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NAJCZESCIE) ZADAWANE PYTANIA

1. Po jakim czasie nastapi wyptata swiadczenia?

Prudential wyptaca Swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
0 zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Prudential lub wysokosci
$wiadczenia ubezpieczeniowego nie byto w tym terminie mozliwe, Prudential wyptaca $wiadczenie
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci ich wyjasnienie byto
mozliwe. Jednakze w takim przypadku bezsporna czes¢ Swiadczenia Prudential wyptaca w terminie
30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Kto otrzymuje Swiadczenie w przypadku smierci Ubezpieczajacego?

W razie Smierci Ubezpieczajacego Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest Uposazonemu
(w przypadku gdy Uposazony zostat wskazany).

W razie braku Uposazonego Swiadczenie z tytutu $mierci wyptacane jest najblizszym cztonkom rodziny
Ubezpieczajacego, w nastepujacej kolejnosci i wysokosci:

» matzonkowi Ubezpieczajacego — w catosci;
* w przypadku braku matzonka Ubezpieczajacego — dzieciom Ubezpieczajacego
— w czesciach rownych;
» w przypadku braku matzonka i dzieci Ubezpieczajacego — rodzicom Ubezpieczajacego
— w czesciach réwnych;
* w przypadku braku matzonka, dzieci i rodzicéw Ubezpieczajacego — rodzenstwu Ubezpieczajacego
— w czesciach rownych;
» w przypadku braku oséb wskazanych powyzej — innym spadkobiercom Ubezpieczajacego
—w czesciach, w jakich dziedzicza po Ubezpieczajacym:;

przy czym wyptata Swiadczenia osobie lub osobom w danej grupie uprawnionych wyklucza
uprawnienie do otrzymania Swiadczenia przez osoby nalezace do kolejnej grupy.

3. Jakie dokumenty nalezy dostarczy¢ w przypadku sktadania wniosku o wyptate
swiadczenia ubezpieczeniowego?

W razie zdiagnozowania u Ubezpieczajacego Raka, oprécz wniosku o wyptate 3Swiadczenia
ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy powinien dostarczy¢:

* kopie dowodu osobistego lub paszportu osoby wystepujacej z wnioskiem;

» w przypadku gdy z wnioskiem o wyptate Swiadczenia wystepuje osoba inna niz Ubezpieczajacy
— petnomocnictwo do reprezentowania Ubezpieczajacego (oryginat dokumentu lub kopie
potwierdzona notarialnie);

* kopie dokumentacji medycznej bedacej w posiadaniu Ubezpieczajacego, potwierdzajacej diagnoze
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Raka, w tym wynik badania histopatologicznego, karty informacyjne leczenia szpitalnego,
dokumentacje leczenia ambulatoryjnego oraz wyniki wykonanych badan.

W razie $mierci Ubezpieczajacego, oprécz wniosku o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego, nalezy
dostarczy¢:

* skrécony odpis aktu zgonu (oryginat lub kopie dokumentu potwierdzona notarialnie);

* karte statystyczna do karty zgonu (kopie dokumentu);

* w przypadku gdy Smier¢ nastapita wskutek nieszczesliwego wypadku — oficjalny dokument
z policji lub prokuratury opisujacy okolicznosci nieszczesliwego wypadku (oryginat lub kopie
dokumentu);

* kopie dowodu osobistego lub paszportu osoby wystepujacej z wnioskiem;

*w przypadku gdy z wnioskiem o wyptate Swiadczenia wystepuje osoba inna niz uprawniony
— petnomocnictwo do reprezentowania uprawnionego lub inny dokument poswiadczajacy prawo
do reprezentowania uprawnionego (oryginat dokumentu lub kopie potwierdzona notarialnie) oraz
kopie dowodu osobistego petnomocnika lub przedstawiciela.

Formularz wniosku o wyptate Swiadczenia znajduje sie na stronie:
www.prudential.pl/dokumenty-partner-play

4. Czym r6zni sie Rak od nowotworu w Umowie ubezpieczenia?

W Umowie ubezpieczenia nowotwor oznacza kazdy rodzaj nowotworu, ktéry zostat sklasyfikowany
w ,Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych” obowiazujace;j
w dniu zdiagnozowania nowotworu. W przypadku zdiagnozowania u Ubezpieczajacego nowotworu
w okresie, w ktorym udzielana byta ochrona ubezpieczeniowa z tego tytutu, Ubezpieczajacy moze
skorzysta¢ z Drugiej opinii medyczne;.

Rak natomiast jest pojeciem wezszym niz nowotwor i oznacza nowotwor ztosliwy, charakteryzujacy

sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komérek nowotworowych, powodujacy

naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek, potwierdzony badaniem histopatologicznym. Definicja

Raka obejmuje réwniez biataczki, chtoniaka ztosliwego (w tym chtoniaka skéry), chorobe Hodgkina,

ztosliwe nowotwory szpiku kostnego i miesaki z wytaczeniem:

a) raka nieinwazyjnego (carcinoma in situ), dysplazji oraz zmian przedrakowych;

b) raka gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania mniejszym niz T2NOMO;

c) nowotworéw skoéry z wyjatkiem czerniaka ztosliwego przekraczajacego warstwe naskorka,
czyli czerniaka w stadium zaawansowania klinicznego minimum 1B wedtug klasyfikacji TNM lub
odpowiadajacy mu stopier zaawansowania wedtug klasyfikacji Clarka lub Breslowa;

d) raka brodawkowatego tarczycy ograniczonego do gruczotu tarczowego;

e) nowotwordéw wspbtistniejacych z infekcja HIV.

W przypadku gdy w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Raka u Ubezpieczajacego

zdiagnozowany zostanie Rak spetniajacy definicje opisana powyzej — Prudential wyptaci Ubezpieczajacemu

$wiadczenie, ktére moze by¢ przeznaczone na dowolny cel, np. hospitalizacje, leki.
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5. Jak skorzystac¢ z Drugiej opinii medycznej (DOM)?

W celu skorzystania z Drugiej opinii medycznej wystarczy zgtosi¢ roszczenie telefonicznie na infolinii
Prudential.

Numer telefonu: 801 386 000.

Konsultant podczas rozmowy telefonicznej poinformuje Ubezpieczajacego o dalszym przebiegu
procesu.

6. Z kim moge sie skontaktowac w razie dodatkowych pytan?

W przypadku pojawienia sie dodatkowych pytari prosimy o kontakt z nasza infolinia pod numerem
telefonu: 801 386 000.

Nasi Konsultanci sa do Paristwa dyspozycji w dni robocze od godz. 8:00 do 18:00.
7. Czy istnieje mozliwos¢ rezygnacji z ubezpieczenia?

Odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia moga Paristwo w terminie 30 dni od dnia otrzymania Pakietu
powitalnego. W takim przypadku zwrot sktadki nastapi poprzez zaliczenie sktadki podlegajace;
zwrotowi na poczet zobowiazan Ubezpieczajacego wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych taczacej go z Play, chyba ze Ubezpieczajacy ztozy inna dyspozycje.

W kazdym czasie trwania Umowy ubezpieczenia moga Paristwo ja wypowiedzie¢. Ochrona
ubezpieczeniowa wygasa woéwczas ostatniego dnia kolejnego okresu rozliczeniowego w sieci Play.
Sktadki za udzielana ochrone do korica okresu, w ktérym jest ona Swiadczona, sa nalezne. Oznacza to,
ze do Panstwa faktury zostanie doliczona jeszcze jedna sktadka po okresie rozliczeniowym, w ktérym
ztoza Paristwo wypowiedzenie Umowy.

Rezygnacje z Umowy ubezpieczenia moga Parstwo ztozy¢:
* telefonicznie — pod numerem: 801 386 000;
* korespondencyjnie — na adres: Prudential, skrytka pocztowa nr 34, 26-614 Radom.

8. W jaki sposob mozna zmieni¢ dane Ubezpieczajacego lub wskazac¢/zmieni¢ Uposazonych?

Dane Ubezpieczajacego/Uposazonych mozna przestac korespondencyjnie na adres:
Prudential, skrytka pocztowa nr 34, 26-614 Radom
lub zgtosic telefonicznie pod numerem: 801 386 000.

Formularze utatwiajace zgtoszenie zmiany danych lub wskazanie/zmiane Uposazonych znajduja sie
na stronie www.prudential.pl. Odpowiednie formularze sa takze zataczone do Pakietu powitalnego,
ktérego czescia jest niniejszy dokument.
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9. Jak dziata poreczenie?

W celu zachowania ciagtosciochrony ubezpieczeniowej na podstawie umowy zawartej z Prudential Play
stat sie poreczycielem Paristwa sktadek ubezpieczeniowych. W zwiazku z tym, jezeli nie wypowiedza
Paristwo Umowy ubezpieczenia lub nie odstapia od niej, w przypadku nieoptacenia ktérejkolwiek
ze sktadek ubezpieczeniowych — Play jako poreczyciel bedzie zobowiazany do ich uiszczenia na
rzecz Prudential, nabywajac w ten sposéb sptacanag wierzytelnos¢, ktorej zaptaty moze od Paristwa
dochodzi¢. Play nie optaci wiecej niz 3 kolejne sktadki ubezpieczeniowe.

W zwiazku z koniecznoscia sptaty sktadki ubezpieczeniowej w opisanej powyzej sytuacji, zgodnie
z wyrazong przez Paristwa zgoda, Prudential udostepni P4 sp. z 0.0. (Play) z siedziba w Warszawie (kod
02-677) przy ul. TaSmowej 7, Paristwa dane osobowe. W ten sposéb Play stanie sie ich administratorem.
Dane osobowe beda przetwarzane w celu i w zakresie niezbednym do dokonania sptaty sktadki
ubezpieczeniowej oraz dochodzenia jej zwrotu od Panstwa. Przystuguje Panstwu prawo dostepu
do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Zgoda na udostepnienie danych jest dobrowolna, ale
niezbedna dla tego celu.

10. Kto jest administratorem moich danych osobowych?

Administratorem Parstwa danych jest The Prudential Assurance Company Limited sp. z 0.0. Oddziat
w Polsce z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 182. Dane beda przetwarzane jedynie w celu
zawarcia Umowy ubezpieczenia i w zakresie niezbednym do $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowe;j
oraz realizacji obowiazkéw wynikajacych z obowiazujacych przepiséw, w szczegélnosci ustawy z dnia
16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.U.
z22016r., poz. 299 z pdzn. zm.). W przypadku koniecznosci poreczenia Paristwa sktadki dane osobowe
beda przetwarzane przez P4 sp. z 0.0. (Play), z siedziba w Warszawie (kod 02-677) przy ul. TaSmowe;j 7,
w celu realizacji umowy poreczenia (zaptaty za Parstwa sktadki i dochodzenia jej zwrotu). Zgoda
na udostepnienie danych jest dobrowolna, ale niezbedna dla realizacji ww. celéw. Moga Paristwo
skorzysta¢ z prawa dostepu do swoich danych oraz ich poprawiania.

P4 sp.zo.0. zsiedzibag w Warszawie jest agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 2077), wpisanym
do rejestru agentéw ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego,
dostepnego przez strone https://au.knf.gov.pl/Au_online/.
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