PLAY

REKLAMACJA SPRZETU ZAKUPIONEGO PRZED 25 GRUDNIA 2014 ROKU

Przed wprowadzeniem zmian w zwigzku z Ustawg o Prawach Konsumenta z 30 maja 2014 roku

Kupujgcy ma prawo wyboru z jakiego uprawnienia skorzysta: z tytutu niezgodnosci towaru z umowa,
rekojmi za wady fizyczne rzeczy, czy Gwarancji. Dokonany wybor jest wigzgcy tylko w stosunku
do konkretnej wady. Jesli pojawi sie kolejna wada towaru, klient ponownie ma prawo wyboru

uprawnienia.

GWARANCJA

Jest to odpowiedzialno§¢ gwaranta za towar. W jego imieniu naprawy realizowane sg przez
Autoryzowane Punkty Serwisowe.

Gwarantem jest firma produkujgca towary w celu sprzedazy ich na rynku np. Samsung, Nokia, HTC.
Moze by¢ nim rowniez dystrybutor.

Karta gwarancyjna to dokument wydawany przez Gwaranta potwierdzajgcy uprawnienia do zgtoszenia
naprawy gwarancyjnej. W karcie gwarancyjnej zawarte sg informacje o warunkach naprawy
gwarancyjnej, wskazane czesci sprzetu lub typy uszkodzen ktére nie sg objete Gwarancjg oraz czas
obowigzywania Gwarancji. W Polsce sg to z reguly dwa lata - jezeli gwarant nie okreslit czasu,
wowczas Gwarancja trwa 1 rok (Art.577 ust 2.k.c.).

Z Gwarancji moze skorzysta¢ zaréwno klient Indywidualny jak i Biznesowy.

Okres gwarancyjny rozpoczyna swoj bieg z dniem wydania rzeczy kupujgcemu przez sprzedawce.
Niemniej zgodnie z Art. 581 § 1 k.c. jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw gwarant dostarczyt
uprawnionemu z Gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych
napraw rzeczy objetej Gwarancjg, termin Gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy
wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawionej. Jezeli gwarant wymienit cze$¢ rzeczy, przepis
powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci wymienione;.

W celu ubiegania sie o naprawe w ramach Gwarancji nalezy zabra¢ do Salonu Sprzedazy: sprzet,
oryginat karty gwarancyjnej i dowdd zakupu. Dowodem zakupu jest faktura za sprzet, paragon albo
Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

Sprzet mozna réwniez oddaé bezposrednio do serwisu wskazanego przez producenta we wtasnym

zakresie, korzystajgc z danych kontaktowych zawartych w karcie gwarancyjne;.

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA
Jest to odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za wade towaru, ktéra nastgpita w momencie jego zakupu.
Z uprawnienia tego mogg skorzysta¢é osoby, kidére dokonaty zakupu niezwigzanego z dziatalnoscig

gospodarczg.
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Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U.2002.141.1176 ze zm.) musza zaistnie¢ dwie
przestanki:

1. Towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa,

2. Niezgodnos¢ ta istniata w chwili wydania towaru.

Odpowiedzialnos¢ wobec kupujgcego w przypadku istnienia powyzszych przestanek ponosi
sprzedawca. Sprzedawcg jest podmiot, ktéry wystawit dowdd zakupu.

Wada, ktéra zostata w umowie przewidziana lub ktéra jest zwyktg wiasciwoscig danego towaru
nie stanowi niezgodnosci towaru z umowa.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ jezeli kupujgcy stwierdzi te niezgodno$¢ przed uptywem dwaéch
lat od wydania towaru.

W przypadku wymiany towaru na nowy, termin dwuletni biegnie na nowo.

Dla zaistnienia podstawy odpowiedzialnosci sprzedawcy konieczne jest, aby stwierdzona niezgodnosc¢
z umowg wystepowata w chwili wydania rzeczy. Jezeli nie jest to jednoznaczne, stosuje sie
domniemanie z Art. 4 ust. 1 Ustawy z dnia 27 lipca 2002r. — przyjmuje sie, ze niezgodno$¢ towaru
z umowg istniata w chwili jego wydania, jezeli niezgodnos$¢ ta zostata stwierdzona przed uptywem
szesciu miesiecy od wydania towaru. Jesli niezgodnos¢ ujawnita sie po szesciu miesigcach,
konsument powinien wykazac, ze niezgodnos¢ taka istniata w chwili wydania rzeczy.

Kupujacy traci uprawnienia jezeli przed uptywem dwoch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci
towaru konsumpcyjnego z umowg nie zawiadomi o tym sprzedawcy.

Konsument moze Zzgdac¢ usuniecia niezgodnosci przez naprawe lub wymiane. Sprzedawca moze
odmowi¢ wymiany i towar naprawi¢ jesli wymiana jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow.
Jezeli sprzedawca nie moze towaru naprawi¢ ani wymieni¢ w odpowiednim czasie, konsument moze
odstgpi¢ od umowy, chyba Zze niezgodnos¢ jest nieistotna.

Czas na udzielenie odpowiedzi przez sprzedawce to 14 dni kalendarzowych .

W celu zgloszenia reklamacji nalezy zabra¢ do Salonu Sprzedazy: sprzet i dowdd zakupu
lub Umowe zawierajgcg numer IME| urzgdzenia zgodny z oddawanym sprzetem. Dla Sprzetu
zakupionego w salonach wlasnych P4 reklamacje nalezy ztozy¢é w miejscu zakupu lub w kazdym
salonie wtasnym Play.

W przypadku sprzetu zakupionego w salonach partnerskich mozna ztozy¢ reklamacje w miejscu

zakupu lub w innym Salonie tego samego Dealera. Dane Dealera znajdujg sie na dowodzie zakupu.

REKOJMIA
Reklamacja sprzetu z tytutu rekojmi to odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wady na podstawie Kodeksu
Cywilnego Art. 556 — 576.
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Przepisy o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej zawarte w ustawie Kodeks cywilny nie majg
zastosowania do sprzedazy uregulowanej w ustawie o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej.

Wyréznia sie dwa rodzaje wad rzeczy sprzedanej: wady fizyczne oraz wady prawne.
Odpowiedzialnos¢ wobec kupujgcego w przypadku istnienia wyzej wymienionych wad ponosi
sprzedawca. Sprzedawcg jest podmiot, ktéry wystawit dowdd zakupu.

Jezeli sprzet ma wady kupujgcy moze zgdaé obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy. Jezeli jest
to pierwsza reklamacja i Kupujacy zazgda rozwigzania umowy, sprzedawca moze Kupujgcemu
odmowi¢ i naprawi¢ badz wymieni¢ sprzet. Jezeli jest to druga reklamacja sprzedawca nie moze
klientowi odmoéwi¢ rozwigzania umowy, chyba ze wady sg nieistotne.

Uprawnienia z tytutu rekojmi wygasajg po uptywie roku od daty wydania rzeczy i nie ulegajg
przedtuzeniu w przypadku wymiany.

Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli kupujgcy wiedziat o wadzie
w chwili zawarcia umowy. Kupujacy traci rowniez uprawnienia z tytutu rekojmi jezeli nie zawiadomi
sprzedawcy o wadzie przed uptywem miesigca od jej wystgpienia.

Zgtoszenia z tytutu rekojmi moze dokona¢ tylko osoba, ktéra zakupita sprzet do firmy lub osoba
fizyczna, ktéra zakupita sprzet do celéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

W celu zgtoszenia rekojmi nalezy zabra¢ do Salonu Sprzedazy: sprzet i dowdd zakupu lub Umowe
zawierajgcg numer IMEI urzadzenia zgodny z oddawanym sprzetem. Dla Sprzetu zakupionego
w salonach wtasnych P4 reklamacje nalezy ztozy¢ w miejscu zakupu lub w kazdym salonie wiasnym
Play. W przypadku sprzetu zakupionego w salonach partnerskich reklamacje mozna ztozy¢ w miejscu

zakupu lub w innym Salonie tego samego Dealera. Dane Dealera znajdujg sie na dowodzie zakupu.

P4 Sp. zo.0. ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000217207 REGON 015808609 NIP 951-21-20-077 Kapitat zaktadowy 48 456 500,00 PLN



