FORMULARZ ZGLOSZENIA ZABLOKOWANIA / ODBLOKOWANIA*
TELEKOMUNIKACYJNEGO URZADZENIA KONCOWEGO

MIBJSCE: vttt Data: ... Godzina zgtoszenia: ........cccoeeeevriene.
1a. Dane abonenta / osoby zgtaszajacej: 1b. Dane osoby upowaznionej/petnomocnika:

IMig i NAZWISKO/NAZWA': ......ecveviviiericiecieieeee e IMI€INAZWISKO: .....eiiiiiiiie e
Numer telefonu W SIECI: ......covvercicie e Rodzaj dokumentu: ..o
R0AZaj dOKUMENLU: ...eeeiveiiecciie e Seria i nr dokumentu t0ZsamosSCi: .......cccceververeiiveiernnnannns
Seriainrdokumentu toZsamosCi: .......c.coceveerienienienennn PESEL: oo
PESEL: wiiviiiiieie ettt st Telefon KOntaktoWy: .......cccooveiveiecieniiie e
REOON:

NI s

Telefon KoNtaKtowy: .....ccccoveeeivvieiieneie e

2. Numer seryjny urzadzenia koricowego (IMEI):

| | | | | | | | | | | | | | | | 15-cyfrowy lub 16-cyfrowy numer seryjny IMEI (International
Mobile Equipment Identification) np. 123456789012345

3. Przedstawione dokumenty:

O Potwierdzenie zgtoszenia kradziezy z Policji
Jeden z dokumentéw identyfikujgcy wtasciciela urzadzenia koricowego zawierajgcy numer IMEL:
[0 Faktura VAT,

O Paragon,

O Karta gwarancyjna z numerem IMEI,

O UoSUT lub aneks do UOSUT Z SIECI .....vevveeeeeeeeeeeeereeeeeseeeseeeeee e z numerem IMEI,

O Umowa cywilnoprawna (np. kupna/sprzedazy/darowizny") wraz z dowodem wiasno$ci,
W przypadku odblokowania urzadzenia korncowego:

O Formularz zgtoszenia zablokowania urzgdzenia KONCOWEGO W SIECH ....c.ccveiieiininieniieieesiiee e
O Zaswiadczenie z Policji

4a. Oswiadczenie osoby zgtaszajace;j:

Niniejszym oswiadczam, iz powyzsze informacje dotyczace telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego (dalej ,urzgdzenie”) sg
prawdziwe, a przedstawione przeze mnie dokumenty dotyczace prawa wtasnosci majg na celu potwierdzenie faktu, iz jestem
prawnym wiascicielem zgtaszanego do zablokowania/odblokowania® urzgdzenia. Prosze o zablokowanie/odblokowanie®
urzadzenia 0 ww. numerze IMEI, co uniemozliwi/umozliwi* uzytkowanie tego urzadzenia w sieci telekomunikacyjnej ,Play”
oraz w sieciach telekomunikacyjnych pozostatych operatoréw sieci komorkowych. Jednoczes$nie o$wiadczam, iz przyjmuje
odpowiedzialnos¢ za ewentualne, powstalte w wyniku realizacji niniejszego  wniosku  bezpodstawne
zablokowanie/odblokowanie” urzgdzenia osob trzecich, z pokryciem wszelkich kosztdw moggcych powsta¢ w wyniku roszczen
0s0b trzecich z tytutu takiego bezpodstawnego zablokowania/odblokowania® wtgcznie.

Czytelny podpis osoby zgtaszajgcej

4b. Oswiadczenie osoby przyjmujacej zgtoszenie

Niniejszym o$wiadczam, iz przyjgtem zgtoszenie zablokowania/odblokowania® urzgdzenia koncowego na wniosek osoby
zgtaszajacej wymienionej w pkt 1 powyzej oraz na podstawie wymaganych dokumentéw okreslonych w pkt 3 powyzej, po
zweryfikowaniu tozsamosci osoby zgtaszajgcej na podstawie dokumentu tozsamosci.

Czytelny podpis konsultanta/osoby przyjmujgcej zgtoszenie Kod sprzedawcy

UWAGA:
Zgodnie z art. 180 ust. 2 pkt2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne, zgtoszenie zablokowania urzgdzenia korcowego u
jednego operatora skutkuje zablokowaniem urzadzenia u wszystkich operatoréw sieci komérkowych w Polsce, na warunkach i w terminie
okreslonym w art. 180 ust. 3 ww. ustawy. W przypadku ztozenia wniosku o0 blokade urzgdzenia u wiecej niz jednego operatora, przy
odblokowywaniu nalezy zgtosi¢ prosbe o odblokowanie wszedzie tam gdzie ztozony i przyjety zostat wniosek o blokade urzadzenia koncowego.
*Niepotrzebne skresli¢




Obowiazek informacyjny
wobec o0s6b zgtaszajacych zablokowanie lub odblokowanie urzadzenia koficowego
(niebedacych abonentami lub uzytkownikami sieci Play)

Co to jest obowiagzek informacyjny?

Kiedy zgtaszasz zablokowanie lub odblokowanie urzgdzenia koncowego, przekazujesz nam swoje dane osobowe (np. imie i nazwisko,
PESEL, numer telefonu, serie i numer dokumentu tozsamosci). Masz prawo wiedzie¢, dlaczego przetwarzamy Twoje dane. Informujemy
Cie o tym na podstawie tzw. obowigzku informacyjnego.

Podstawa prawna obowiazku informacyjnego: art. 13 i 14 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych).

Administrator i Inspektor Ochrony Danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Tasmowej 7, zwana dalej ,Play”.

Z Inspektorem Ochrony Danych w Play mozesz si¢ skontaktowa¢ mailem lub listownie:
* e-mail: iod@pomocplay.pl,
= adrespocztowy: ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, z dopiskiem ,Dane osobowe”.

Cele oraz podstawy prawne gromadzenia i przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach;

Wymog ustawowy  Wymadg umowny = Warunekzawarciaumowy

Zablokowanie lub odblokowanie urzgdzenia koncowego \/
Ustalenie, obronaidochodzenie roszczen \
Archiwizacja danych i dokument6w \
Udzielanie odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacje \ \/

Twoje dane osobowe mogg by¢ przetwarzane gdy:
= jestto niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Play wynikajgcego przepisow, w szczegdlnosci ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,
= jesttoniezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Play lub przez strone trzecia.

Konsekwencjg niepodaniadanychmoze by¢:
« odmowa zablokowania lub odblokowania urzadzenia konhcowego,
« brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacie.

Okresy przechowywania danych

= dane dotyczace zablokowania urzgdzenia koricowego — bezterminowo, chyba Ze urzgdzenie zostanie odblokowane,

= dane dotyczgce odblokowania urzgdzenia korncowego —do 7 lat,

= ustalenie, obrona i dochodzenie roszczer —do 7 lat,

= archiwizacja danych i dokumentow dotyczacych zablokowania urzadzenia koncowego - bezterminowo, chyba ze urzadzenie
zostanie odblokowane,

= archiwizacja danych i dokumentow po odblokowaniu urzadzenia —do 7 lat,

* udzielanie odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacje — do 7 lat,

Przekazywanie danych

Twoje dane osobowe mozemy przekazywac nastepujgcym kategoriom odbiorcow
« operatorzy telekomunikacyjni,
» kancelarie prawne,
= podmioty przetwarzajgce, czyli podwykonawcy wspotpracujgcy z Play (np. sie¢ sprzedazy, Call Center, obstuga i utrzymanie sieci
telekomunikacyjneji systeméw IT),
= podmioty lub organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa (w tym sgdy, prokuratorzy, organy regulacyjne i nadzorcze).

Twoich danych nie zamierzamy przekazywaé do tzw. panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy obejmujacy Unie

Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie). Jesli jednak pojawi sie taka potrzeba, mozemy to zrobi¢, zapewniajgc odpowiedni poziom
ochrony i stosujgc odpowiednie przepisy prawne.

Pozostate informacje

Masz prawo zazadac dostepu do tresci danych, ktoére Cie dotyczg — poprawi¢ je, zaktualizowaé, sprostowaé, przeniesé, usungc lub
ograniczy¢ ich przetwarzanie. Mozesz tez wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Zawsze masz prawo do
wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania Twoich danych sprzed wycofania
zgody.

Jesli masz watpliwosci, czy Twoje dane sg prawidtowo przetwarzane przez Play, to mozesz wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Nie podejmujemy decyzji w sposob zautomatyzowany, czyli na podstawie automatycznej analizy danych.


mailto:iod@pomocplay.pl

