MASZ OFERTE NA KARTE? p LAV

Zt0Z WNIOSEK W PUNKCIE PLAY. INNA TELEFONIA KOMORKOWA_____

MASZ OFERTE NA ABONAMENT?
Z£0Z WNIOSEK W PUNKGIE PLAY.

Z PEENOMOCNICTWEM PLAY BEZ PELNOMOCNICTWA PLAY
PLAY DOPEENIA WSZELKICH FORMALNOSCI SAMODZIELNIE ZALATWIASZ FORMALNOSCI
Z DOTYCHCZASOWYM OPERATOREM. Z DOTYCHCZASOWYM OPERATOREM.

DOTYCHCZASOWY OPERATOR PRZESYtA DO PLAY
WARUNKOWA ZGODE NA WYDANIE NUMERU.

PONOWNIE ZAPRASZAMY CIE DO PUNKTU PLAY
| PODPISUJESZ UMOWE.

TWOJE KONTO ZOSTAJE AKTYWOWANE!

NUMER OBStUGI KLIENTA 790 500 500 WWW.PLAYMOBILE.PL




MASZ OFERTE NA ABONAMENT?

RESZTE POZOSTAW NAM!

Podaj aktualne dane, jakie masz u dotychczasowego operatora
i

Dodatkowo udzielisz Play petnomocnictwa na wypo-
wiedzenie umowy u dotychczasowego operatora. Przed Tobg
wybar: Play Abonament czy Play Karta?
Po ztozeniu wniosku otrzymasz zaSwiadczenie potwierdzajace
mozliwo$¢ techniczng przeniesienia numeru do PLAY.

Nastepnie

i prosimy o podanie terminu
przeniesienia numeru do naszej sieci.
Na podstawie udzielonego petnomocnictwa wysytamy rowniez
wypowiedzenie umowy do dotychczasowego operatora.
Dotychczasowy operator przesyta do Ciebie i do PLAY pisemnag
informacje o terminie rozwiazania umowy i przeniesienia numeru.

Jezeli dotychczasowy

, wowczas konsultant PLAY zaprosi Cie
do punktu sprzedazy.
Zapamietaj date, o ktorej poinformuje Cie konsultant. Jest to
dzien, kiedy najp6zniej powiniene$ podpisa¢ umowe lub odebrac
zestaw.

Mamy pozytywna odpowiedz od dotychczasowego operatora.

Po podpisaniu umowy/odbiorze zestawu Play wysyta do dotychcza-
sowego operatora zadanie wydania numeru zgodnie z okre$lona
wcze$niej przez niego datg. W odpowiedzi dotychczasowy operator
(dzien przed wyznaczong przez siebie data) przesyta do PLAY po-
twierdzenie wydania numeru.

Twoje . Cieszysz sie swoim
ulubionym numerem i nowymi korzySciami, jakie oferuje tylko
Play.

Pamietaj o bardzo doktadnym podaniu
swoich danych. Musza one by¢ zgodne
z danymi u dotychczasowego operatora

Wypowiedzenie umowy wysytane jest
przez PLAY w ciggu 21 dni od dnia ztozenia
wniosku

Na podstawie ztozonych dokumentow
dotychczasowy operator  przekazuje
odpowiedz do Ciebie i do Play
w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania.
Jest to warunkowa zgoda na rozwigzanie
umowy z przeniesieniem numeru wraz
z podaniem daty przekazania numeru.
Musisz jednak wiedzie¢, ze dotychczasowy
operator moze odmowi¢ przekazania
numeru. Jezeli otrzymana od dotych-
czasowego operatora odpowiedz jest
negatywna, konsultant PLAY skontaktuje
sie telefonicznie lub pisemnie z Toba
i poinformuje o zaistniatej sytuacji.
Proces przeniesienia numeru moze zostac
przerwany.

Jezeli nie odbierzesz zestawu/nie podpiszesz
umowy w terminie podanym przez konsul-
tanta PLAY, nastapi op6znienie w aktywacji
Bardzo wazne jest, aby$ przyszedt do punktu
sprzedazy najp6zniej w dniu odtgczenia
ustugi u dotychczasowego operatora (data
odtaczenia podawana jest przez konsultanta
PLAY). Dotychczasowy operator, mimo infor-
macji 0 podpisaniu umowy oraz otrzymaniu
zadania wydania numeru, moze odmowic jego
przekazania. Jezeli otrzymana odpowiedz
jest negatywna, konsultant PLAY skontaktuje
sie z Toba i poinformuje o zaistniatej
sytuacji. Proces przeniesienia numeru moze
zostaé przerwany.



MASZ OFERTE NA ABONAMENT?

ZROB TO PO SWOJEMU!

JeSli nie chcesz uczyni¢ Play swoim petnomocnikiem,

Podaj aktualne dane, jakie masz u dotychczasowego operatora,
i zt6z wniosek o przeniesienie numeru do Play. Przed Tobag

wybor: Play Abonament czy Play Karta?

Po ztozeniu wniosku otrzymasz zaSwiadczenie potwierdzajace

mozliwo$¢ techniczng przeniesienia numeru do Play.

Nastepnie

I prosimy o podanie terminu

przeniesienia numeru do naszej Sieci.

Jezeli dotychczasowy

, Wowczas zaprosimy Cie¢ do punktu

sprzedazy.

Zapamietaj date, o ktorej poinformuje Cie konsultant. Jest
to dzien, kiedy najpozniej powiniene$ podpisa¢ umowe lub

odebrac zestaw.

Mamy pozytywna odpowiedz od dotychczasowego operatora.

Po podpisaniu umowy/odbiorze zestawu, Play wysyta do
dotychczasowego operatora zadanie wydania numeru zgodnie
z okre$long wczesniej przez niego data. W odpowiedzi dotych-
czasowy operator (dzien przed wyznaczong przez siebie datg)

przesyta do PLAY potwierdzenie wydania numeru.

Twoje . Cieszysz si¢ swoim
ulubionym numerem i nowymi korzySciami, jakie oferuje tylko

Play.

Pamigtaj!

Podpisanie umowy powinno nastapi¢ w dacie przekazanej przez PLAY podczas kontaktu telefonicznego. Brak podpisania umowy w tym
terminie bedzie wigzat sie z dezaktywacja numeru, u dotychczasowego operatora i opoznieniem w aktywacji w PLAY.

Jezeli nie zdotate$ podpisa¢ umowy przed data dezaktywacji numeru wiedz, ze po rozwiazaniu umowy z dotychczasowym operatorem masz
prawo do dysponowania swoim numerem przez okres 30 dni. Jezeli jeszcze tego nie zrobite$ — niezwtocznie podpisz umowe z PLAY [ub
odbierz zestaw, a numer bedzie aktywowany w naszej sieci.

Pamietaj o wpisaniu danych bardzo
doktadnie. Musza one by¢ zgodne z danymi
u dotychczasowego operatora

Operator oczekuje na ztozenie przez Ciebie
dokumentéw w wersji papierowej: zaSwiad-
czenia otrzymanego od PLAY oraz wypowie-
dzenia umowy z informacja o przeniesieniu
numeru.

Pamigtaj, ze otrzymane od PLAY zaSwiad-
czenie jest wazne 21 dni. W tym okresie
powiniene$ ztozy¢ wypowiedzenie u dotych-
czasowego operatora, dotgczajac otrzymane
za$wiadczenie z PLAY.

Na podstawie ztozonych przez Ciebie
dokumentéw  dotychczasowy operator
przekazuje odpowiedz do Giebie i do Play
w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania. Jest
to warunkowa zgoda na rozwigzanie umowy
z przeniesieniem numeru wraz z podaniem
daty przekazania numeru

Musisz jednak wiedzie¢, ze dotychczasowy
operator moze odmowié przekazania nam
numeru. Jezeli otrzymana od dotychcza-
sowego operatora odpowiedz jest negatywna,
konsultant PLAY skontaktuje sie telefo-
nicznie lub pisemnie z Toba i poinformuje
0 zaistniatej sytuacji. Proces przeniesienia
numeru moze zostaé przerwany.

Jezelinie odbierzesz zestawu/nie podpiszesz
umowy w terminie podanym przez konsul-
tanta PLAY, nastapi op6znienie w aktywacji
Bardzo wazne jest, aby$ przyszedt do punktu
sprzedazy najp6zniej w dniu odtgczenia
ustugi u dotychczasowego operatora (data
odtaczenia podawana jest przez konsultanta
PLAY). Dotychczasowy operator, mimo infor-
macji 0 podpisaniu umowy oraz otrzymaniu
zadania wydania numeru, moze odmaéwié
jego przekazania. Jezeli otrzymana odpo-
wiedz jest negatywna, konsultant PLAY skon-
taktuje sie z Tobg i poinformuje o zaistniatej
sytuacji. Proces przeniesienia numeru moze
zostaé przerwany.



MASZ OFERTE NA KARTE?

ZALATWIMY ZA CIEBIE WSZYSTKIE FORMALNOSCI!

Podaj aktualne dane, jakie masz u dotychczasowego operatora
i

Przed Tobg wybor: Play Abonament czy Play Karta?

Po ztozeniu wniosku otrzymasz zaswiadczenie potwierdzajace
mozliwo$¢ techniczng przeniesienia numeru do PLAY.

W ciagu 24 godzin
i prosimy o podanie
terminu przeniesienia numeru do naszej sieci.

Jezeli dotychczasowy

, wowczas konsultant PLAY
zaprosi Ci¢ do punktu sprzedazy.
Zapamietaj date, o ktorej poinformuje Cie konsultant. Jest
to dzien, kiedy najpdzniej powiniene$ podpisaé umowe lub
odebrac zestaw.

Mamy pozytywna odpowiedz od dotychczasowego operatora.

Po podpisaniu umowy/odbiorze zestawu, Play wysyta do
dotychczasowego operatora zgadanie wydania numeru zgodnie
z okre$long wczesniej przez niego data. W odpowiedzi dotych-
czasowy operator (dzien przed wyznaczong przez siebie datq)
przesyta do PLAY potwierdzenie wydania numeru.

Twoje . Cieszysz si¢ swoim
ulubionym numerem i nowymi korzySciami, jakie oferuje
tylko Play.

Mimo, ze poprzednio miate$ ustuge na
karte, mozeszzmieni¢ oferte na abonament
Nie masz jednak mozliwosci ztozenia
wniosku bez udzielania petnomocnictwa
Play. Pamietaj, ze dane musza byé zgodne
z danymi u dotychczasowego operatora

Dotychczasowy operator pobiera opfate
za przeniesienie numeru. W zwigzku z tym
musisz posiada¢ odpowiednie $rodki na
koncie przez min. 7 dni od daty ztozenia
wniosku. Po otrzymaniu informacji od
PLAY dotychczasowy operator ma 2 dni na
odpowiedz

Musisz jednak wiedzie¢, ze dotychczasowy
operator moze odmowié przekazania nam
numeru. Jezeli otrzymana od dotych-
czasowego operatora odpowiedZ jest
negatywna, konsultant PLAY skontaktuje
sie telefonicznie lub pisemnie z Toba
i poinformuje o zaistniatej sytuacji. Proces
przeniesienia numeru moze zostac
przerwany.

Jezelinie odbierzesz zestawu/nie podpiszesz
umowy w terminie podanym przez konsul-
tanta PLAY, nastapi op6znienie w aktywacji
Bardzo wazne jest, abys przyszedt do punktu
sprzedazy najpézniej w dniu odtaczenia
ustugi u dotychczasowego operatora (data
odtaczenia podawana jest przez konsultanta
PLAY). Dotychczasowy operator, mimo infor-
macji 0 podpisaniu umowy oraz otrzymaniu
zadania wydania numeru, moze odmowié
jego przekazania. Jezeli otrzymana odpo-
wiedz jest negatywna, konsultant PLAY skon-
taktuje sie z Toba i poinformuje o zaistniatej
sytuacji. Proces przeniesienia numeru moze
zostac przerwany.



