Regulamin akcji ,Testuj ustugi z Play”
obowigzuje od 20.04.2010 r.}

Ogolne warunki udziatu w Akcji , Testuj ustugi z Pla y’

1)

2)

3)

4)

Akcja ,Testuj ustugi z Play" (zwana w dalszej czesci niniejszego Regulaminu Akcj g , Testuj ustugi
z Play” lub ,,Akcj@") organizowana jest przez operatora sieci Play - P4 sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON
015808609, nr rejestrowy E0008436W, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 48.456.500,00 ztotych
(zwang w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,Operatorem 7).

O ile nic innego nie wynika z opiséw Ustug, w Akcji Testuj ustugi z Play moga bra¢ udziat Abonenci,
Abonenci korzystajacy z ofert typu Mix oraz Uzytkownicy korzystajacy z ustug telekomunikacyjnych
w sieci Play (zwani w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,Uczestnikami ").

W ramach Akcji Operator udostepnia Uczestnikom wersje testowe ustug opisanych w zatgcznikach
do niniejszego Regulaminu (zwanych w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,,Ustugami ).
Warunkiem przystgpienia do Akcji jest aktywacja dowolnej z Ustug udostepnianych w ramach AKkciji.
Przystgpienie do Akcji oznacza akceptacje ponizszego Regulaminu.

Szczegoty dotycz ace Akcji ,Testuj ustugi z Play”

5)

6)

7

Ustugi udostepniane w ramach Akcji, sg wersjami testowymi i Operator nie gwarantuje poprawnosci
dziatania, terminowosci i nieprzerwanego dziatlania Ustug ani dziatania wolnego od btedow.
W zwigzku z powyzszym, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, chyba, ze ustawa stanowi inaczej,
za jakiekolwiek szkody wyrzadzone Uczestnikowi w zwigzku z testowaniem Ustug.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze kazda z Ustug moze zosta¢ zmodyfikowana, zawieszona
lub wylgczona w dowolnym momencie bez wskazania przyczyny.

Wszystkie Ustugi udostepniane w ramach Akcji, sa dla Uczestnikbw Bezptatne, co oznacza, ze
optata za aktywacje, przyznanie i korzystanie z ustugi zawarta jest w kwocie Abonamentu albo
w kwocie Dotadowania konta Uzytkownika.

Dodatkowe Informacje

8)

9)

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w tym do zmiany opiséw Ustug
stanowigcych zatgczniki do Regulaminu w dowolnym czasie. Wszelkie zmiany obowigzujg z chwilg
ich opublikowania na stronie www.playmobile.pl, chyba Zze zastrzezono inaczej. Powyzsze
postanowienia stosuje sie wylgcznie w zakresie Bezptatnego udostepniania Ustugi w ramach AKcji.
Operator zastrzega, ze nowym regulaminem moze wprowadzi¢ odptatnos¢ za swiadczone ustugi,
Swiadczone uprzednio w ramach Akcji. Korzystanie z danej ustugi, po zakonczeniu swiadczenia jej
na podstawie Akcji ,Testuj ustugi z Play” nastepuje zgodnie z regulaminem korzystania z danej
ustugi, po jego zaakceptowaniu

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania Akcji w dowolnym czasie poprzez umieszczenie
stosownej informacji na stronie www.playmobile.pl. Z chwilg odwotania Akcji aktywacja Ustug,
ktorych opis znajduje sie w zatgcznikach do Regulaminu nie bedzie mozliwa.

10) Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowej

www.playmobile.pl

11) W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie odpowiednie zastosowanie majg postanowienia

odpowiednich  regulaminéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora,
w szczegllnosci Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.o. dla
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Abonentéw, Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentéw Mix albo Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Uzytkownikéw.
12) Stosowane w niniejszym Regulaminie okreslenie ,Bezptatne ” oznacza, ze optata za dang
ustuge jest zawarta w kwocie abonamentu albo w kwocie dotadowania.
13) Zalgczniki do Regulaminu stanowigce jego integralng czesc¢:
1) Opis Ustugi ,Notka MMS beta”
2) Opis Ustugi ,Kopia SMS na email beta”
3) Opis Uslugi , Tele Play beta”

Zatgcznik nr 1
Opis Ustugi ,Notka gtosowa MMS beta”

Ogoblne warunki skorzystania z Ustugi ,Notka gtosowa MMS beta”

1) Uczestnicy Akcji ,Testuj ustugi z Play” moga korzysta¢ z testowej Ustugi ,Notka glosowa MMS beta"
(zwanej dalej réwniez ,Notk g gtosow g MMS" lub ,,Ustug @"), z zastrzezeniem pkt. 2 i 3 ponizej.

2) Warunkiem skorzystania z Notki gtosowej MMS jest jej aktywacja w sposdb wskazany w pkt. 4
ponizej. Uczestnicy Akcji ,Testuj ustugi z Play”, ktérzy aktywowali Notke gtosowg MMS zwani sg
dalej ,Uzytkownikami Ustugi "

3) Z Notki glosowej MMS nie moga skorzystaé:

a) Abonenci korzystajacy z oferty typu MIX, ktorym uptynat Okres waznosci potaczen
przychodzacych;

b) Uzytkownicy, ktérym uptynat Okres waznosci potaczen przychodzacych;

c) Abonenci, ktérym zostaly zawieszone lub ograniczono $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

4) Uczestnik Akcji ,Testuj ustugi z Play” moze aktywowac¢ Notke glosowg MMS poprzez ustawienie
odpowiednich przekierowan potgczen na numer 790200300 w nastepujacy sposob:

a) aktywacja Ustugi w przypadku, gdy sie nie odbiera potaczenia — nalezy wpisac¢ i zatwierdzi¢ kod

*61*790200300#;

b) aktywacja Ustugi w przypadku, gdy jest sie nieosiggalnym - nalezy wpisa¢ i zatwierdzi¢ kod
*62*790200300#;

c) aktywacja Ustugi w przypadku, gdy numer jest zajety - nalezy wpisa¢ i zatwierdzi¢ kod
*67*790200300%.

Uczestnik Akcji ,Testuj ustugi z Play” moze aktywowac¢ wszystkie lub tylko niektére z opciji
wskazanych w pkt. a)-c) powyzej.

Szczegoty dotycz gce Ustugi ,Notka gtosowa MMS beta”

5) W ramach Ustugi ,Notka gtosowa MMS” Uzytkownik Ustugi bedzie otrzymywat nagrane wiadomosci
glosowe od dzwonigcych w przypadkach wskazanych w pkt. 4 a), b) i/lub c). Notka glosowa MMS
umozliwia Uzytkownikowi Ustugi odebranie tych wiadomosci w postaci wiadomos$ci MMS
z zatlgczonym plikiem dzwiekowym zapisanym w formacie *.amr (,wiadomo §¢ MMS").

6) Wiadomos¢ MMS wysytana w ramach Ustugi bedzie zawierala informacje o numerze telefonu
MSISDN, z ktérego pozostawiono wiadomos¢, dacie i godzinie nagrania wiadomosci, diugosci
wiadomosci oraz wiadomos¢ gtosowgq jako zatgcznik w formie pliku dzwiekowego. W przypadku
kiedy numer MSISDN dzwonigcego byt zastrzezony, wéwczas nie bedzie on prezentowany
w wystanej wiadomosci MMS.

7) Maksymalna wielkos¢ wiadomosci MMS wysytanej w ramach Ustugi to 300 kB. Maksymalny czas
trwania wiadomosci glosowej to 3 minuty. Po przekroczeniu tego czasu nagranie jest przerywane.

8) W przypadku probleméw z doreczeniem wiadomosci MMS wystanej w ramach Ustugi, proba
dostarczenia wiadomos$ci MMS bedzie trwac tydzien.
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9) Aby odbiera¢ wiadomosci MMS wysytane w ramach Ustugi, Uzytkownik Ustugi musi posiadaé
poprawnie skonfigurowany telefon.
10) Na terenie Polski i na terenie krajéw UE za korzystanie z Ustugi nie sg pobierane optaty. Aktywacja
oraz dezaktywacja Ustugi sg Bezptatne. Ustuga nie dziala poza krajami UE..
11) W roamingu Ustuga bedzie dostepna tylko w krajach UE, w ktérych mozliwe jest odbieranie
wiadomosci MMS, w pozostatych krajach Uzytkownik Ustugi nie otrzyma zadnych powiadomien
0 nowych wiadomosciach.
12) Uzytkownik Ustugi moze dezaktywowa¢ Ustuge w jeden z ponizej przedstawionych sposobow:
a) dezaktywacja Ustugi aktywowanej zgodnie z pkt. 5 a) — nalezy wpisa¢ i zatwierdzi¢ kod #61# lub
by wigczy¢ Poczte gtosowag *61*790200200#;
b) dezaktywacja Ustugi aktywowanej zgodnie z pkt. 5 b) - nalezy wpisa¢ i zatwierdzi¢ kod #62# lub
by wigczy¢ Poczte gtosowag *62*790200200#;
c) dezaktywacja Ustugi aktywowanej zgodnie z pkt. 5 ¢) -nalezy wpisa¢ i zatwierdzi¢ kod #67# lub
by wtaczy¢ Poczte gtosowa *67*790200200%#.

Wptyw Ustugi ,Notka glosowa MMS beta” na dziatanie Poczty Glosowej

13) Aktywacja Ustugi nie powoduje automatycznej dezaktywacji zadnej z nastepujacych ustug: Poczta
Glosowa, Poczta Glosowa MMS-em, Poczta Glosowa na e-mail, Poczta Wideo, ale powoduje utrate
mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci w ramach tych ustug. Oznacza to, ze potaczenia nie bedg
przekierowywane na poczte gtosowa, wiec Uzytkownik Ustugi nie bedzie otrzymywat SMS-6éw, e-
maili ani MMS-6w z poczty glosowej, a tylko wiadomosci MMS wysytane w ramach Ustugi Notka
glosowa MMS.

14) W zwigzku z brakiem mozliwosci korzystania przez Uzytkownika Ustugi z funkcjonalnosci ustug
okreslonych w pkt. 13 sugerowane jest dokonanie przez Uzytkownika Ustugi dezaktywacji w/w ustug
(w szczegolnosci ustugi Poczta Gltosowa MMS-em oraz Poczta Wideo, za ktére pobierane sg
dodatkowe optaty). W celu dezaktywacji w/w ustug nalezy:

a) Poczta Glosowa — w celu dezaktywacji nalezy skontaktowac¢ sie z Obstuga Klienta (nr *500) i
zleci¢ dezaktywacje ustugi;
b) Poczta Glosowa MMS-em- w celu dezaktywacji nalezy:
» zalogowa¢ sie na stronie http://24.playmobile.pl i wybra¢ odpowiednig opcje
w zakfadce Ustugi albo
e wybraé i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod *111*5*2# lub kod *111# i wybrac
odpowiednig opcje.
c) Poczta Glosowa na email - w celu dezaktywaciji nalezy:
e zalogowa¢ sie na stronie http://24.playmobile.pl i wybra¢ odpowiednig opcje
w zaktadce Ustugi albo
* wybraé i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod *111*9*2# |lub kod *111# i wybrac
odpowiednig opcje.
d) Poczta Wideo - w celu dezaktywacji nalezy:
e zalogowa¢ sie na stronie http://24.playmobile.pl i wybra¢ odpowiednig opcje
w zaktadce Ustugi albo
e wybraé i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu kod *111*6*2# lub kod *111# i wybra¢
odpowiednig opcje.

15) Do czasu dezaktywacji ustugi Poczty Glosowej MMS-em oraz ustugi Poczta Wideo zgodnie z pkt. 14
lit. b) lub d) Uzytkownik Uslugi bedzie nadal ponosit optaty za Poczte Glosowg MMS-em/ Poczte
Wideo okreslone w Cenniku Oferty, z ktorej korzysta Uzytkownik Ustugi.

Postanowienia ko ncowe
16) Skorzystanie z Ustugi oznacza akceptacje tresci Regulaminu oraz niniejszego opisu Ustugi ,Notka
glosowa MMS beta”.
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Zatgcznik nr 2
Opis Ustugi ,Kopia SMS na email beta”

Ogoblne warunki skorzystania z Ustugi ,Kopia SMS na email beta”

1) Uczestnicy Akcji ,Testuj ustugi z Play” moga korzystac¢ z testowej wersji ustugi ,Kopia SMS na email
beta” (zwanej dalej réwniez lub ,Ustug a"), z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej.

2) Warunkiem skorzystania z Uslugi jest jej aktywacja w spos6b wskazany w pkt 5. Uczestnicy Akcji
»Testuj ustugi z Play”, ktérzy aktywowali Ustuge zwani sg dalej ,Uzytkownikami Ustugi "

3) Aktywacja i korzystanie z Ustugi sg Bezptatne.

Szczegoty dotycz gce Ustugi ,Kopia SMS na email beta”

4) Ustuga polega na wysylaniu kopii wiadomosci SMS wysyfanych i otrzymywanych przez Uzytkownika
Ustugi na wskazany adres email. Usluga nie obejmuje wiadomosci SMS przychodzacych
i wychodzacych z zakres6w numeracyjnych:

i) 5x(4,5,6 - cyfrowe) oraz
i) 6x (4,5, 6 - cyfrowe),

5) Aby skorzysta¢ z Ustugi nalezy jg aktywowac poprzez wystanie na numer 8010 o tresci:

START adres@email.pl (wpisujac zamiast ,adres@email.pl” ten adres email, na ktéry majg trafia¢
kopie przychodzacych oraz wychodzacych wiadomosci SMS).

6) W ciggu 24 godzin od wystania wiadomosci aktywacyjnej, o ktérej mowa w pkt. 5 Uzytkownik Ustugi
otrzyma wiadomos¢ SMS z prosbg o potwierdzenie aktywacji Ustugi.

7) Potwierdzenie aktywacji Ustugi musi zosta¢ wystane przez Uzytkownika nie p6zniej niz ciggu 12-tu
godzin od otrzymania wiadomosci SMS, o ktérej mowa w pkt. 6.

8) Aby zmieni¢ adres email, na ktéry majg by¢ wysylane kopie wiadomosci SMS nalezy wystac
wiadomos¢é SMS na numer 8010 o tresci:

START nowyadres@email.pl _ (wpisujac zamiast ,nowyadres@email.pl” nowy adres email, na ktory
majq trafia¢ kopie wiadomosci SMS).

9) Usluge mozna wylgczy¢ wysytajgc SMS o tresci ,STOP” na numer 8010 lub uruchamiajac
w przegladarce internetowej link dostarczony w wiadomosci SMS potwierdzajgcej aktywacje Ustugi
wystanej na wskazany przez Uzytkownika Ustugi adres email.

10) Skorzystanie z Ustugi oznacza akceptacije tresci Regulaminu oraz niniejszego opisu Ustugi.
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Ogolne warunki skorzystania z ustugi "TelePlay beta

1.

2.

Zatgcznik nr 3
Opis Ustugi , TelePlay beta”

Uczestnicy Akcji ,Testuj ustugi z Play” moga korzysta¢ z testowej ustugi , TelePlay beta",

(zwanej dalej rowniez ,Ustug q"), z zastrzezeniem pkt. 2 i 3 ponizej.

Warunkiem skorzystania z Ustugi jest posiadanie zarejestrowanego konta na

www.24.playmobile.pl z przypisanym jednym numerem MSISDN, aktywacja Ustugi w

sposob wskazany w pkt 4 i zalogowanie sie do Aplikacji TelePlay, o ktérej mowa w pkt. 6.

Uczestnicy Akcji ,Testuj ustugi z Play”, ktérzy aktywowali Usluge zwani sg dalej

»Uzytkownikami Ustugi "

Z Ustugi nie mogg skorzystac¢:

a. Abonenci korzystajacy z oferty typu Mix oraz Uzytkownicy, ktorym uptynat okres
waznosci potgczen wychodzacych;

b. Abonenci, ktérym zostaly zawieszone Ilub ograniczono $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Uczestnik Akcji ,Testuj ustugi z Play” moze aktywowac¢ Ustuge poprzez wystanie SMS-a

o tresci START na bezptatny numer 8083.

Zasady naliczania optat w zwigzku z korzystaniem z Ustugi okreslone sg w pkt. 17-21

ponizej.

Szczegoty dotycz ace Ustugi ,TelePlay"

6.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Ustuga umozliwia realizowanie (wykonywanie i odbieranie) polaczeh glosowych
w technologii VolP oraz wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS przez interfejs znajdujacy
sie na stronie www.tele.playmobile.pl (,Aplikacja TelePlay ™).

Potgczenia glosowe realizowane w ramach Ustugi przy uzyciu Aplikacji TelePlay oraz
SMS-y wysytane w ramach Ustugi przy uzyciu Aplikacji TelePlay beda realizowane
z numeru MSISDN, na ktérym zostata aktywowana Ustuga.

Po aktywacji Ustugi zgodnie z pkt. 4, Uzytkownik Ustugi uzyskuje dostep do Aplikacji
TelePlay pod adresem: www.tele.playmobile.pl. Login i hasto dostepu do Aplikacji TelePlay
jest identyczne z loginem i hastem do konta na stronie www.24.playmobile.pl.

Informacja o zalogowaniu sie do Aplikacji TelePlay zostanie kazdorazowo przestana na
numer Uzytkownika Ustugi komunikatem USSD.

Ustuga bedzie aktywna przez okres 30 dni liczonych od dnia jej aktywacji. Na dzien przed
koncem tego okresu Uczestnik otrzyma SMS-a 0 mozliwosci jego przedtuzenia o kolejne 30
dni.

Po zalogowaniu sie do Aplikacji TelePlay kazde potaczenie gtosowe przychodzace
przesytane jest rownoczesnie na telefon oraz na Aplikacje TelePlay. Uzytkownik moze
odebrac je dowolnie — za posrednictwem telefonu albo przez Aplikacje TelePlay.

Po aktywowaniu Ustugi kazdy SMS wysytany na numer Uzytkownika Ustugi przychodzi na
telefon oraz na Aplikacje TelePlay.

Wszystkie SMS-y otrzymane po aktywowaniu Ustugi, sg przechowywane réwniez
w Aplikacji TelePlay.

Za posrednictwem Ustugi nie mozna wykonywaé potaczen na numery alarmowe.

W celu korzystania z Ustugi Uzytkownik Ustlugi musi mie¢ dostep do Internetu i
posiadac sprzet komputerowy umozliwiajacy korzystanie z Ustugi, przegladarke
Internet Explorer 7, Internet Explorer 8, Firefoks lub Chrome oraz oprogramowanie
Adobe Flash Player.
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16. Jakos¢ potaczehn glosowych w ramach Ustugi uzalezniona jest od jakosci potaczenia
internetowego. Aby Ustuga dzialata prawidtowo, wymagana jest minimalna predkos¢ ruchu
wychodzgcego Internetu 1 MB na sekunde.

Optaty zwi gzane z korzystaniem z Ustugi ,TelePlay"

17. W ramach Akcji ,Testuj ustugi z Play”, abonament za dostep do Ustugi oraz jej aktywacja
sg Bezplatne.

18. W ramach Ustugi Uzytkownik Ustugi ponosi opfaty z tytutu potaczen realizowanych przy
uzyciu Aplikacji TelePlay oraz SMS-6w wysytanych przy uzyciu Aplikacji TelePlay zgodnie
z Cennikiem wtasciwym dla oferty, z ktorej korzysta Uzytkownik Ustugi (jak potaczen i SMS
realizowanych przy uzyciu telefonu na terenie Polski).

19. W przypadku korzystania z Ustugi poza granicami RP, opftaty z tytulu potaczen
realizowanych przy uzyciu Aplikacji TelePlay oraz SMS-6w wysylanych przy uzyciu
Aplikacji TelePlay beda naliczane zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla oferty, z ktorej
korzysta Uzytkownik Ustugi (jak potaczen i SMS realizowanych przy uzyciu telefonu na
terenie Polski).

20. W ramach Ustugi odbieranie potaczen oraz wiadomosci SMS przez Aplikacje TelePlay jest
bezptatne, z zastrzezeniem ze nie dotyczy to specjalnych SMS przychodzacych, czyli
ptatnych wiadomosci SMS przychodzacych z numerdéw specjalnych (tzw. ,Prenumerat” lub
~SMS MT”), za ktére pobierana jest opfata zgodnie z Ofertg Promocyjng ustugi
,Przychodzacy SMS/MMS specjalny”.

21. Do korzystania z Aplikacji konieczne jest tgcze internetowe - Uzytkownik Ustugi ponosi
opfaty za transmisje danych zwigzang z korzystaniem z Ustugi zgodnie z cennikiem
dostawcy ustugi dostepu do Internetu.

Ochrona przed nadu zyciami

22. Uzytkownik Ustugi jest zobowigzany do:

a. ochrony oraz nieudostepniania loginu i hasta osobom trzecim,

b. w razie podejrzenia o nieautoryzowany dostep osoby trzeciej — niezwlocznego
zablokowania Ustugi przez wystanie SMS o tresci NIE na bezptatny numer 808353
(80TELE). Aby odblokowa¢ dostep do Ustugi nalezy wystaé SMS-a aktywacyjnego pod
bezptatny numer 808353 (o tresci TAK).

23. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa udostepnienia loginu lub hasta
osobie trzeciej.

Postanowienia ko ncowe

24. Ustuge mozna dezaktywowac poprzez wystanie SMS o tresci NIE na bezptatny numer
808353 (80TELE).

25. Operator moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z Ustug i dostepu do Aplikacji TelePlay
w dowolnym momencie bez podania przyczyny, o czym poinformuje Uzytkownikéw Ustugi
poprzez SMS.

26. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci i godzi sie z tym, ze w trakcie zalogowania do Aplikacji
TelePlay, niektore wustugi dodane mogg nie dziata¢ Iub dziatlaé niepoprawnie
(w szczegolnosci dotyczy to nastepujacych ustug: Muzyka na czekanie, poczta gtosowa,
blokada prezentacji wlkasnego numeru (CLIR), SMSy Premium, blokowanie potaczen
z numeréw zastrzezonych.)

27. Aktywacja Ustugi oznacza akceptacje tresci Regulaminu oraz niniejszego opisu Ustugi.

P4 sp. z 0.0. z siedzib adresem w Warszawie, ul. Sraowa 7, 02-677 Warszawa wpisana do rejestru praedstéw Krajowego RejestruaBowe:
prowadzonego przez8 Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, Xllidalst Gospodarczy Krajowego RejestradBwego, NIP 951-21-20-077%
zaktadowy wynosi:48 456 500,00 ztotych.
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