Regulamin ustugi promocyjnej TelePlay
obowigzuje od 09.08.2011 r. do odwotania®

Ogodlne warunki

1) Ustuga TelePlay (zwana w dalszej czesci niniejszego Regulaminu ,TelePlay” lub ,Ustugga™)
Swiadczona jest przez operatora sieci telekomunikacyjnej P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Tadmowej 7, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, nr
rejestrowy E0008436W, ktérej kapitat zakladowy wynosi 48.456.500,00 ztotych (zwang w dalszej
czesci niniejszego Regulaminu ,Operatorem”).

2) Z ustugi moga korzystaé Abonenci, Abonenci korzystajgcy z ofert typu Mix oraz Uzytkownicy (zwani
w dalszej czesci niniejszego regulaminu ,uzytkownikami”).

Ogodlne warunki skorzystania z ustugi TelePlay

3) Uzytkownik moze korzystac z ustugi TelePlay, z zastrzezeniem pkt. 4 i 5 ponize;j.

4) Warunkiem skorzystania z ustugi jest posiadanie zarejestrowanego konta na www.24.play.pl,
aktywacja ustugi w sposob wskazany w pkt 6 i zalogowanie sie do aplikacji TelePlay, o ktérej mowa
w pkt. 9.

5) Z ustugi nie mogg skorzystaé:
a) Abonenci korzystajgcy z oferty typu Mix oraz Uzytkownicy, ktérym uptyngt Okres waznosci

potgczeh wychodzacych;

b) Abonenci, ktérym zostaty zawieszone lub ograniczono $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

6) Aktywacja ustugi TelePlay nastepuje poprzez wystanie SMS-a o tresci START na numer 18353
(1TELE) (zwanego dalej ,SMS-em aktywacyjnym?”) lub za posrednictwem strony www.tele.play.pl.

Szczegoly dotyczace Ustugi TelePlay

7) Ustuga umozliwia realizowanie (wykonywanie i odbieranie) potgczeh gtosowych w technologii VolP
oraz wysylanie i odbieranie wiadomosci SMS przez interfejs znajdujgcy sie na stronie
http://tele.play.pl (,aplikacja TelePlay”). W przypadku aktywnych ustug Alternatywnego Dostawcy
Ustug Roamingu Miedzynarodowego, ustuga nie umozliwia przyjmowania potgczen przychodzgcych.

8) Potaczenia gtosowe realizowane w ramach ustugi przy uzyciu aplikacji TelePlay oraz SMS-y
wysytane w ramach ustugi przy uzyciu aplikacji TelePlay beda realizowane z Numeru MSISDN
(numeru telefonu), na ktérym zostata aktywowana ustuga.

9) Po aktywacji ustugi zgodnie z pkt. 6, uzytkownik uzyskuje dostep do aplikacji TelePlay pod
adresem: http://tele.play.pl. Login i hasto dostepu do aplikacji TelePlay jest identyczne z loginem i
hastem do konta na stronie www.24.play.pl.

10) Jesli uzytkownik nie posiada konta na www.24.play.pl, powinien je zatozy¢. Nieposiadanie konta
uniemozliwia zalogowanie sie w Aplikacji TelePlay. Oplata abonamentowa bedzie pobierana
niezaleznie od tego czy Uzytkownik Ustugi posiada konto na www.24.play.pl.

11) Informacja o zalogowaniu sie¢ do aplikacji TelePlay zostanie kazdorazowo przestana na Numer
MSISDN (numer telefonu) uzytkownika komunikatem USSD.

12) Po zalogowaniu sie do aplikacji TelePlay kazde potgczenie gtosowe przychodzgce inicjowane jest
réwnoczesnie na Numer MSISDN (numer telefonu) uzytkownika oraz na aplikacje TelePlay.
Uzytkownik moze odebrac¢ je dowolnie — za posrednictwem telefonu albo przez Aplikacje TelePlay.
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13) Po aktywowaniu ustugi kazdy SMS wysylany na Numer MSISDN (numer telefonu) uzytkownika
przychodzi na telefon oraz na Aplikacje TelePlay.

14) Wszystkie SMSy otrzymane po aktywowaniu ustugi, sg przechowywane réwniez w Aplikaciji
TelePlay. llos¢ przechowywanych wiadomosci SMS w Aplikacji to 500 (ilos¢ ta moze ulec zmianie).
Po przekroczeniu tej ilosci SMS-6w, najstarsze bedg nadpisywane nowymi.

15) Za posrednictwem ustugi mozna wykonywaé¢ potgczenia na numery alarmowe na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, po uprzednim wybraniu miasta i gminy w ktérym chce sie wezwacé stuzby
alarmowe. Korzystajg z aplikacji Tele Play poza granicami Polski nie jest mozliwe zlokalizowanie
Uzytkownika. Zalecane jest skorzystanie z dowolnego telefonu.

16) W celu korzystania z Ustugi, uzytkownik musi mie¢ dostep do internetu i posiadaé sprzet
komputerowy umozliwiajgcy korzystanie z ustugi, a w szczegolnosci przeglgdarki internetowe]
kompatybilnej z IE 7.0 i wiecej, FireFox 5.0 i wiecej, Chrome 11 i wiecej lub Safari 5 i wiecej, Adobe
Flash Player, stuchawki (lub gto$niczki) i mikrofon.

17) Jakos¢ potagczen gtosowych w ramach Ustugi uzalezniona jest od jakosci potgczenia internetowego.
Aby Ustuga dziatata prawidtowo, wymagana jest predkos¢ ruchu wychodzgcego Internetu co
najmniej 512 kbps.

Optaty zwigzane z korzystaniem z Ustugi ,, TelePlay"

18) Wystanie SMS-a aktywacyjnego o tresci START na numer 18353 (1TELE), powoduje aktywacje
Ustugi i pobieranie optaty abonamentowej miesiecznej w wysokosci 3,00 zt netto (3,69 zt z VAT)
(zwana dalej ,optatg abonamentowg”). Opfata abonamentowa bedzie naliczana automatycznie co
30 dni od momentu wystania SMS-a aktywacyjnego. W przypadku korzystania z oferty
abonamentowej (post-paid) optata bedzie uwidoczniona na Rachunku Telekomunikacyjnym, a w
przypadku korzystania z ustug przedptaconych (pre-paid) oraz ustug typu Mix optata bedzie
pobierana z konta uzytkownika. W przypadku braku srodkéw, nastgpi préba pobrania optaty

19) Optata abonamentowa nie jest pobierana od Abonentéw oraz Uzytkownikow ofert typu Play OnLine,
w ktérych istnieje mozliwos¢ wysytania SMSéw oraz wykonywania i odbierania potgczeh gtosowych.

20) Optata abonamentowa moze przewidywaé inng cene dla uzytkownika, jesli tak stanowig warunki
innej oferty promocyjnej.

21) Przy pierwszej aktywacji Ustugi, uzytkownicy mogg korzysta¢ z Ustugi Bezptatnie przez okres 14 dni.
Oznacza to, ze pierwsza optata abonamentowa za ustuge zostanie naliczona dopiero po 14 dniach
od wystania SMS-a aktywacyjnego.

22) Wystanie SMS-a aktywacyjnego pod numer 18353 (1TELE) jest Bezptatne w Polsce oraz w Strefie
Euro. W pozostatych strefach jest pfatne jak za wystanie wiadomosci SMS w roamingu
miedzynarodowym w wysokos$ci wiasciwej dla danej strefy.

23) W ramach ustugi, uzytkownik ponosi optaty z tytutu potgczen realizowanych przy uzyciu aplikacji
TelePlay oraz SMS-6w wysytanych przy uzyciu aplikacji TelePlay zgodnie z Cennikiem wtasciwym
dla oferty, z ktérej korzysta uzytkownik (jak za potaczenia i SMS-y krajowe, realizowane przy uzyciu
Karty SIM/USIM na terenie Rzeczypospolitej Polskiej).

24) W przypadku korzystania z ustugi poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, optaty z tytutu
potgczeh wychodzacych, realizowanych przy uzyciu aplikacji TelePlay oraz SMS-6w wysytanych
przy uzyciu aplikacji TelePlay bedg naliczane zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla oferty, z ktorej
korzysta uzytkownik (jak za potgczenia i SMS-y krajowe realizowane przy uzyciu Karty SIM/USIM
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej).

25) W ramach ustugi odbieranie potaczen przychodzacych oraz wiadomosci SMS przez Aplikacje
TelePlay jest Bezptatne, z zastrzezeniem ze nie dotyczy to specjalnych SMS przychodzacych, czyli
ptatnych wiadomosci SMS przychodzgcych z numerdw specjalnych (tzw. ,Prenumerat WOW!” lub
~oMS MT”), za ktoére pobierana jest optata zgodnie z Ofertg Promocyjng ustugi ,Przychodzacy
SMS/MMS specjalny”.
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26) Uzytkownik ponosi optaty za transmisje danych zwigzang z korzystaniem z ustugi odpowiednio
zgodnie z cennikiem dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérego ustug korzysta albo zgodnie z
Cennikiem oferty P4, jezeli z takiej korzysta podczas uzywania aplikacji TelePlay.

Ochrona przed naduzyciami

27) Uzytkownik ustugi jest zobowigzany do:

a) ochrony oraz nieudostepniania loginu i hasta osobom trzecim,

b) w razie podejrzenia o nieautoryzowany dostep osoby trzeciej — niezwtocznego zablokowania
ustugi przez wystanie SMS o tresci NIE na numer 18353 (1TELE). Aby odblokowaé dostep do
ustugi nalezy wysta¢ SMS aktywacyjny na numer 18353 (1TELE) o tresci TAK.

28) Zablokowanie ustugi uniemozliwia korzystanie z aplikacji TelePlay az do momentu odblokowania.
Zablokowanie ustugi, nie powoduje jej dezaktywacji i optata abonamentowa bedzie pobierana
zgodnie z pkt. 18.

29) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa udostepnienia loginu lub hasta osobie
trzeciej.

Postanowienia koncowe

30) Ustuge mozna dezaktywowaé poprzez wystanie SMS o tresci STOP na numer 18353 (1TELE).
Dezaktywacja nastepuje niezwtocznie po wystaniu SMSa, o ktérym mowa powyzej, a optata
abonamentowa nie jest zwracana.

31) Ustuga automatycznie dezaktywuje sie dla uzytkownikéw ofert typu Play Online jesli przez okres 30
dni nie zalogujg sie do ustugi TelePlay.

32) Po dezaktywacji ustugi, dane zachowane w aplikacji TelePlay (ksigzka adresowa, SMSy, lista
potgczeh wychodzacych) bedg przechowywane przez okres 30 dni. W przypadku ponownej
aktywacji ustugi w tym okresie, dane te bedg dostepne dla uzytkownika. Po tym okresie zostang
usuniete z systemu.

33) Operator moze zablokowaé mozliwo$¢ korzystania z ustugi i dostepu do Aplikacji TelePlay w
momencie wykrycia naruszenia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
uzytkownika, o czym poinformuje uzytkownika poprzez SMS.
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