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Regulamin ustugi ,Roaming na 7 dni” i ,Roaming na 14 dni” dla

Oferty Play Fresh
Obowigzuje od 21.07.2011 do odwotania

Warunki skorzystania z Ustug

1. Z ustugi ,Roaming na 7 dni” oraz ustugi ,Roaming na 14 dni” (,ustugi”) moga skorzysta¢ Uzytkownicy Oferty Play
Fresh, korzystajacy z:

Zestawu Startowego 5 zt,

Zestawu Startowego 9 zt,

Zestawu Startowego 30 z,

Oferty Promocyjnej ,Play Fresh Darmowe Rozmowy i SMSy w Play”,

Oferty promocyjnej ,Darmowe SMSy do wszystkich sieci”,

Oferty promocyjnej ,Darmowy Internet”,

g. Oferty Promocyjnej ,Darmowy Internet bez limitu danych”.

2. W celu skorzystania z jednej z ww. ustug nalezy w okresie od 21.07.2011 r. do odwotania aktywowa¢ wybrang ustuge

na zasadach okre$lonych w niniejszym regulaminie.
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Szczegdty dotyczace Ustug

3. Z zastrzezeniem pkt 5 niniejszego regulaminu, w ramach ustugi ,Roaming na 7 dni” oraz ,Roaming na 14 dni’
Uzytkownik otrzymuje, odpowiednio, na 7 albo 14 dni, rabat w wysokosci 70% na ceny Ustug Telekomunikacyjnych w
Strefie Euro wskazanych w Tabeli 12 Cennika Oferty Play Fresh.

4. Uslugi ,Roaming na 7 dni” oraz ,Roaming na 14 dni” dotyczg nastepujacego rodzaju ruchu w Strefie Euro:

Minuta pofgczenia gtosowego do Polski,

Minuta potaczenia gtosowego przychodzacego,

SMS wychodzaey,

SMS przychodzacy,

MMS wychodzacy,

MMS przychodzacy,

g. Przesytanie danych.

5. Ustuga jest automatycznie wytgczana po osiggnieciu przez Uzytkownika progu, obliczanego z uwzglednieniem rabatu, o

ktérym mowa w pkt 3 niniejszego regulaminu progu, ktéry wynosi:
5.1.1. dla ustugi ,Roaming na 7 dni” — 30 PLN,
5.1.2. dla ustugi ,Roaming na 14 dni” - 60 PLN.

6. Po osiggnieciu odpowiedniego progu okre$lonego w punkcie 5 powyzej lub uptywu czasu w ktérym ustuga jest
wigczona (7 albo 14 dni) ustuga zostaje wytgczona, a Uzytkownik bedzie ponosit optaty zgodnie z Tabelg 12 Cennika
Oferty Play Fresh.

7. Po wylgczeniu ustugi mozna jg ponownie aktywowaé na zasadach opisanych w pkt 10 i 11 niniejszego regulaminu. W
przypadku wytaczenia ustugi z powodu osiggniecia progu okreslonego w punkcie 5 powyzej, ponowna aktywacja nie
jest mozliwa w dniach pozostatych do koAca okresu, na ktory zostata aktywowana ustuga (odpowiednio 7 dni albo 14
dni).

8.  Uzytkownik moze mie¢ wtaczong tylko jedng ustuge w danym czasie.

9. Ustuga Roaming na 7 dni i ustuga Roaming na 14 dni nie taczq sie.

10. Koszt ustugi wynosi odpowiednio:

a. dla ustugi ,Roaming na 7 dni” wynosi 5 PLN,
b. dla ustugi ,Roaming na 14 dni” wynosi 10 PLN.
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Aktywacja i sprawdzenie stanu Ustug
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Aby aktywowac Ustuge Uzytkownik powinien:

11.1. Posiada¢ odpowiednig liczbe srodkow na koncie,

11.2. Utrzyma¢ wazno$¢ na potaczenia wychodzace w momencie dokonywania aktywacii.
Aby aktywowa¢ ustuge nalezy wykona¢ jedng z ponizszych czynnosci:
12.1. Ustuga ,Roaming na 7 dni”;

a. wybra¢ i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krétki kod: *111*228*1# (kod moze nie by¢ obstugiwany w
niektorych sieciach partneréw roamingowych i w takim wypadku mozna skorzysta¢ z ponizej serwisu
Play24 na zasadach opisanych ponizej);

b. wybra¢ na klawiaturze telefonu krétki kod *111# a nastepnie w sekcji ,Promocje” wybra¢ odpowiednig
opcje (kod moze nie by¢ obstugiwany w niektorych sieciach partneréw roamingowych i w takim wypadku
mozna skorzysta¢ z ponizej serwisu Play24 na zasadach opisanych ponizej);

c. wejs¢ do serwisu Play24 na stronie https://24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiedniq opcje
w zaktadce ,ustugi”.

12.2. Usluga ,Roaming na 14 dni”:

d. wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krétki kod: *111*229*1# (kod moze nie byC obstugiwany w
niektérych sieciach partneréw roamingowych i w takim wypadku mozna skorzysta¢ z ponizej serwisu
Play24 na zasadach opisanych ponizej);

e. wybra¢ na klawiaturze telefonu krétki kod *111# a nastepnie w sekcji ,Promocje” wybra¢ odpowiednig
opcje (kod moze nie by¢ obstugiwany w niektorych sieciach partneréw roamingowych i w takim wypadku
mozna skorzysta¢ z ponizej serwisu Play24 na zasadach opisanych ponizej);

f.  wejs¢ do serwisu Play24 na stronie https:/24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednig opcje
w zakfadce ,ustugi”.

Aktywacja ustugi nastepuje w ciagu 24 godzin od momentu wykonania jednej z czynnosci opisanej w punkcie 12
powyze;.

Uzytkownik moze sprawdzi¢, czy ustuga jest aktywna wybierajac i zatwierdzajac na klawiaturze telefonu krétki kod:
14.1. Ustuga ,Roaming na 7 dni” - *111*228*3#,

14.2. Ustuga ,Roaming na 14 dni” - *111*229*3#,

z tym zastrzezeniem, ze kod moze nie by¢ obstugiwany w niektérych sieciach partneréw roamingowych (w takim
wypadku mozna skorzysta¢ z ponizej serwisu Play24) opisanego ponizej oraz informacje otrzymane na skutek
zatwierdzenia kodu u niektdrych partneréw roamingowych moga odbiegaé od rzeczywistosci na co P4 nie ma wptywu.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ stan zuzytych zlotéwek wybierajac i zatwierdzajac na klawiaturze telefonu krétki kod:

15.1. ,Limit Roamingowy na 7 dni” - *111*242*5#,

15.2. ,Limit Roamingowy na 14 dni” - *111*243*5#,

z tym zastrzezeniem, ze kod moze nie by¢ obstugiwany w niektorych sieciach partneréw roamingowych (w takim
wypadku nalezy skorzysta¢ z pomocy Obstugi Klienta) oraz informacje otrzymane na skutek zatwierdzenia kodu u
niektorych partneréw roamingowych moga odbiega¢ od rzeczywistosci na co P4 nie ma wptywu.

Dodatkowe informacje

16.

17.

18.

Korzystanie z ustug nie ogranicza mozliwosci korzystania z innych ustug oraz Ofert Promocyjnych, o ile regulamin
innych ustug lub Ofert Promocyjnych nie stanowig inacze;.

W sieciach telekomunikacyjnych niektdrych Operatordw Zagranicznych moga wystapi¢ opdznienia w naliczaniu optat
za potaczenia inicjowane przez Uzytkownika (potaczenia wychodzace) i w zwigzku z tym rabat o ktérym mowa w
niniejszym regulaminie moze nie zosta¢ uwzgledniony. Wszelkie nieprawidtowosci z tym zwigzane bedg korygowane
przez P4 na zadanie Uzytkownika. Lista Operatoréw Zagranicznych, w ktérych sieciach moga wystapi¢ opdznienia w
naliczaniu optat stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

W przypadku korzystania z ustugi ,Roaming na 7 dni” lub ,Roaming na 14 dni” system bilingowy P4 w odniesieniu do
ustugi ,Limit finansowy transmisji danych”, nie uwzglednia rabatu przyznanego na podstawie niniejszego regulaminu,
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https://24.playmobile.pl/
https://24.playmobile.pl/
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przez co informacja o osiggnieciu limitu kredytowego moze dojé¢ do Uzytkownika wcze$niej niz wynikatoby to z
rzeczywistego uzycia uwzgledniajacego rabat.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w treSci niniejszego regulaminu wielkg literg i niezdefiniowane
W niniejszym regulaminie nalezy rozumie¢ odpowiednio zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikdw lub w Cenniku Oferty, z kt6rej korzysta Uzytkownik.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie bedzie miat odpowiednio Regulamin $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw lub odpowiedni Cennik Oferty lub warunki Oferty
Promocyjnej, z ktorych korzysta Uzytkownik.

W przypadku rozbiezno$ci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu a postanowieniami dokumentéw
wymienionych w punkcie 20 powyzej postanowienia niniejszego regulaminu beda miaty charakter nadrzedny.

Operator zastrzega sobie prawo do odwofania niniejszego regulaminu i zaprzestania $wiadczenia Uslugi, bez
konieczno$ci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze zaprzestanie $wiadczenia Ustugi nie wplywa na prawa i
obowigzki uprzednio nabyte przez Uzytkownika.

Informacje o odwotaniu czy zmianie niniejszego regulaminu publikowane sg na stronie internetowej www.play.pl.

Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w zlotych polskich (PLN) z uwzglednieniem podatku od
towaréw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inacze;j.
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