PLAY

Regulamin Serwisow Internetowych i Mobilnych P4 sp. z o.o0.

1. Ten regulamin okres$la zasady, jak mozesz korzystac¢ z Serwisu.

|. Definicje
2. Wyrazy pisane wielkg literg oznaczaja:
P4 - P4 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), ul.
Wynalazek 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000217207, o kapitale zaktadowym w wysokosci
48.456.500 zt, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609;
Hasto - to cigg znakdw, ktory umozliwia Ci w potgczeniu z Loginem autoryzacje w ramach danego
Konta w Serwisie.
Login - to Twdj identyfikator, ktéry umozliwia Ci w potgczeniu z Hastem autoryzacje w ramach
danego Konta w Serwisie. Login moze by¢é Twoim Numerem MSISDN albo adresem e-mail, ktéry
podates w trakcie rejestracji.
Konto w Serwisie -  to konto, ktére mozesz utworzy¢ w Serwisie. Szczeg6ty opisaliSmy w pkt.
16 i nastepnych.
Numer MSISDN - Twéj numer telefonu w sieci Play.

Klient - to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora nie posiada osobowosci
prawnej i korzysta z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4 na podstawie zawartej
umowy. Serwis Internetowy P4 - strony internetowe w domenie play.pl, playmobile.pl oraz inne strony
internetowe, ktore prowadzimy lub sg prowadzone na nasze zlecenie i znajdziesz na nich ten
regulamin.

Serwis Mobilny P4 - strony internetowe w domenie play.pl, playmobile.pl oraz inne strony
internetowe, ktére prowadzimy lub sg prowadzone na nasze zlecenie. Mozesz z nich korzysta¢ za
pomocg telefondw komdrkowych lub innych przenosnych urzadzen dedykowanych do korzystania z
internetu mobilnego. Serwis — Serwis Internetowy P4 lub Serwis Mobilny P4;

Ustugi - ustugi, ktére Swiadczymy drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu

Ustugobiorca - osoba, ktdra korzysta, korzystata lub zamierza korzysta¢ z Serwisu
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[l.  Rodzaje i zakres ustug, ktore Swiadczymy droga elektroniczng

3. W ramach Serwisu udostepniamy ogoélne informacje oraz reklamy, ktére dotycza w szczegdlnosci
towarow i ustug oferowanych przez P4. Mozesz rowniez zamieszcza¢ komentarze oraz czytac je pod
wybranymi materiatami. Pozostate funkcjonalnos$ci Serwisu oraz szczegétowe zasady korzystania z
wybranych Ustug okresliliSmy w ramach Serwisu lub w innych regulaminach, w szczeg6lnosci w
,Regulaminie korzystania z ustugi Play24”, ,Regulaminie zawierania umoéw na odlegto$¢” oraz
,Regulamin Pobierania Tresci Multimedialnych z Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu Mobilnego
P4". W przypadku rozbieznosci miedzy tym regulaminem a regulaminami szczegoétowymi,
postanowienia regulamindw szczeg6towych majg charakter nadrzedny.

4. Niektdre funkcjonalnosci mogg wymagac od

Ciebie: a. Zatozenia Konta w Serwisie;

b. Wpisania Numeru MSISDN oraz hasta weryfikujgcego, jakie otrzymasz na wskazany numer
MSISDN; c. Posiadania konta w serwisie spotecznosciowym Facebook;

d. Bycia Klientem;

e. Uiszczenie optat.5. Za kazdym razem okreslimy szczegétowe Warunki korzystania z Serwisu lub
jego czesci w Serwisie lub innych regulaminach.

6. Jezeli umiescisz komentarz w Serwisie, z wykorzystaniem konta w serwisie spotecznosciowym Fa-
cebook, umiescimy go wraz ze zdjeciem profilowym oraz Twojg nazwg w serwisie Facebook.

Zamiescimy go rdwniez na Twojej ,tablicy” w serwisie Facebook.

lll.  Wymagania Techniczne i Zasady Korzystania z Serwisu
7. Abys mogt prawidtowo korzystac ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu Internetowego P4 potrze-
bujesz:
a) Przegladarki internetowe;j:
- Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX, JavaScript i Cookies lub
- Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wigczong obstuga appletéw Javy, JavaScript i cookies, lub
- Google Chrome w wersji 15.0 lub wyzszej z wtgczong obstugg apletéw JavaScript i cookies.
b) Minimalnej rozdzielczo$¢ ekranu 1024x768 pikseli;

c) Instalacji dodatkowego oprogramowania, jezeli jest to wskazane w konkretnej czesci Serwisu;
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d) Dostepu do internetu.

8. Abys mogt prawidtowo korzysta¢ ze wszystkich funkcjonalnosci Serwisu Mobilnego P4
potrzebujesz: a) Przegladarki wap domyslinie przeznaczonej przez producenta do wspoétpracy z dany
urzadzeniem mobilnym, np. Openwave, NetFront, WebKit. Jezeli uzyjesz innych przegladarek (np.
Opera Mobile) Ser-wis Mobilny P4 moze nie dziata¢ poprawnie;

b) Dostep do Internetu za pomocg APN Wap lub APN Internet.

9. Dostepnosé okreslonych funkcjonalnosci Serwisu Mobilnego P4 oraz jego wyglad uzaleznione sg
od modelu telefonu (lub innego urzadzenia). Tresci niedostepne dla danego modelu moga nie by¢
przez nas prezentowane. Jezeli postugujesz sie przegladarkg internetowa, ktéra uniemozliwia
rozpoznanie modelu telefonu (lub innego urzadzenia), dostepno$¢ niektdrych funkcji Serwisu
Mobilnego P4 oraz tresci moze by¢ ograniczona.

10. Doktadamy staran, aby Serwis byt dostosowany do nowszych wersji oprogramowania.

11. Zastrzegamy mozliwos¢ czasowej niedostepnosci Serwisu lub jego czesci z przyczyn
technicznych np. konserwacji lub wprowadzania zmian.

12. Mozemy zmieni¢ zakres funkcjonalnosci Serwisu. Zrobimy to zgodnie z postanowieniami, ktére
regulujg zmiane.

13. Musisz korzystac¢ z Serwis zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa, postanowieniami tego
regulaminu oraz regulaminéw szczegétowych, jak rowniez ogdlnie przyjetymi zwyczajami.

14. Nie mozesz umieszczac¢ w Serwisie:

a) Reklam lub innych komunikatéw handlowych (bez porozumienia z P4);

b) Tresci naruszajacych przepisy prawa, w tym w szczegélnosci naruszajacych dobra osobiste, prawa
autorskie i pokrewne oraz inne prawa na dobrach niematerialnych;

c) Wulgaryzméw;

d) Tresci o charakterze pornograficznym, erotycznym, obscenicznym (w tym odestania do takich
materiatow);

e) Tresci niezgodnych z zasadami netykiety (np. wielokrotne zamieszczanie tej samej lub zblizonej
wiadomosci, naduzywanie wielkich liter, emoticonéw);

f) Tresci naruszajacych dobre imie P4.

15. Jezeli otrzymamy urzedowe zawiadomienie lub uzyskamy wiarygodng wiadomosci o bezprawnym

charakterze tresci jakie zamieScites, niezwtocznie uniemozliwimy do nich dostep.
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IV.  Konto w Serwisie
16. Jezeli chcesz utworzy¢ Konto w Serwisie, musisz sie zarejestrowac. Aby to zrobi¢, wpisz w
odpowiednim formularzu Numer MSISDN, adres e-mail oraz Hasto. Nastepnie wpisz hasto
jednorazowe, ktdre otrzymasz na Numer MSISDN, ktdry podates w formularzu.
17. Konto w Serwisie utworzymy niezwlocznie po wpisaniu hasta jednorazowego. Abys mdgt
korzysta¢ z Serwisu musisz jeszcze potwierdzic rejestracje poprzez link aktywacyjny, jaki wystaliSmy
na Twoj adres e-mail podany przy rejestracji.
18. Jeden Numer MSISDN oraz jeden adres e-mail mogq by¢ przypisany wytgcznie do jednego Konta
w Serwisie.
19. Jezeli do Konta, ktére istnieje w Serwisie, nie jest przypisany zaden Numer MSISDN (np. wskutek
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych), konto zostanie usuniete. Konta
zatozone przed datg 8 czerwca 2018 r., do ktorych nie jest przypisany zaden Numer MSISDN, zostang
usuniete w okresie od 15 lipca 2018 r. do 15 sierpnia 2018 r.
20. Stosujemy w Serwisie rozwigzanie Single Sign On. Dzigki niemu mozesz korzystac z réznych Ustug
z wykorzystaniem Konta w Serwisie, bez konieczno$ci odrebnego logowania w czasie biezacej sesiji
przegladarki internetowe;.
21. Gdy skonczysz korzystac z Serwisu - wylogu;j sie.
22. Nie mozesz udostepnia¢ osobom trzecim swojego Konta w Serwisie, Loginu lub Hasta.
23. Rekomendujemy abys$ miat na swoim komputerze, lub innym urzadzeniu, oprogramowanie firewall
i programéw antywirusowych. Chron réwniez Login, Hasto, komputer osobisty, telefon komdrkowy

(lub inne urzadzenie), karte SIM/USIM przed dostepem oséb nieupowaznionych.

V. Przypomnienie Hasta do Logowania do Konta w Serwisie
24. Jezeli zapomnisz Hasta skorzystaj z opcji jego przypomnienia. Znajdziesz jg na stronie logowania
do Serwisu.
25. Po wejsciu na strone do przypomnienia Hasta, podaj swdj Login i potwierdz przejscie do
nastepnego kroku.
26. Na adres e-mail, jaki podate$ przy rejestracji, wyslemy wiadomos¢ z nowym Hastem. Po

zalogowaniu do Konta w Serwisie mozesz je zmienic.
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VI.  Warunki Zawierania i Rozwigzywania Umow o swiadczenie Ustug Droga Elektroniczng
27. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje poprzez skorzystanie z Serwisu. W przypadku
czesci Serwisu, gdzie wymagamy zatozenia Konta w Serwisie - z chwilg przestania prawidtowo
wypetnionego formularza rejestracyjnego. Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta poprzez zatozenie
Konta w Ser-wisie zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
28. Rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug nastepuje poprzez zaniechanie korzystania z Serwisu.
W przypadku posiadania Konta, rozwigzanie umowy nastepuje poprzez jego usuniecie.

29. Mozemy rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug poprzez usuniecie Konta w Serwisie w trybie
natychmiastowym jezeli - pomimo uprzedniego ostrzezenia - kontynuujesz korzystanie z Serwisu w
spos6b niezgodny z tym regulaminem, regulaminami szczegdétowymi (w tym w szczegdlnosci
wymienionymi w pkt. 3) lub ponownie dopuszczasz sie podobnego naruszenia wspomnianych
regulaminow.

W takim przypadku nie mozesz ponownie zatozy¢ Konta w Serwisie z wykorzystaniem tego samego
adresu e-mail lub Numeru MSISDN. Jezeli nastapi zmiana abonenta korzystajgcego z danego Numeru
MSISDN, konieczny jest kontakt z Obstugg Klienta P4).

30. Po usunieciu Konta w Serwisie przechowujemy Twoj adres e-mail oraz Numer MSISDN przez
okres przedawnienia roszczen w celu potwierdzenia faktu istnienia oraz usuniecia Konta w Serwisie.
W przypadku jaki okresliliSmy w punkcie 29- réwniez w celu uniemozliwienia ponownego zatozenia
Konta w Serwisie. Ponowna aktywacja Konta w Serwisie w oparciu o adres e-mail przypisany do
usunietego Konta w Serwisie wymaga wystania wiadomosci e-mail z tego adresu na adres

ok@pomocplay.pl. Wtedy aktywacja nastagpi najpdzniej w okresie 30 dni od zgtoszenia.

VIl.  Postepowanie Reklamacyjne

31. Masz prawo ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Serwisu:

a. Telefonicznie, dzwonigc na numer telefonu Obstugi Klienta:
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i. Dla klientow indywidualnych: *500 z numeru Play, +48790500500 z dowolnego numeru; potgczenia
ptatne - koszt potgczenia okreslony w cenniku oferty Play lub cenniku operatora, z ktérego ustug
korzystasz;

ii. Dla klientow biznesowych: *600 z numeru Play, +48790600600 z dowolnego numeru; potgczenia
ptatne - koszt potgczenia okreslony w cenniku oferty Play lub cenniku operatora, z ktérego ustug

korzystasz.

b. Pocztg elektroniczng na adres:

ok@pomocplay.pl; c. Poprzez serwis Play24,

d. Pisemnie na adres: P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa z dopiskiem ,Serwis
Internetowy”;

e. W salonie Play.

32. Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 30 dni od daty jej wniesienia (decyduje data doreczenia
reklamacji do P4).

33. Zasady sktadania oraz rozpatrywania reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem przez P4 ustug
telekomunikacyjnych  okresliliSmy ~w  odpowiednim  regulaminie  Swiadczenia  ustug

telekomunikacyjnych przez P4. Znajdziesz go na stronie internetowej www.play.pl.

VIIl.  Prywatnosé
34. Zagadnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, jak rowniez wykorzystywaniem tzw.
ciasteczek (cookies) regulowane sg w Polityce prywatnosci i cookies Serwiséw Internetowych P4 sp.

z 0.0. oraz w szczeg6towych regulaminach.

IX. Postanowienia koicowe

35. Niektdre czynnosci okreslone tym regulaminem lub regulaminami szczeg6towymi zwigzane z
kontaktem z Obstugg Klienta P4 mogg wymagac weryfikacji Twojej tozsamosci. Jest to zgodne z
postanowieniami odpowiedniego regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4.

36. Spory pomiedzy P4 a Ustugobiorca, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), bedg rozstrzygane bedg przez

sad powszechny wtasciwy dla siedziby P4.
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37. Zastrzegamy sobie prawo do catkowitego lub czesciowego zakonczenia Swiadczenia Ustug za
posrednictwem Serwisu. Wtedy poinformujemy o tym za posrednictwem Serwisu lub Konta w
Serwisie z odpowiednim wyprzedzeniem.

38. Ten regulamin znajdziesz na stronie internetowej www.play.pl

39. Mozemy zmienic¢ ten regulamin z waznych powodéw, w szczegdlnosSci z uwagi na zmiane zakresu
Swiadczonych ustug lub z przyczyn wynikajgcych ze zmiany przepis6w prawa. Zmiany Regulaminu
obowigzujg z dniem wskazanym w tresci zmienionego Regulaminu opublikowanego w Serwisie.
Powiadomimy o planowanej zmianie za posrednictwem Serwisu, Konta w Serwisie lub wiadomosci e-

mail z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

40. W przypadku braku akceptacji zmiany mozesz wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Serwisu.

41. Ten regulamin obowigzuje od 20 czerwca 2017 r. ze zmiang z dnia 8 czerwca 2018r. oraz 15
listopada 2020r.
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