PLAY

Regulamin korzystania z ustugi Play24

Definicje

1. Wyrazy pisane wielkg literg oznaczaja:

Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z P4 pisemng umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Administrator — Uzytkownik Portalu upowazniony przez Klienta do wykonywania
Operacji, ktore okreslilismy w §4 tego regulaminu.

Aplikacja mobilna — aplikacja, dzieki ktérej mozesz korzystac¢ z Play24 za pomocg
telefonu komorkowego lub innego urzgdzenia. Mozesz jg pobra¢ przez strone www.play.pl
lub w inny wskazany sposéb. Aplikacja mobilna dostepna jest na urzadzenia z systemem
operacyjnym Android lub iOS.

Grupa — zbiér Numeréw MSISDN tworzony przez Administratora. Mozesz do niej
przypisa¢ Zarzgdcow Grupy.

Kod SMS - cigg znakéw, ktére przeslemy na telefon komoérkowy. Umozliwia Ci
autoryzacje przy probie wykonania Operacji aktywnej lub Logowania alternatywnego.
Klient Biznesowy — Abonent lub Uzytkownik, ktéry jest przedsiebiorca.

Klient — Abonent lub Uzytkownik.

Konfiguracja ustawien — aktywacja, dezaktywacja, zmiana ustugi, ktéra nie jest
zwigzana z odpfatnoscia.

Konto Klienta — konto Klienta w systemie informatycznym P4. Przypisane sg do niego
nalezgce do Klienta Numery MSISDN. Mozesz mie¢ wiecej niz jedno Konto Klienta. Do
Konta Klienta bedgcego Uzytkownikiem moze byc¢ przypisany tylko jeden Numer MSISDN.
Logowanie — logowanie do Portalu przy uzyciu Loginu i Hasta.

Logowanie alternatywne — forma autoryzacji dostepu do serwisu w trybie Wejdz bez
logowania w Aplikacji mobilnej.

Operacja pasywna — wszystkie operacje dokonane przez Uzytkownika Portalu za
pomoca Play24, ktére majg na celu uzyskanie informacji dotyczacych $wiadczonych przez
P4 na rzecz Klienta ustug, w tym m.in. rozliczen finansowych. Operacje te nie powodujg
wigczenia, wytgczenia lub zmiany ustug $wiadczonych Klientowi przez P4 lub zmiany
danych osobowych lub kontaktowych Uzytkownika Portalu lub Klienta.

Operacja aktywna — wszystkie operacje dokonane przez Uzytkownika Portalu za pomocag
Play24, ktére powodujg wigczenie, wytgczenie lub zmiane ustug swiadczonych Klientowi
przez P4 lub powodujg zmiane danych osobowych, kontaktowych lub danych
umozliwiajgcych zarzgdzanie kontem Uzytkownika Portalu lub Klienta.

P4 — spétka pod firmg P4 sp. z 0.0. z siedzibg i adresem: ul. Wynalazek 1, 02-677
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego o numerze NIP 951-
21-20-077 | numerze REGON 015808609 o kapitale zakladowym wynoszgcym
48.856.500,00 ztotych.

Play — sie¢ telefonii komérkowej, ktorej operatorem jest P4.

Play24 — ustuga swiadczona przez P4 w ramach Portalu, Portalu mobilnego lub Aplikacji
mobilnej. Polega na umozliwieniu przegladania poprzez dostep elektroniczny danych
dotyczacych Klienta, ustug swiadczonych przez P4 na rzecz Klienta oraz wigczania,
wytgczania lub zmiany ustugi $wiadczonej na rzecz Klienta przez P4.
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Portal — strona internetowa i system jaki znajdziesz pod adresem www.play.pl.

Portal mobilny — strona internetowa i system jaki znajdziesz pod adresem
https://m24.play.pl/mplay24-lajt. Dostep do ustugi Portalu mobilnego bedzie mozliwy do 31
pazdziernika 2018 r. Po tym czasie zostanie on zamkniety.

Regulamin Serwisu — ,Regulamin Serwiséw Internetowych i Mobilnych P4 sp. z 0. 0.”
Wejdz bez logowania — tryb Aplikacji mobilnej dzieki ktéremu masz dostep do ustugi
Play24 w ograniczonym zakresie, bez koniecznosci posiadania Konta w Serwisie.
Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z P4 umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych poprzez aktywacje karty SIM/USIM w Play.

Uzytkownik Portalu — kazdy, kto posiada Konto w Serwisie.

Zarzadca Grupy — Uzytkownik Portalu upowazniony przez Administratora do
wykonywania Operacji pasywnych i Operacji aktywnych na Numeréw MSISDN
nalezacych do Grupy, ktorej jest zarzadca.

Punkty Sprzedazy P4 — sklepy firmowe P4, autoryzowane przez P4 sklepy oraz punkty
obstugi Abonentéw i Uzytkownikdw, w ktérych oferowane sg ustugi P4.

lI. Zakres ustug Play24

1. Dzieki Play24 mozesz wykonywac¢ Operacje pasywne i Operacje aktywne
za posrednictwem kanatow elektronicznych.
2. W Play24 mozesz:
2.1. Przeglada¢ informacje o taryfie, wartosciach sald, Twoich danych
teleadresowych,
2.2. Przegladac¢ informacje o potgczeniach glosowych, wideo, wiadomosciach SMS
i MMS oraz transmisji danych, jakie wykonates (to tzw. biling),
2.3. Przeglagdac¢ aktywne oraz dostepne dla Twojej taryfy ustugi dodatkowe i pakiety,
2.4. Przegladac¢ informacje o fakturach, ptatnosciach i dotadowaniach,
2.5. Przeglada¢ historie kontaktéw z Obstugg Klienta P4,
2.6. Przegladac¢ kontakty osobiste, jakie umiescites w Play24,
2.7. Wystac¢ zgtoszenia do Obstugi Klienta P4,
2.8. Zapfaci¢ on-line za faktury wystawione przez P4,
2.9. Edytowac kontakty osobiste,
Powyzsze to Operacje pasywne.
3. W Play24 mozesz réwniez:
3.1. Wigczy¢ oraz wytgczy¢ ustug i pakietow udostepnione w Play24 dla Twojej
taryfy,
3.2. Edytowac dane teleadresowe,
3.3. Wigczy¢ lub wytgczy¢ zbiorowo ustugi na wybranych numerach MSISDN
w ramach Konta Klienta; Ta opcja jest dostepna tylko dla Klientow
Biznesowych.
Powyzsze to Operacje aktywne.
4. W Play24 dostepnym przez Portal mobilny lub Aplikacje mobilng mozesz:
4.1. Przegladac¢ informacje o taryfie i wartosciach sald,
4.2. Przegladac¢ informacje o ostatnich potgczeniach gtosowych, wideo,
wiadomosciach SMS i MMS oraz transmisji danych jakie wykonates (tzw. biling)
z ostatnich 6 miesiecy,
4.3. Przegladac¢ informacje o fakturach, ptatnosciach i dotadowaniach,
4.4, Pobrac¢ E-faktury,
4.5. Miec¢ dostep do dodanych do Konta w Serwisie innych Numeréw MSISDN.

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt

Regulamin korzystania z ustugi Play24 strona 2/6


http://www.play.pl/
https://m24.play.pl/mplay24-lajt

PLAY

4.6. Zaptaci¢ on-line za faktury wystawione przez P4 (jedynie aplikacja mobilna).
Powyzsze to Operacje pasywne.
5. W Play24 dostepnym przez Portal mobilny lub Aplikacje mobilng mozesz rowniez:
5.1. Przeglada¢, wigczaé i wytgcza¢ dostepne dla Twojej taryfy ustugi dodatkowe
i pakiety,
Powyzsza, to Operacja aktywna.
6. Pierwszg Operacje aktywng w danej sesji musisz potwierdzi¢ Kodem SMS.
7. W ustudze Play24 w trybie ,Wejdz bez logowania” mozesz:
7.1. Przegladac¢ informacje o taryfie i wartosciach sald,
7.2. Przegladac¢ informacje o fakturach, ptatnosciach i dotadowaniach,
7.3. Przeglada¢ dostepne dla Twojej taryfy ustugi dodatkowe i pakiety.
7.4. Zapfaci¢ on-line za faktury wystawione przez P4

8. W ramach Play24 dostepna jest ustuga czatu z konsultantem Obstugi Klienta. W
ramach czatu mozesz skorzysta¢ z wigkszosci funkcjonalnosci oferowanych przez
Obstuge Klienta.

9. W ramach Play24 mozesz skorzysta¢ z udostepnych informacji oraz ofert, ktére
dotycza przede wszystkim towaréw ustug oferowanych przez P4.W szczegdlnosci
mozesz zmieni¢ warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, zawrze¢ Aneks
za posrednictwem naszych Serwisow Internetowych i Mobilnych.

lll. Zasady ogolne korzystania z Play24

1.  Mozesz skorzysta¢ z Play24 na Portalu.
2. Abys$ mogt skorzystac z Play24 musisz:
2.1. Zatozy¢ Konto w Serwisie,
2.2. Podac Login i Hasto do Konta w Serwisie,
2.3. Przypisa¢ do Konta w Serwisie co najmniej jeden Numer MSISDN,
2.4. Posiada¢ mozliwos¢ odbierania wiadomosci SMS na uzywanym przez Ciebie
Numerze MSISDN (konieczne do odebrania Kodu SMS).
3. Aby skorzystac¢ z Play24, zaloguj sie przy uzyciu Loginu i Hasta.
4. Aby skorzystaé z Play24 w trybie ,WejdzZ bez logowania”, Logowanie alternatywne
musi si¢ zakonczy¢ pomysinie.
5. Logowanie alternatywne polega na:
5.1. Sprawdzeniu, czy Numer MSISDN podany do zalogowania zgadza si¢
z Numerem MSISDN wykorzystywanym do potgczenia internetowego przez
sie¢ P4,
5.2. Jezeli numery nie sg zgodne, musisz poda¢ Kod SMS. Wyslemy je na Numer
MSISDN na ktéry probujesz sie zalogowac.
6. Jezeli chcesz korzystac¢ z Play24 musisz zaakceptowac ten regulaminu i Regulaminu
Serwisu.
7. Wykonywanie Operacji aktywnych wymaga podania Kodu SMS. Po skutecznym
Logowaniu do Play24 i prébie dokonania Operacji aktywnej, na przypisany do Konta
w Serwisie Numer MSISDN przesytany jest Kod SMS. Po otrzymaniu Kodu SMS
Uzytkownik Portalu wprowadza w wyznaczonym polu otrzymany cigg znakéw. Kazde
kolejne Logowanie i préba wykonania Operacji aktywnej wymaga podania howego
Kodu SMS. W przypadku korzystania z potgczenia internetowego przez sie¢ P4,
dokonywanie Operacji aktywnych na numerze, z ktérego wykonywane jest
potgczenie, nie wymaga dodatkowej autoryzacji Kodem SMS.
8. Konto w Serwisie musi posiada¢ zdefiniowany numer do Kodéw SMS..
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Na Kontach na ktérych nie ma zdefiniowanego numeru do Kodéw SMS P4 wprowadzi
taki numer automatycznie. Numerem do Kodéw SMS zostanie numer oznaczony na
koncie jako gtéwny.

Dla nowo zatozonych Kont w Serwisie numerem do Kodéw SMS bedzie pierwszy
numer dodany do Konta.

Numer do Kodéw SMS moze zosta¢ zmieniony przez Uzytkownika w kazdej chwili.
Do swojego konta w Play24 mozesz przypisa¢ do 1000 Numeréw MSISDN.
Przypisanie numeru wymaga potwierdzenia Kodem SMS wystanym na Numer
MSISDN, ktory jest przypisywany.

Usuniecie Konta w Serwisie powoduje dezaktywacje Ustugi Play24.

V. Zasady korzystania z Play24 przez Klientéw Biznesowych

1.

Administratorem jest Uzytkownik Portalu, ktory jest Klientem lub jest wskazany przez
Klienta jako petnomocnik uprawniony do dziatania w imieniu Klienta w zakresie
danego Konta Klienta. Dyspozycja ustanowienia Administratora musi zawiera¢ imie,
nazwisko oraz numer MSISDN, ktory bedzie identyfikowat Administratora w Play24,
jak réwniez imie i nazwisko lub firme Klienta.

Jezeli chcesz wskazac¢ Administratora, skontaktuj sie z Obstugg Klienta P4. P4 moze
zazadac podania danych uwierzytelniajgcych Klienta, jak réwniez potwierdzajgcych
upowaznienie do reprezentowania Klienta.

Identyfikacja Administratora nastepuje na podstawie Numeru MSISDN przypisanego
do jego Konta w Serwisie.

Administrator moze zablokowaé mozliwos¢ korzystania z Serwisu przez Uzytkownika
Portalu korzystajgcego z okreslonego Numeru MSISDN, ktérym zarzgdza
Administrator. Jesli dany Numer MSISDN jest juz przypisany do Konta (miat
mozliwosc¢ korzystania z Serwisu), Administrator moze ztozy¢ zlecenie odifgczenia
go od aktualnego Konta w Serwisie.

Administrator moze nada¢ Uzytkownikowi Portalu uprawnienia Zarzadcy Grupy

za pomocg odpowiedniej opcji w Serwisie.

Operacje aktywne wykonane przez Play24 sg przekazywane do realizacji najpdzniej
do konca dnia roboczego nastepujacego po ztozeniu dyspozycji. Nastepnie sg one
realizowane przez P4 zgodnie z postanowieniami odpowiedniego cennika,
regulaminu lub warunkéw oferty promocyjnej danej ustugi $wiadczonej przez P4.
Jezeli Administrator lub Zarzgdca Grupy wyda dyspozycje z przysztg datg realizacji,
to te date uwazamy za dzien wydania dyspozycji.

Jako Administrator lub Zarzadca Grupy upewnij sie, ze wszystkie dyspozycje

sg poprawne i dotyczg wtasciwych Numeréow MSISDN.

Ztozenie przez Administratora lub Zarzadce Grupy dyspozycji za pomoca Play24 nie
wymaga pisemnego potwierdzenia ztozonej dyspozycji i pocigga za sobg skutki
przewidziane dla pisemnej formy sktadania oswiadczen woli.

V. Administrator i Zarzadca Grupy

1.

Administrator na Play24 moze wykonywa¢ Operacje aktywne i Operacje pasywne.
Moze réwniez konfigurowac ustawienia dotyczace wszystkich Numeréw MSISDN,
ktdre sg przypisane do Konta Klienta.

Jezeli Klient ma wiecej niz jedno Konto Klienta moze on upowazni¢ dang osobe
do petnienia funkcji Administratora.
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3. Administrator moze tworzy¢ Grupy, przypisywac do nich Numery MSISDN oraz
przypisywaé Grupom Zarzgadcow Grupy.

4. Zarzadca Grupy moze wykonywac Operacje pasywne i Operacje aktywne w zakresie
Numeréw MSISDN przypisanych do Grupy, ktérej jest Zarzadca.

VI. Ochrona prywatnosci

Zagadnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, jak rowniez
wykorzystywaniem tzw. ciasteczek (cookies), dotyczgce Portalu regulowane sg
w ,Polityce prywatnosci i cookies Serwisow Internetowych P4 sp. z 0. 0.” oraz
w szczegotowych regulaminach.

W tym punkcie zamieszczamy dodatkowe informacje dotyczace wykorzystania plikow
SDK podmiotéw trzecich, ktére zamieszczamy w Aplikacji mobilnej.

Software Development Kit (SDK) to zestaw narzedzi dla programistow niezbedny
w tworzeniu aplikacji korzystajgcych z danej biblioteki (np. Google) pod dany system (np.
Android) czy sprzet.

SDK to innymi stowy fragment kodu umieszczony przez nas w aplikacji pozwalajgcy na
korzystanie z rozwigzan zewnetrznych dostawcow (ich bibliotek) i odwotujgcy sie do
zewnetrznych systemow w celach m.in. zapewnienia kluczowych funkcjonalnosci
i poprawnosci dziatania aplikacji, reklamowych, analitycznych.

SDK podmiotéw zewnetrznych moze rejestrowa¢ m.in. zdarzenia jawne (skonfigurowane
przez nas jak np. poprawne zalogowanie lub wigczenie konkretnego pakietu), zdarzenia
automatyczne (np. instalacja aplikacji, uruchomienie aplikacji), unikalny identyfikator
aplikaciji, identyfikator reklamodawcy mobilnego, metadane z zadania (np. rodzaj i wersja
mobilnego systemu operacyjnego, nazwa i wersja aplikacji, adres IP, model urzgdzenia,
operator, pozostata ilos¢ miejsca na dysku).

Korzystamy z SDK podmiotéw trzecich takich jak: Facebook, Google, Firebase (narzedzie
do analityki aplikacji stworzone przez Google), co oznacza, ze osoby trzecie, w tym
Facebook, Google, moga gromadzi¢ i otrzymywac informacje z Aplikacji mobilnej i innych
aplikacji i wykorzystywac te informacje do $wiadczenia ustug pomiarow i targetowania
reklam oraz analizowania zachowan uzytkownikéw w aplikacji.

Mozesz wycofaé zgode na gromadzenie i wykorzystywanie informacji do targetowania
reklam poprzez zmiane ustawien na swoim telefonie z systemem Android (Google) lub
w aplikacji mobilnej Facebook.

Zmiana ustawien Google

Wejdz w Ustawienia na swoim telefonie, a nastepnie w pozycje Google > Reklamy. Mozesz
zresetowaé swoj identyfikator wyswietlania reklam (co jest zabiegiem podobnym do
czyszczenia cookies w przegladarce internetowej) lub zrezygnowac z personalizacji reklam
poprzez wigczenie tej opcji. Na dole znajduje sie Twdj unikalny identyfikator reklamowy
nadany przez Google.

Zmiana ustawien Facebook

Wejdz w Ustawienia i prywatnos¢ w aplikacji Facebook, nastepnie Ustawienia -
Preferencje reklamowe - Ustawienia reklam. W tej sekcji mozesz zarzgdzac preferencjami
dotyczacymi wysSwietlania reklam. Zmiana ustawien nie wptynie jednak na liczbe
wyswietlanych reklam, a jedynie na stopien ich dopasowania (spersonalizowania) na
podstawie danych wiasnych Facebook lub pozyskanych od partneréw.
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VIl. Postanowienia koncowe

1.

Zastrzegamy sobie prawo do catkowitego lub czesciowego zakonczenia $wiadczenia
ustugi Play24. Poinformujemy o tym za posrednictwem Serwisu, Konta w Serwisie
lub wiadomosci e-mail z wyprzedzeniem minimum 30 dni.

Mozemy zmienic ten regulamin z waznych powodéw, w szczegdlnosci z uwagi na
zmiang zakresu $wiadczonych ustug lub zmiane przepiséw prawa. Zmiany
Regulaminu obowigzujg z dniem wskazanym w tresci zmienionego Regulaminu.
Powiadomimy o planowanej zmianie za posrednictwem Serwisu, Konta w Serwisie
lub wiadomosci e-mail lub SMS z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

W przypadku braku akceptacji zmiany mozesz wypowiedzie¢ umowe o korzystanie
z Serwisu zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu Serwiséw Internetowych

i Mobilnych P4 sp. z 0.0.”.

Ustuga Play24 to element Serwisu, dlatego w kwestiach nieuregulowanych w tym
regulaminie, stosuje sie postanowienia Regulaminu Serwisu.

Ten regulamin jest dostepny na stronie www.play.pl.

Regulamin obowigzuje od 20 czerwca 2017 r. ze zmianami z dnia 31 pazdziernika
2018 r. oraz z dnia 15 listopada 2020 r.
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