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REGULAMIN PRZENOSZENIA PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFO NU
UStUG PRZEDPLACONYCH PRZY ZMIANIE OPERATORA.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady na jakich P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie Swiadczyc¢
bedzie na rzecz Klienta bedacego strong umowy zawartej poprzez dokonanie czynnosci faktycznych
z dostawcg ustug zapewniajgcym przytgczenie do publicznej sieci telefonicznej ustuge przenoszenia
przydzielonego numeru telefonu, w ramach realizacji uprawnienia Klienta okreslonego w art. 71 ust.
la Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004r. Nr 171, poz. 1800 ze
Zmianami), z zastrzezeniem, iz uprawnienie to nie dotyczy przenoszenia numerow telefonow
pomiedzy stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telefonicznymi.

2. Definicje uzyte w Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

e ,P4"—P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Tadmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000217207, NIP 951-21-20-077 z
kapitatem zaktadowym w wysokosci 46.342.000,00 PLN.

» ,Dotychczasowy Dostawca Ustug (Dawca)” - dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, ktéry swiadczy aktualnie Klientowi ustugi z wykorzystaniem przydzielonego
numeru telefonu, ktéry Klient zamierza przenies¢ do P4 w zwigzku z przystugujgcym mu
uprawnieniem wynikajgcym z art. 71 ust. la Ustawy.

* Klient” — podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej
poprzez dokonanie czynnosci faktycznych z innym niz P4 dostawca publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych.

* ,Punkt Sprzedazy P4 — salony firmowe P4, autoryzowane przez P4 sklepy oraz punkty obstugi
abonentow i uzytkownikow, w ktérych oferowane sg ustugi P4

. .Regulamin” — niniejszy Regulamin przenoszenia przydzielonego numeru telefonu ustug
przedptaconych przy zmianie operatora.

» ,Ustawa” — Ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo Telekomunikacyjne ( Dz.U., Nr 171, poz. 1800 z
pozniejszymi zmianami),

» ,Rozporzadzenie” — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2009 r. w sprawie
warunkow korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. Nr 97 poz. 810),

« ,Umowa” — umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z P4 poprzez Aktywacje, na
podstawie ktorej P4 zobowigzuje sie do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z
“Regulaminem swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 dla Uzytkownikéw”

e ,Uzytkownik” — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra zawarta z P4 Umowe poprzez Aktywacje oraz korzysta z Ustug P4 przy wykorzystaniu
Karty SIM/USIM.

§ 2 ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYST APIENIA PRZEZ KLIENTA DO P4 O
PRZENIESIENIE PRZYDZIELONEGO NUMERU TELEFONU Z SIECI DOTYCHCZASOWEGO
DOSTAWCY UStUG (DAWCY) DO SIECI PLAY PRZY WYKORZYST ANIU
PELNOMOCNICTWA.

1. Klient wystepuje do P4 za posrednictwem Punktu Sprzedazy P4 z wnioskiem o przeniesienie numeru
(,Wniosek o przeniesienie numeru”) od Dawcy do P4 w formie pisemnej wraz z o$wiadczeniem
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Rozporzadzenia. Whniosek i oswiadczenie skladane sg na
formularzach dostepnych w Punktach Sprzedazy P4.
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przen|e5|en|e ktérych wnioskuje Klient ze wskazaniem proponowanego terminu ich przeniesienia,
takze:

a) w przypadku Klienta bedacego osoba fizyczng: imie i nazwisko, numer PESEL, a w przypadku
osoby nieposiadajacej numeru PESEL — nazwe i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé
oraz adres korespondencyjny

b) w przypadku Klienta niebedgcego osobg fizyczng: nazwe, numer identyfikacyjny REGON lub
NIP, lub numer w rejestrze przedsiebiorcéw albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym
wilasciwym  rejestrze  prowadzonym w panstwie czlonkowskim, siedzibg i adres
korespondencyjny.

We Whniosku o przeniesienie numeru Klient wskazuje roéwniez wybrany przez Klienta sposob

poinformowania go o0 rozpoczeciu $wiadczenia ustug (telefonicznie, za pomoca komunikatu

tekstowego albo za posrednictwem poczty).

Do Whniosku o przeniesienie numeru Klient dotgcza pethomocnictwo udzielone P4 w formie pisemnej

pod rygorem niewaznosci do przeprowadzenia czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru.

Whniosek o przeniesienie numeru ziozony bez wymaganych zalgcznikbw P4 pozostawi bez

rozpatrzenia, o czym niezwtocznie zawiadomi Klienta w formie pisemnej wraz z podaniem przyczyny.

Przeniesienie numeru nastepuje w terminie w terminie jednego dnia roboczego od dnia zlozenia

wniosku, chyba ze Klient wskazat inny dtuzszy termin przeniesienia numeru,.

Warunkiem zawarcia Umowy z przeniesieniem przydzielonego numeru jest spetnienie przez Klienta

wymogow wynikajacych z Ustawy i Rozporzgdzenia oraz obowigzujgcego Regulaminu swiadczenia

ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikéw.

Warunkiem realizacji ustugi przeniesienia przydzielonego numeru jest zgodnos¢ danych Klienta

wskazanych przez niego we wniosku, o ktérym mowa w pkt 1, z danymi zarejestrowanymi u Dawcy.

P4 nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci przeniesienia przydzielonego numeru do sieci

Play w przypadku gdy przed dniem rozpoczecia $wiadczenia ustug w sieci Play od

Dotychczasowego Dostawcy Ustug (Dawcy) otrzyma negatywng decyzje w przedmiocie

przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do sieci Play. O fakcie tym P4 informuje Klienta.

§ 3 POSTANOWIENIA KO NCOWE

1

P4 nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne dla Uzytkownika skutki w przypadku rozwigzania
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem numeru telefonu Uzytkownika do
Nowego Dostawcy Ustug (Biorcy) w przypadku wystgpienia w tym samym czasie przez Uzytkownika
do dwoch lub wiecej Nowych Dostawcow Ustug (Biorcow) z wnioskiem o przeniesienie numeru
telefonu z sieci Play.

W celu uzyskania dodatkowych informacji Uzytkownik lub Klient moze kontaktowac sie bezposrednio
z Obsluga Klienta P4.

P4 zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. Regulamin i jego zmiany sg publikowane na
stronie internetowej www.playmobile.pl.

P4 nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania lub zaniechania innych dostawcow publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie postanowienia
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Uzytkownikéw, a takze
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy i Rozporzadzenia.

6 Regulamin wchodzi w zycie z dniem 6 lipca 2009 roku.
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