Regulamin SMSowych ustug ezoterycznych ,,Magiczne Wrézby”

§ 1 DEFINICJE
Nastepujace wyrazenia i zwroty uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg odpowiednio:

1. ,,Organizator”- "Locon" Sp. z 0.0. z siedziba w Szczecinie, adres: 70-030 Szczecin, ul. Tama
Pomorzanska 1, zarejestrowang w Rejestrze Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy Szczecin
- Centrum w Szczecinie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000132823, o kapitale zakladowym 1.000.000,00 PLN (w pelni wptacony),
(NIP 852-10-13-334).

2. ,,Usluga” — oznacza usluge oferowang przez Organizatora, pod nazwa ,,Magiczne Wr6zby”
ktéra umozliwia ,kontakt poprzez wiadomosci SMS” z Wrdzka, lub jej Asystentem na
wskazany przez Organizatora numer dostepowy 1 uzyskanie odpowiedzi zwrotne;.

3. ,,Numer dostgpowy” — wskazany przez Organizatora w komunikatach reklamowych numer
SMS:

e 71099 (1,00 zt netto, to jest 1,23 zt brutto),

e 73099 (3,00 zt netto, to jest 3,69 zt brutto),
na ktory Uzytkownik moze wysta¢ SMSa o tresci wskazanej przez Organizatora przypisanej
do niniejszej Ustlugi w celu skorzystania z Ushugi.

4. ,,Uzytkownik” — kazda osoba fizyczna, pelnoletnia i posiadajaca petlna zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, bedaca pelnoprawnym uzytkownikiem telefonu komorkowego
funkcjonujacego w sieci polskiego operatora telefonii komorkowej 1 korzystajaca z Ustugi
poprzez wystanie, co najmniej jednego SMSa zgodnie z procedurg okreslong w §3
niniejszego Regulaminu;

5. ,,Wrozka” — oznacza odpowiednio wyspecjalizowane osoby, zawodowo zajmujace si¢
ezoteryka, kontaktujace si¢ z Uzytkownikiem w ramach Ustugi;

6. ,,Asystent” - oznacza odpowiednio przeszkolone osoby, ktdre pomagaja wrdzce w
zawodowym zajmowaniu si¢ ezoteryka, kontaktujace si¢ z Uzytkownikiem w ramach
Ustugi;

7. ,Kontakt poprzez SMS” — ,pogawedka” Uzytkownika z Wrozka lub Asystentem przy
wykorzystaniu wiadomosci SMS;

8. ,,Regulamin”- oznacza niniejsze warunki i postanowienia, ktore okreslaja zasady Ushlugi
»Magiczne Wrdzby”.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizator czuwa nad prawidlowym funkcjonowaniem Ustugi.
2. Organizator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego dziatania Ustugi.

3. Ustuga dostepna jest dla Uzytkownikéw 24h na dobe, az do momentu jej odwotania przez



Organizatora.

. Ustuga ma na celu umozliwienie kontaktu Uzytkownikowi z Wrézka lub jej Asystentem
poprzez kanal SMS, w celu skorzystania z porad ezoterycznych

. Uzytkownik korzystajacy z Ushlugi akceptuje niniejszy Regulamin 1 wyraza zgod¢ na
zastosowanie wszystkich jego postanowien.

§ 3 KORZYSTANIE Z USLUGI

. Uzytkownik, ktory chce rozpocza¢ korzystanie z Uslugi wysyla wiadomo$¢ SMS o tresci
podanej w reklamie na numer dostepowy:

e 71099 (1,00 zt netto, to jest 1,23 zt brutto)

e 73099 (3,00 zt netto, to jest 3,69 zt brutto)
(koszt jednej wystanej Wiadomosci SMS podany jest w reklamie bezposrednio przy
numerze dostgpowym Serwisu wraz z podatkiem VAT).

. OdpowiedZz na przystang wiadomos¢ SMS wysytana jest do Uzytkownika w postaci
wiadomosci zwrotnej SMS.

. Odpowiedz jest udzielana w szczegdlnosci w oparciu o karty Tarota, Numerologi¢, Runy,
wibracj¢ daty urodzenia, o czym decyduje osoba udzielajaca odpowiedzi (Wrdzka lub
Asystent).

. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie przerwac korzystanie z ushlugi jak tez rozpoczaé
korzystanie z niej na nowo.

. Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania korzystania z Ushlugi i zablokowania
dostepu do Ustlugi — bez podawania przyczyny — Uzytkownikowi, ktory wg Organizatora
narusza postanowienia niniejszego Regulaminu, obowigzujace przepisy prawa lub zasady
wspotzycia spotecznego.

. Informacje otrzymywane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi nie majg
charakteru wigzacych porad i Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposob, w jakich
Uzytkownik je wykorzysta. W zwigzku z powyzszym Uzytkownikowi nie przystuguja zadne
roszczenia z tytulu poniesienia jakichkolwiek szkdd powstalych lub mogacych powsta¢ na
skutek korzystania z treSci otrzymywanych wiadomosci SMS, bez wzgledu na bezposrednia
czy posrednia przyczyng powstania tych szkod.

. W trakcie trwania rozmowy Uzytkownik pozostaje anonimowy, a jedynym elementem
identyfikujacym umozliwiajacym korzystanie z Ustugi jest numer jego telefonu.
Uzytkownik nie jest zobowigzany do podawania jakichkolwiek swoich danych mogacych go
zidentyfikowac¢; podajac w trakcie rozmowy jakiekolwiek informacje o w/w charakterze
czyni to dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnosc.

. Ponadto Uzytkownik po skorzystaniu z Ustugi wyraza zgode na otrzymywanie za pomoca
wiadomosci SMS informacji o wydarzeniach zwigzanych bezposrednio z Ustugg tj. dot. w
szczegbdlnosci nowych wrozb przygotowanych dla Uzytkownika, ale takze nowosci czy
pormocji. Otrzymywanie tych informacji mozna zablokowa¢ wysytajac SMSa o tresci:
STOP na dowolny numer dostgpowy wskazany w §1 ust. 3 ponoszac wskazany koszt lub



bezplatnie zglaszajac reklamacje zgodnie z zasadami opisanymi §5 ust. 4 niniejszego
Regulaminu.

§4 DOSTEPNOSC USLUGI

. Ustuga jest dostepna w sieciach polskich operatorow telefonii komoérkowej (T-Mobile,
Orange, Plus, Play) zarowno w systemie postpaid (ustugi abonamentowe) jak i prepiad
(ustugi przedptacone) oraz Mix. Wiadomosci SMS wysytane za pomocg komputera nie sg
akceptowane.

§5 REKLAMACJE

. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wynikle wskutek wad badz nieodpowiednich parametréw sprzetu
teleinformatycznego.

. Organizator nie rozpatruje reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych. Tego typu reklamacje winny by¢ kierowane do operatora sieci,w
ktorej Uzytkownika posiada telefon.

. Organizator zastrzega mozliwo$¢ wystgpienia przerw w obstudze komunikatow SMS,
wynikajacych z przyczyn technicznych dotyczacych sprzetu stuzacego do obstugi Ustugi lub
innych przyczyn niezaleznych od Organizatora.

. Organizator dotozy nalezytych staran dla zapewnienia szybkiego i1 nieograniczonego
dostepu do Uslugi. Organizator zastrzega jednak, Zze nie mozna wykluczy¢ wystapienia
problemow z uzyskaniem dostgpu do Ustugi, wyniktych wskutek sity wyzszej lub innych
podobnych nieoczekiwanych okoliczno$ci, ktorym Organizator nie mogt zapobiec przy
dochowaniu nalezytej staranno$ci. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi wraz ze
szczegotowym opisem, nalezy zglasza¢ do Organizator na adres Locon Sp. z o0.0., Ul. Tama
Pomorzanska 1 70-030 Szczecin z dopiskiem na kopercie ,,Ezoteryka SMS” lub pocztg
elektroniczng na adres reklamacje@magicznewrozby.pl lub pod numerem telefonu +48 91
431 89 83 (numer stacjonarny w strefie szczecinskiej, dostepny w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:30 - 16:30).

. O rozpatrzeniu reklamacji Uzytkownicy zostana powiadomieni: 1. W przypadku ztozenia
reklamacji drogg mailowg — Uzytkownicy otrzymaja odpowiedz z rozpatrzeniem reklamacji
droga mailowa. 2. W przypadku zlozenia reklamacji za posrednictwem poczty lub
telefonicznie — Uzytkownicy otrzymajg odpowiedZz z rozpatrzeniem reklamacji listem
poleconym, drogg mailowa lub telefonicznie — w zalezno$ci od preferencji Uzytkownika.

. Realizator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania oraz
powiadomi o rozstrzygnieciu zachowujac forme okreslong w par 14 ust. 5.



§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e tre$¢ wiadomosci SMS wysytanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z
Ustugi,

e problemy w funkcjonowaniu Ushugi, jezeli nastapily one wskutek zdarzen, ktorych
Organizator przy zachowaniu nalezytej starannosci nie byl w stanie przewidzie¢, lub
ktorym nie mogt zapobiec, w szczegdlnosci w przypadku problemow zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej,

e korzystanie z Ustugi przez osoby niepelnoletnie oraz nieuprawnione do uzytkowania
telefonu,

e szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika z Ustugi,

e szkody spowodowane wykorzystaniem przez Uzytkownika informacji otrzymanych
w wyniku korzystania z Ustugi,

e tresci przekazywane przez Wrozki 1 Asystentow

e Kkorzystanie z Ustugi przez Uzytkownikow niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu lub bez zapoznania si¢ z Regulaminem, w tym zwlaszcza
wynikajace z niewlasciwego zrozumienia przez Uzytkownika charakteru Ustugi,

e przerwy w $wiadczeniu Ustugi zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja,
przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Organizatora,

e Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatania operatoréw prowadzacych lub
obstugujacych siec telefonii komérkowej, w tym w szczegdlnosci za dostgpnosé lub
przepustowos$¢ sieci, czytelno$¢ lub poprawno$¢ wiadomosci SMS, a takze innych
kwestii technicznych mogacych mie¢ wplyw na prawidlowe wykonywanie i
skuteczno$¢ polaczen telefonicznych. W szczegdlnosci Organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za przerwanie, zawieszenie, znieksztatcenie, jako$¢ oraz inne
parametry techniczne Wiadomosci SMS. Rejestracje niespelniajace wymogow
Regulaminu, w szczeg6lnosci niepelne, przerwane, zawieszone, znieksztalcone,
nienalezytej jakosci lub o ztych innych parametrach technicznych w stopniu
uniemozliwiajagcym lub utrudniajgcym jego czytelnos¢ lub mozliwos¢ weryfikacji
umieszczonych na nich danych sg niewazne.

¢ Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za dziatania i wskazowki udzielane przez
Wrézki 1 Asystentow

2. Uzytkownicy wyrazaja zgod¢ na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach
zwigzanych z przeprowadzeniem Ushlugi, zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z
dnia 29.08.1997r. Kazdy z Uzytkownikéw ma prawo wgladu do swoich danych osobowych
ich poprawiania oraz zadania usuni¢cia. Administratorem bazy danych Uzytkownikow w
rozumieniu w/w ustawy jest Organizator.



3. Uzytkownicy poprzez wyslanie Zgloszenia wyrazaja zgod¢ na wykorzystanie przez
Organizatora numeru telefonu, z ktérego zostato dokonane Zgtoszenie, w celu prawidtowe;j
realizacji Ustugi oraz zgod¢ na otrzymywanie powiadomien i innych informacji, w tym
handlowych o nowych ustugach, konkursach czy innego rodzaju akcjach przeprowadzonych
przez Organizatora. Kazdy z Uczestnikow ma prawo zadania zaprzestania wykorzystywania
przez Organizatora swojego numeru telefonu w celach, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym. Zadanie takie dla swej skutecznoéci powinno zostaé ztozone pisemnie w
trybie opisanym w § 5 niniejszego Regulaminu, z doktadnym opisem zadania 1 numerem
telefonu.

4. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany
przepisOw prawnych lub z innej waznej przyczyny. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie z
dniem ich publikacji na stronie internetowej www.magicznewrozby.pl

5. Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.magicznewrozby.pl oraz w siedzibie
Organizatora.



