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Regulamin Ustugi ,,Ochrona Internetu”
dla Abonentow Play

Ten regulamin obowigzuje w przypadku aktywac;ji ustugi od 17 grudnia 2020 do 25 listopada 2021

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje beda miaty ponizej przedstawione znaczenie:

1.

9.

Abonent Play — podmiot bedacy strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w ramach
oferty abonamentowej (postpaid), ktory posiada aktywng karte SIM w sieci Play;

. Aplikacja - aplikacja o nazwie Ochrona Internetu instalowana w pamieci Urzadzenia umozliwiajgca dostep do

funkcjonalnosci opisanych w rozdziale Il ust. 2 Regulaminu;

. Licencja - licencja na korzystanie z Aplikacji udzielana Uzytkownikom Ustugi przez Partnera P4, ktorg Uzytkownik

Ustugi akceptuje przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji;

. Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane s3 rozliczenia zobowigzan Abonenta Play wobec P4 z tytutu

swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, rozpoczynajgcy i konczacy sie w dniach miesiecy
kalendarzowych wskazanych przez P4 w umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta
Play z P4 lub na Rachunku telekomunikacyjnym wystawianym przez P4;

. Optata Abonamentowa — optata za Ustuge, naliczana z gory w kazdym Okresie Rozliczeniowym, z wytgczeniem

okresu Try & buy;

. Partner P4 — F-Secure Corporation spétka prawa finskiego z siedzibg w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180

Helsinki;

. P4 — P4 Sp. z 0.0., z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla miasta stotecznego Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077,
REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 48 856 500,00 ztotych;

. Rachunek Telekomunikacyjny — rachunek wystawiany Abonentowi Play przez P4 w zwigzku ze swiadczeniem ustug

telekomunikacyjnych oraz innych ustug;
Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi;

10. RODO - Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)

11. Try & buy — jednorazowa promocja dla Abonentéw Play, ktdrzy po raz pierwszy uruchomig Ustuge. W ramach

promociji Try & buy Uzytkownicy Ustugi zwolnieni sg z obowigzku zaptaty Optaty Abonamentowej przez dni pozostate
do zakonczenia pierwszego Okresu Rozliczeniowego oraz przez caty kolejny Okres Rozliczeniowy;

12. Urzadzenie — tablet, smartfon, laptop lub komputer stacjonarny, z wykorzystaniem ktérego Uzytkownik Ustugi moze

korzysta¢ z Ustugi posiadajacy jeden z systemow operacyjnych okreslonych w rozdziale 11l ust. 1 Regulaminu;

13. Ustugal Ustuga Ochrona Internetu — ustuga dostarczania tresci cyfrowych $wiadczona przez P4 na zasadach

okreslonych w niniejszym Regulaminie, w ramach ktérej P4 umozliwia Abonentom Play dostep do Aplikacji i
korzystanie z funkcjonalnosci okreslonych w rozdziale Il ust. 2 Regulaminu;

14. Uzytkownik Ustugi — Abonent Play korzystajgcy z Ustugi.
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[I. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez P4 Ustugi Ochrona Internetu.

2. Wramach Ustugi Ochrona Internetu P4 umozliwia Abonentom Play dostep do Aplikacji Ochrona Internetu, w ramach
ktorej Uzytkownik Ustugi mozna korzysta¢ w szczegolnosci z nastepujgcych funkcii:

a) ochrona Urzadzenia przed wirusami, oprogramowaniem szpiegujgcym i ztosliwymi aplikacjami;

b) ochrona przed kradziezg tozsamosci w Internecie, szkodliwymi witrynami internetowymi i zapewnienie
bezpieczenstwa korzystania z bankowosci internetowej;

c) mozliwos¢ kontroli nad tym w jaki sposéb dziecko korzysta z Urzadzenia oraz Internetu;

d) mozliwos¢ lokalizowania swojego Urzgdzenia oraz wigczania na nim alarmu, blokowanie Urzadzenia, a takze
usuniecie danych w przypadku jego utraty lub kradziezy.

3. W ramach Ustugi Ochrona Internetu w Play P4 umozliwia Abonentom Play dostep do Aplikaciji i korzystanie z funkciji
okreslonych w ust.2 powyzej na dwoch Urzadzeniach.

4. Licencja na korzystanie z Aplikacji udzielana jest Uzytkownikom Ustugi bezposrednio przez Partnera P4.

lll. Wymagania techniczne
1. Z Ustugi mozna korzystac tylko na Urzgdzeniach posiadajgcych jeden z nastepujacych systemow operacyjnych:
a) Android 4.0 lub nowszy
b) iOS 9 lub nowszy
c) WP8
d) Windows 7 lub nowszy
e) MAC OSX 10.6 lub wyzszy

2. Korzystanie z Ustugi nastepuje z wykorzystaniem potaczen z siecig Internet. Optaty za potgczenia z siecig Internet
pobierane sg zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla danego Abonenta Play.

3. Warunkiem korzystania z Ustugi jest zainstalowanie na Urzgdzeniach Aplikacji i zaakceptowanie Licencji udzielanej
przez Partnera P4.

I\VV. Aktywacja Ustugi

1. W celu aktywacji Ustugi dla danego numeru w sieci Play, Abonent Play powinien zaméwi¢ Ustuge w sposdb
okreslony w ust. 2 ponizej. Przed zamdwieniem Ustugi Abonent Play powinien zapoznac¢ sie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz Licencjg.

2. Abonent Play moze zaméwi¢ Ustuge w nastepujacy sposob:
a) poprzez wystanie SMS na darmowy numer 228 o tresci START (lub kazdej innej zawartej w materiatach
reklamowych dotyczacych Ustugi), albo

b) poprzez zalogowanie sie do aplikacji Play24 na dane konto numeru w sieci Play i przejscie do zaktadki Dla
Ciebie, a nastepnie zaméwienie Ustugi, albo

c) poprzez zalogowanie sie do Aplikacji Ochrona Internetu na dane konto numeru w sieci Play i potwierdzenie
zamowienia Ustugi, albo

d) w Punkcie Sprzedazy sieci P4;

3. Aktywacja Ustugi nastepuje w przeciggu 24 godzin od momentu przyjecia zamdwienia Ustugi, w tym czasie P4 wysle
do Abonenta Play wiadomos$¢ SMS zawierajgca potwierdzenie aktywacji Ustugi (rozpoczecie jej Swiadczenia).

4. W przypadku gdy Ustuga zamawiana jest w trakcie zawierania na odlegtos¢ umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z P4, a Abonent Play nie wyrazi zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez P4 przed uptywem terminu odstgpienia od ww. umowy, rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastgpi z chwilg
aktywaciji ustug telekomunikacyjnych, tj. 15-ego dnia od daty zawarcia ww. umowy (do tego czasu Abonent Play
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moze odstgpi¢ zaréwno od umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jak i od umowy o swiadczenie Ustugi
zgodnie z rozdziatem X Regulaminu).

V. Dezaktywacja Ustugi

1. Dezaktywacji Ustugi mozna dokonac poprzez:

a) poprzez wystanie SMS na darmowy numer 228 o tresci STOP (lub kazdej innej zawartej w materiatach
reklamowych dotyczacych Ustugi), albo

b) zalogowanie si¢ do aplikacji Play24 na dane konto numeru w sieci Play i po przej$ciu do zakfadki Dla Ciebie,
a nastepnie wybranie dezaktywacji Ustugi, albo

c) w Punkcie Sprzedazy sieci P4;

2. Dezaktywacja Ustugi nastgpuje w ciggu 24h od momentu przyjecia zlecenia dezaktywacji Ustugi przez P4.
Dezaktywacja Ustugi zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS przestang przez P4.

3. W przypadku gdy mimo otrzymania wezwania do zaptaty Uzytkownik Ustugi opoznia sie z zaptatg za Ustuge przez
okres diuzszy niz 30 dni, Ustuga moze zosta¢ dezaktywowana.

4. Umowa o $wiadczenie Ustugi wygasa w przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z P4.

5. Po dezaktywacji Ustugi Abonent Play traci dostep do Ustugi.

VI. Optata Abonamentowa

1. Opfata Abonamentowa za korzystanie z Ustugi naliczana jest z gory (z wytgczeniem okresu , Try & Buy”), zgodnie z
Okresem Rozliczeniowym Abonenta Play i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym. Termin
ptatnosci podany jest na danym Rachunku Telekomunikacyjnym.

2. Wysokos¢ miesiecznej Optaty Abonamentowej za korzystanie z Ustugi wynosi 4,99 zt z VAT.
3. Optata Abonamentowa za Ustuge pobierana jest bez wzgledu na to czy Abonent zainstalowat Aplikacje.

4. P4 zapewnia Abonentom Play mozliwo$¢ przetestowania Ustugi na zasadzie promoc;ji ,Try & buy”, polegajgcej na
tym, ze Abonent Play, ktéry po raz pierwszy uruchomi Ustuge jest zwolniony z obowigzku zaptaty Optaty
Abonamentowej za Ustuge przez dni pozostate do zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastgpita
aktywacja Ustugi oraz przez caty kolejny Okres Rozliczeniowy. Po uptywie tego okresu rozpoczyna sie¢ naliczanie
Optaty Abonamentowej w wysokosci wskazanej w ust. 2 powyzej.

5. Mozliwos$¢ skorzystania z promocji , Try & buy”, o ktérej mowa powyzej nie przystuguje Abonentowi Play, ktory juz
co najmniej jednokrotnie aktywowat i dezaktywowat Ustuge. W przypadku ponownej aktywacji Ustugi przez danego
Abonenta Play, pobrana zostanie z géry Optata Abonamentowa naliczona proporcjonalnie do liczby dni pozostatych
do konca Okresu Rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastgpita aktywacja Ustugi. Nastepne Optaty Abonamentowe
beda pobierane w mys| postanowien ust. 1-2 powyzej.

6. Jezeli Uzytkownik Ustugi nie dokona dezaktywacji Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym, przyznany dostep do
Ustugi bedzie odnawiany pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego i pobierana bedzie Optata
Abonamentowa w wysokosci wskazanej w ust. 2 powyzej.

7. W przypadku dezaktywacji Ustugi, Optata Abonamentowa za Ustuge naliczana jest za caty Okres Rozliczeniowy, w
ktérym nastgpita dezaktywacja Ustugi.

VII. Ochrona danych osobowych

1. P4 jest administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi.

2. Uzytkownik Ustugi ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub usuniecia, prawo do sprzeciwu,
do ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia swoich danych lub do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie
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wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku watpliwosci, czy P4 prawidtowo przetwarza dane. Petna tresc
obowigzku informacyjnego znajduje sie na stronie www.play.pl/oi.

P4 moze przekaza¢ Partnerowi P4 dane osobowe Uzytkownika Ustugi o ile bedzie to niezbedne w celu uruchomienia
lub $wiadczenia Ustugi lub w celu obstugi zaméwien, zgtoszen, rozliczen, zapytan i reklamacji oraz udzielania
wyjasnien uprawnionym organom zwigzanych z Ustuga.

Partner P4 przetwarza dane osobowe na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci.

VIll.Reklamacje i rozstrzyganie sporow

1.
2.

P4 ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe $wiadczenie Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania przez P4 Ustugi mozna zgtaszac¢:

a) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (nr *500);

b) w Punkcie Sprzedazy P4;

c) za posrednictwem serwisu internetowego Play24.

Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania przez P4 Ustugi bedg rozpatrywane w terminie 30
dni od ich otrzymania.

Negatywne rozpatrzenie reklamacji dotyczgcej niewykonania lub nienalezytego wykonania przez P4 Ustugi nie
wptywa na mozliwo$¢ dochodzenia przez Abonenta roszcze na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w tym
na drodze sadowe;j.

Spory pomiedzy P4 a konsumentem dotyczgce Ustugi mogg by¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania:

a) w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktére jest wszczynane na wniosek
konsumenta lub P4, ztozony do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wiasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez P4

b) przed statymi sgdami polubownymi przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowe;.

Szczegoty tych postepowan okreslajg art. 36 i 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej i wydane na
jej podstawie rozporzgdzenia wykonawcze.

IX. Odstgpienie

1.

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, w przypadku zawierania umowy o $wiadczenie Ustugi na odlegto$¢ w sposob
okreslony w rozdziale 1V ust. 2 pkt. b)-d) Regulaminu, Abonentowi Play bedacemu konsumentem przystuguje prawo
do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi moze byé ztozone w nastepujgcy sposob:
a) w formie pisemnej adres na :

P4 Sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa,

b) w formie elektronicznej na adres e-mail: ok@pomocplay.pl
c) w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstugg Klienta (nr telefonu 790500500)
d) w Punkcie Sprzedazy P4.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tresé, z ktérej bedzie wynika¢ wola odstgpienia od umowy o
Swiadczenie Ustugi. W przypadku skfadania oswiadczenia o odstapieniu mozna postuzy¢ sie wzorem zatgczonym
do Regulaminu.

Po odstgpieniu umowa o $wiadczenie Ustugi jest uwazana za niezawarta.
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Prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng
zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi i po poinformowaniu
go o utracie prawa odstgpienia.

W przypadku odstgpienia konsument nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.

Prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi zgodnie z ust. 1-6 powyzej, przystuguje rowniez Abonentowi
bedacemu osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli umowa o Swiadczenie Ustugi jest
bezposrednio zwigzana z jego dziatalno$cig gospodarcza, ale nie posiada dla niego charakteru zawodowego.

Postanowienia koncowe

Wszelkie wyrazy napisane w Regulaminie wielk,a literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
definicjag zawartg w odpowiednim Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. lub
Cenniku.

Lista kodeksow dobrych praktyk, ktérych strong jest P4 znajduje sie na www.play.pl.

P4 zastrzega sobie prawo do catkowitego lub czesciowego zakonhczenia Swiadczenia Ustugi lub odwotania
Regulaminu bez konieczno$ci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie wptynie to na prawa nabyte przez
dotychczasowych Uzytkownikow Ustugi.

Uzytkownicy Ustugi zostang poinformowani o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi lub odwotaniu Regulaminu na
stronie internetowej www.play.pl oraz, w miare mozliwosci technicznych i prawnych, za posrednictwem innych
Srodkéw komunikacji elektronicznej, z odpowiednim wyprzedzeniem.

P4 zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z uwagi na
zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi, przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi, zmiane
przepisow prawa lub decyzji odpowiedniego organu. Zmiana Regulaminu nie wplynie na prawa nabyte przez
dotychczasowych Uzytkownikéw Ustugi.

Uzytkownicy Ustugi zostang poinformowani o zmianach Regulaminu poprzez opublikowanie tresci nowego
Regulaminu na stronie internetowej www.play.pl oraz, w miare mozliwosci technicznych i prawnych, za
posrednictwem innych s$rodkdw komunikacji elektronicznej, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W
przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uzytkownik Ustugi moze zrezygnowac z Ustugi w sposéb okreslony
w rozdziale V Regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.play.pl.
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ZALACZNIK Nr 1

Wzér formularza odstapienia od umowy

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi
zawartej w dniu

Adresat: P4 Sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa
e—mail: ok@pomocplay.pl

Imig i nazwisko

Numer telefonu w sieci Play

Adres e- mail

Podpis
Data
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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