REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ
MIX ELASTYCZNY S/M/L EXTRA GB (24)

Obowigzuje od 15.04.2021 r. do odwotania
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PODSTAWOWE INFORMACJE O OFERCIE PROMOCYJNEJ

Na podstawie tej Oferty Promocyjnej mozesz zawrze¢ Umowe lub aneks do juz zawartej umowy w innej ofercie typu Mix na czas nieokreslony.
Promocyjna Optata aktywacyjna wynosi 20 zt. Nie pobieramy jej przy zawarciu aneksu do Umowy.

W ramach Umowy zobowiazujesz sie do dokonania 24 Dotadowar konta Kwotg kontraktowa.
Po kazdym Dotadowaniu konta Kwota kontraktowa otrzymasz wskazany w Tabeli 1 pakiet ustug (Pakiet kontraktowy) - rowniez po speinieniu

Zobowigzania Umownego.

Tabelanr 1:

Parametry oferty MIX ELASTYCZNY S/M/L EXTRA GB (oferta z telefonem).

PLAY | wx

MIX ELASTYCZNY S/M/L EXTRA GB S M L
Liczba obowigzkowych Dotadowan Kwota kontraktowa 24 Dotadowania
pierwsze 12 dotadowan 40 zt 50 zt 60 zt
Kwota Kontraktowa -
kolejne 12 dotadowan 80 zt 100 zt 120 zt
Minuty do Play nielimitowane nielimitowane nielimitowane
SMS-y/MMS-y do wszystkich sieci komédrko- . . I
. h nielimitowane nielimitowane nielimitowane
Pakiet kontraktowy | WYC
szczegdty w pkt IlI Minuty do wszystkich sieci komérkowych 200 minut 400 minut nielimitowane
Pakiet Internet GB 3GB 5GB 7GB
Limit internet GB w Strefie Euro 4,67 GB 5,84 GB 7,01 GB
Ustuga Nielimitowane GB (10 GB z petng
Pozostate predkos$cig) po wyrazeniu wszystkich zgdd na 1 miesigc na 3 miesigce na 6 miesiecy
pakiety/ustugi marketingowych i na profilowanie
szczegoty w pkt IV l'\JAsl’;J"(_;Zaa,,q\lifrawa Wyswietlacza dla Klientéw ha 24 miesiace ha 24 miesiace na 24 miesigce

W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej mozesz korzystaé réwniez z opisanego w powyzszej tabeli ustug i pakietéw dodatkowych - ustugi ,Nieli-
mitowane GB".

Ustuga ,Nielimitowane GB” zastepuje Pakiet Internet GB dostepny w ramach Pakietu Kontraktowego przez okres wskazany w Tabeli nr 1.

W Planie Taryfowym MIX ELASTYCZNY L EXTRA GB mozesz korzystaé z technologii 5G w Play. Ta mozliwo$¢ moze by¢ ograniczona tylko do
wtasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej P4 i terenu Polski. Zeby korzysta¢ z technologii 5G, musisz posiada¢ odpowiednie urzadze-
nie. Informacje o urzadzeniach, wykorzystywanych przez nas czestotliwo$ciach oraz orientacyjng mape zasiegu znajdziesz na www.play.pl.

ZASADY PRZYZNAWANIA PAKIETOW ORAZ DOLADOWAN KONTA KWOTA KONTRAKTOWA

Optata za Pakiet kontraktowy jest pobierana z Dotadowania konta Kwotg kontraktowg lub wyzszg. Optata zostanie pobrana w chwili przyznania
Pakietu kontraktowego.

Dotadowania konta jednorazowa Kwota kontraktowa wskazang w Tabeli nr 1 lub wyzszg kwota zmniejsza liczbe obowigzkowych Dotadowan konta
Kwotg kontraktowa o jeden.

Jednorazowe Dotadowanie konta Kwotg kontraktowg stanowiaca wielokrotnos$c¢ tej kwoty (np. dla pierwszych 12 dotadowan w MIX ELASTYCZNY
S EXTRA GB kwota 80 zt/120 z/160 zt itd. zamiast 40 zt) nie jest traktowane jako kilka odrebnych Dotadowan konta Kwotg kontraktows, tylko jako
jedno Dotadowanie Kwota kontraktowa.

Z zastrzezeniem zdania ponizej, aktywacja Pakietow kontraktowych w dniu zawarcia Umowy lub aneksu do Umowy nie oznacza ich automatycznego
przyznania. Pakiety beda przyznawane pod warunkiem Dotadowania konta Kwota kontraktowa lub wyzsza i posiadania na koncie w chwili przyzna-
nia pakietu kwoty réwnej wysokosci optaty za dany pakiet.

Pakiet kontraktowy przyznawany jest najpdzniej w ciagu 24 godzin od Dotadowania konta Kwota kontraktowa lub wyzszg i jest wazny przez 30 dni
od chwili jego przyznania (okres waznosci Pakietu kontraktowego). Do czasu przyznania Pakietu kontraktowego korzystasz z Ustug Telekomuni-
kacyjnych zgodnie z zasadami, ktére okreslilismy w Cenniku oferty.

Maksymalna liczba Pakietéw kontraktowych, ktére moga zostacé przyznane, odpowiada wymaganej liczbie Dotadowan konta Kwotg kontraktowa.
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W przypadku Dotadowania konta Kwotg kontraktowa lub wyzszg czesciej niz co 30 dni, kazde Dotadowanie konta spowoduje przyznanie Pakietu
kontraktowego. W takim przypadku, srodki z Pakietéw kontraktowych oraz ich okresy wazno$ci sumuja sie. W przypadku Dotadowania Kwotg
kontraktowa lub wyzszg raz na 30 dni, niewykorzystane $rodki z pakietéw nie przechodza na kolejne okresy.

Nie mozesz wytgczy¢ Pakietu kontraktowego, poniewaz jest on statym elementem Oferty Promocyjne;.

SZCZEGOLOWE INFORMACJE O USLUGACH DOSTEPNYCH W RAMACH PAKIETU KONTRAKTOWEGO

Ustuga ,SMS-y/MMS-y do wszystkich sieci komérkowych”:

1.1. Wramach ustugi otrzymasz 2 678 400 wiadomosci SMS/MMS w taryfach MIX ELASTYCZNY S EXTRA GB, MIX ELASTYCZNY M EXTRA GB
lub MIX ELASTYCZNY L EXTRA GB. Mozesz je wysytaé na inne niz P4 krajowe numery komérkowe - oprécz numerdw infolinii, specjalnych
lub audiotekstowych.

1.2. 0d momentu aktywacji ustugi nie pobieramy dodatkowych optat za wysytanie SMS-6w/MMS-6w na numery komérkowe w Polsce i w roa-
mingu miedzynarodowym w Strefie Euro (powyzsze nie dotyczy numerdw infolinii, specjalnych, audiotekstowych, numeréw typu AUS i
wiadomosci miedzynarodowych).

Ustuga ,Minuty do wszystkich sieci komorkowych”:
2.1. W ramach ustugi nie pobieramy optat za potaczenia gtosowe z polskimi numerami komérkowymi i stacjonarnymi oraz wykonanymi na nr
47xxxxxx w Polsce i w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro (powyzsze nie dotyczy numeréw infolinii, specjalnych, audioteksto-

wych, numeréw typu AUS, potgczen miedzynarodowych oraz przekierowan potaczer, ktdre rozliczane sa zgodnie z Cennikiem).
2.2.  Stan pozostatych jednostek w danym pakiecie mozna sprawdzi¢ za pomocg krétkiego kodu *1044.

Ustuga ,Pakiet Internet GB":

3.1. Po kazdym Dotadowaniu Kwotg kontraktowg otrzymasz pakiet z limitem transmisji danych w zalezno$ci od wybranej taryfy w ramach
Oferty MIX ELASTYCZNY EXTRA GB zgodnie z Tabelg nr 1.

3.2.  Transmisja danych w ramach pakietow rozliczana jest co 100 kB - oznacza to, ze jednostki z pakietu pobierane sg przy kazdej rozpoczetej
transmisji 100 kB.

3.3. Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych w Polsce oraz Strefie Euro, przy wykorzystaniu ustawief APN.

3.4. Limit GB dla korzystania z transmisji danych w Strefie Euro okresla Tabela nr 1. Po wykorzystaniu Limitu GB transmisja danych w Strefie

Euro bedzie rozliczana po stawce 17,12 zt za 1 GB (naliczanie co 1 kB);

3.5.  Operator informuje, ze ze wzgledéw technologicznych moze czasowo lub na state znies¢ ograniczenie predkosci transmisji. W takim przy-
padku maksymalng mozliwg predko$¢ przesytania danych wyznacza dostepna w danej lokalizacji technologia transmisji mobilnej wyko-
rzystywana przez Operatora, przy czym rzeczywista predkos$¢ przesytania danych zalezy od szeregu czynnikéw, w tym wymienionych w
punkcie powyzej.

3.6. Do momentu przyznania pakietu oraz po jego wykorzystaniu szacunkowa predko$¢ maksymalna transmisji danych jest ograniczona i wy-
nosi 16 kb/s.

3.7. Korzystanie z transmisji danych do momentu przyznania pakietu oraz po jego wykorzystaniu jest bezptatne, co oznacza, ze optata za
korzystanie z transmisji danych zawarta jest w kwocie Dotadowania konta.

3.8. Stan pozostatych jednostek w danym pakiecie mozna sprawdzi¢ za pomocg krétkiego kodu *102#.

3.9. Po wykorzystaniu pakietu, predko$¢ transmisji danych zostanie zmniejszona.

Aby przywrdci¢ parametry techniczne transmisji danych nalezy aktywowac jednorazowy dowolny pakiet dodatkowy. Po aktywacji pakietu
petna predkos¢ transmisji danych zostanie przywrécona w ciggu 24 h, zgodnie z postanowieniami zawartymi w Regulaminie Ustugi ,Pakiet
Internet”.

SZCZEGOLOWE INFORMACJE O POZOSTALYCH USLUGACH I PAKIETACH

Ustuga ,Nielimitowane GB":

1.1.  Ustuga zostanie przyznana od momentu aktywacji Numeru MSISDN lub wej$cia w zycie warunkéw aneksu na okreslony czas 1 miesiaca, 3
miesiecy lub 6 miesiecy w zaleznosci wybranej taryfy z Tabeli nr 1, tylko po wyrazeniu przy podpisywaniu Umowy zgody na prowadzenie
przez P4 marketingu bezposredniego produktéw i ustug P4 oraz innych podmiotéw, wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych transmisyj-
nych dla celéw marketingu Ustug Telekomunikacyjnych, a takze wyrazeniu zgody na profilowanie.

1.2 Ustuga zastepuje Pakiet Internet GB dostepny w ramach Pakietu kontraktowego przez okres wskazany w Tabeli 1.

1.3. Jesli w danym Okresie wazno$ci potaczen wychodzacych przekroczysz 10 GB, P4 obnizy predkos¢ transmisji danych do korica danego
Okresu. W takim przypadku bedziesz méc nadal korzysta¢ z transmisji danych z najwiekszg predkoscia, jaka jest mozliwa do osiagniecia
w danych warunkach technicznych. Szacunkowa predko$¢ maksymalna w tym czasie wynosi 1 Mb/s dla danych pobieranych oraz 384
kbit/s dla danych wysytanych.

Ustuga ,Naprawa Wyswietlacza dla Klientéw MIX":

2.1. Ustuga ,Naprawa Wyswietlacza dla Klientéw MIX" jest swiadczona na podstawie odrebnej umowy o $wiadczenie tej ustugi zawieranej
jednoczesnie z Umowa/ aneksem do Umowy w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej.

2.2.  Ustuga ,Naprawa Wyswietlacza dla Klientéw MIX" jest aktywowana na okres 24 miesiecy liczonych od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie
tej ustugi i obejmuje Urzadzenie kupione wraz z zawarciem Umowy / aneksu do Umowy w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej.

2.3. Optata za ustuge ,Naprawa Wyswietlacza dla Klientéw MIX” wynosi 1 zt za caly okres $wiadczenia tej ustugi i jest ptatna jednorazowo z
gory w chwili zawierania umowy o $wiadczenie tej ustugi.
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2.4 W ramach ustugi ,Naprawa Wyswietlacza dla Klientéw MIX" naprawimy wyswietlacz Urzgdzenia objetego ustugg (wraz z obudowg, apara-
tem oraz przyciskami) i pokryjemy koszt takiej naprawy do 600 zt rocznie.

2.5. Ustuga ,Naprawa Wyswietlacza dla Klientéw MIX" zostaje dezaktywowana przed uptywem 24 miesiecy w przypadku:
a. zawarcia aneksu do Umowy (nie dotyczy sytuaciji opisanej w pkt. V tego Regulaminu),
b.  zmiany niniejszej Oferty Promocyjnej na inng oferte postpaid lub prepaid,
c.  cesji Umowy,
d. rozwiazania lub wygas$niecia Umowy.

2.6. Szczegdty dotyczace $wiadczenia ustugi opisane sg w regulaminie ustugi ,Naprawa Wys$wietlacza dla Klientéw MIX" bedacej zatgcznikiem
do niniejszej Oferty Promocyjnej.

V.  ZMIANA WARUNKOW UMOWY

1. W tej Ofercie Promocyjnej umozliwiamy Ci zmniejszenie wysokosci Kwoty kontraktowej o potowe przy jednoczesnym dwukrotnym zwiekszeniu
liczby obowigzkowych Dotadowan konta Kwotg kontraktowa.

2. Taka zmiana moze obejmowaé maksymalnie 12 kolejnych Dotadowan zgodnie z Tabelg nr 1.

3. Na ponizszych przyktadach pokazujemy Ci jak zmieni sie Twoja Umowa:

3.1.  jesli ztozysz dyspozycje zmiany przed wykonaniem 13 Dotadowania konta Kwotg kontraktowa:
3.1.1. zamiast 12 pozostatych Dotadowarn konta Kwotg kontraktowa 80 zt - 24 Dotadowania konta Kwotg kontraktowa 40 zt,
3.1.2. zamiast 12 pozostatych Dotadowar konta Kwotg kontraktowa 100 zt - 24 Dotadowania konta Kwotg kontraktowa 50 zi,
3.1.3. zamiast 12 pozostatych Dotadowar konta Kwotg kontraktowa 120 zt - 24 Dotadowania konta Kwotg kontraktowg 60 zt.

3.2.  jesliztozysz dyspozycje zmiany przed wykonaniem 21 Dotadowania konta Kwotg kontraktowa:
3.2.1. Zamiast 4 pozostatych Dotadowan konta Kwotg kontraktowa 80 zt - 8 Dotadowan konta Kwotg kontraktowa 40 zt,
3.2.2. Zamiast 4 pozostatych Dotadowan konta Kwotg kontraktowa 100 zt - 8 Dotadowan konta Kwotg kontraktowg 50 zt,
3.2.3. Zamiast 4 pozostatych Dotadowan konta Kwotg kontraktowa 120 zt - 8 Dotadowan konta Kwotg kontraktowg 60 zt,

4. Dyspozycje zmiany mozesz ztozy¢ juz po wykonaniu 3 Dotadowan konta Kwotg kontraktowg poprzez:

4.1.  Wysylajac krajowy bezptatny SMS o tresci TAK pod numer 8080,

4.2.  Kod USSD: *111*888*1#,

4.3. Biuro Obstugi Klienta,

4.4, Punkt Sprzedazy P4

5. Zmiana zostanie wykonana na koncie klienta w ciaggu maksymalnie 72 godzin. Wykonanie zmiany zostanie potwierdzona przez Operatora SMS-
em. Po otrzymaniu SMS-a potwierdzajgcego wykonanie zmiany Abonent Mix Ill moze realizowaé Dotadowania obnizong minimalng Kwotg kon-
traktowa.

6. Jezeli jeste$ Konsumentem lub osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza (jesli Umowa nie posiada dla Ciebie charakteru zawodowego)
i zlecite$ opisanej wyzej zmiane za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, mozesz odstapic¢ od tej zmiany w ciggu 14 dni od daty.
Termin liczymy od daty, w ktérej dostates od nas potwierdzenie zmiany.

7. Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozy¢ w wybrany sposéb, w tym:

7.1.1  pisemnie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,
7.2.1  wtrakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu 790500500),
7.3.1  w punkcie sprzedazy Play,

7.4.1  e-mailem na adres: ok@pomocplay.pl

8. Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolna tres¢, z ktérej bedzie wynika¢ wola odstapienia. W przypadku sktadania o§wiadczenia o odstapie-
niu mozesz postuzy¢ sie wzorem -> Schemat nr 1.

9. Jesli odstapisz od zmiany Umowy, bedziemy ja uwazali za niebytg - bedziesz zobowigzany do dokonania Dotadowar konta Kwotg kontraktowa w
pierwotnej wysokosci i liczbie.

Schemat 1. Wzér formularza odstgpienia.

Adresat: P4 Sp. z 0.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa
e—mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od zmiany umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej w dniu

Imig i nazwisko

Numer telefonu w sieci Play
Adres korespondencyjny / e- mail

Podpis (nie dotyczy e-mail) Data
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VI.

VIL.

KOLEJNOSC WYKORZYSTANIA Z PAKIETOW TRANSMISJI DANYCH

Kolejno$¢ wykorzystania transferu danych, dostepnych w momencie aktywacji dodatkowych pakietow oraz pakietéw przyznanych
w ramach poszczegdlnych Ofert Promocyjnych:

1.1. Pakiety obligatoryjne,

1.2. Pakiety dodatkowe Internetowe.

PRZENOSZENIE NUMERU TELEFONU (MNP)

Z Oferty Promocyjnej mozesz skorzysta¢, gdy przeniesiesz swéj Numer Telefonu do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i podpiszesz z P4 Umowe na czas

nieokreslony w ktérym zobowigzesz sie do wykonania 24 Dotadowar konta Kwotg kontraktowa.

Jesli ztozysz wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i jednoczesnie

podpiszesz Umowe z P4 na czas nieokreslony z obowiazkiem wykonania 24 Dotadowari konta Kwotg kontraktowa zastosowanie majg nastepujace

zasady:

2.1. Przy podpisywaniu Umowy otrzymasz Karte SIM/USIM z przydzielonym przez P4 Numerem MSISDN - tzw. Numer Tymczasowy, na ktdrym
$wiadczone sg Ustugi Telekomunikacyjne w ramach taryfy tymczasowej (z wytgczeniem roamingu miedzynarodowego).

2.2. Z taryfy tymczasowej mozesz korzysta¢ maksymalnie do:

a. 14 dni od daty zawarcia Umowy - gdy ustugi na Numerze Telefonu $wiadczone byty w ramach ustugi przedptaconej (pre-paid);
b. 190 dni od daty zawarcia Umowy- gdy ustugi na Numerze Telefonu $wiadczone byly na podstawie umowy zawartej w formie pisem-
nej.

2.3. W przypadku negatywnej weryfikacji przez dotychczasowego dostawce ustug telekomunikacyjnych danych podanych we wniosku o prze-
niesienie Numeru Telefonu lub rezygnacji z procesu przeniesienia Numeru Telefonu przez Abonenta, musisz w ciggu 30 dni od daty otrzy-
mania wiadomosci od P4 (informujacej o tym fakcie) ztozyé ponownie wniosek z poprawnymi danymi. Jesli tego nie zrobisz, P4 wtaczy
warunki Oferty Promocyjnej na Numerze Tymczasowym - zgodnie z Cennikiem Oferty MIX EXTRA GB.

Powyzsze zasady obowigzuja tylko, jesli chcesz rozwigza¢ umowe z dotychczasowym dostawcg ustug i przenies¢ Numeru Telefonu na koniec

obowigzujacego okresu promocyjnego - wynikajgcego z zawartej wczesniej umowy.

W zaleznosci od dnia, w ktérym dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu, catkowita liczbe obowigzkowych Dotadowan konta Kwotg kontraktowa

(24) zostanie pomniejszona o nastepujaca liczbe Dotadowari:

Tabelanr2: Liczbe dotadowan, o ktdrg zostanie pomniejszone Zobowigzanie Umowne w procesie MNP.

PRZEDZIAL DNI LICZBA DOLADOWAN, 0 KTORA POMNIEJSZONA ZOSTANIE ZOBOWIAZANIE UMOWNE
0-29 dni 1 Dotadowanie
30 - 59 dni 2 Dotadowania
60 - 89 dni 3 Dotadowania
90-119 dni 4 Dotadowania
120 -149 dni 5 Dotadowan
150 -190 dni 6 Dotadowan

W trakcie korzystania z taryfy tymczasowej:

4.1. nie ponosisz kosztéw Dotadowar konta Kwotg kontraktows;

4.2. nie mozesz korzysta¢ z Pakietu kontraktowego i innych ustug/pakietéw, przyznawanych w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej;

4.3. mozesz korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych wymienionych w Tabeli nr 3;

4.4. za Ustugi Telekomunikacyjne nieuwzglednione w Tabeli nr 3 ptacisz zgodnie z Cennikiem Oferty MIX EXTRA GB. W tym celu nalezy dotado-
wac konto.

Tabelanr3:  Ustugi Telekomunikacyjne w ramach taryfy tymczasowej

LP USLUGI
1. Minuty do wszystkich krajowych sieci komdrkowych (rozliczanie sekundowe) Nielimitowane
2. Minuty do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych (rozliczanie sekundowe) Nielimitowane
3. SMS-y do wszystkich krajowych sieci komdrkowych (SMS standardowy) Nielimitowane
4. MMS-y do wszystkich krajowych sieci komérkowych (MMS standardowy) Nielimitowane
5. Pakiet Internet Nielimitowane GB
5. W ramach taryfy tymczasowej otrzymasz ustuge ,Nielimitowane GB":
5.1.  Dzigki ustudze mozesz korzysta¢ z internetu bez limitu transmisji danych;
5.2.  Ustuga dziata w Polsce - w zasiegu polskich Sieci Telekomunikacyjnych przy wykorzystaniu ustawieri APN;
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10.

11.

VIl

5.3. W danym Okresie potgczen wychodzacych mozesz korzysta¢ z Nielimitowanych GB. Jesli przekroczysz 10 GB, P4 obnizy predko$¢ transmi-
sji danych do koica danego Okresu. W takim przypadku szacunkowa maksymalna predko$¢ transmisji danych wynosi 1 Mb/s w przypadku
danych pobieranych oraz 384 kb/s w przypadku danych wysytanych.

5.4. P4 doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ Ci jak najlepsza jako$¢ potaczenia transmisji danych - czyli stabilno$¢ potgczenia z siecia,
predkos¢ transmisji wysytania i pobierania danych.

Dotadowania zrealizowane w ramach taryfy tymczasowej nie pomniejszaja liczby Dotadowan konta Kwota kontraktowa sktadajacych sie na Zobo-

wigzanie Umowne.

Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu do P4, Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone sg na tym numerze zgodnie z Cennikiem oraz regulaminem

Oferty Promocyjnej. Numer Telefonu staje sie automatycznie Numerem MSISDN, a wiec Numerem Telefonu Abonenta w Sieci Telekomunikacyjnej

P4 przypisanym do Karty SIM/USIM.

Jedli nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w ciggu 14/190 dni od dnia zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od P4, od 15/191 dnia

zostang wigczone warunki Oferty Promocyjnej na Numerze Tymczasowym - zgodnie z Cennikiem Oferty MIX EXTRA GB oraz niniejszego Regula-

minu.

Jesli przeniesienie Numeru Telefonu nastgpi nie pdzniej niz do 12 miesiecy od podpisania umowy, $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bedzie

kontynuowane na przeniesionym Numerze Telefonu.

W przypadku nieprzeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, przydzielony przez P4 Numer Tymczasowy staje

sie numerem docelowym.

Na wyrazne zlecenie, P4 moze rozpocza¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach Oferty Promocyjnej na Numerze Tymczasowym.

DODATKOWE INFORMACJE

Nie jest mozliwa zmiana Oferty Promocyjnej przed dokonaniem okreslonych w Umowie obowigzkowych Dotadowan Kwotg kontraktowa - z wyta-
czeniem zmiany warunkéw Umowy opisanych w pkt. V tego Regulaminu.

Postanowienia aneksu wchodzg w zycie w terminie do 48 godzin od dnia, w ktdrym nastapito jego zawarcie.

Wraz z wejsciem w zycie postanowien aneksu przepadajg wszelkie pakiety internetowe, minut, SMS, rabaty, uprawnienia lub ustugi uzyskane przez
Abonenta na podstawie dotychczasowych Ofert Promocyjnych, chyba ze warunki innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej oraz przepadajg
wszystkie pakiety internetowe, minut lub SMS-6w, rabaty lub ustugi przyznane w drodze indywidualnych ustalen z P4.

Niewykorzystane do czasu wejscia w zycie postanowier aneksu srodki z Pakietu Ztotéwek sg wazne 30 dni od wej$cia postanowien aneksu w zycie.
Wazno$¢ tych srodkéw moze zostaé przedtuzona po dokonaniu Dotadowania.

Jezeli Abonent zawiera aneks do Umowy, ktdra przewidywata okreslong liczbe Dotadowan konta Kwotg kontraktowa, a na dzieh zawierania aneksu
Abonent nie dokonat wszystkich wymaganych Umowg Dotadowan, to liczba Dotadowar konta Kwotg kontraktowa wynikajacych z warunkdéw niniej-
szej Oferty Promocyjnej powieksza sie o odpowiednig liczbe Dotadowar konta Kwotg kontraktowa wynikajaca z kwoty niezrealizowanych Dotado-
wan konta Kwotg kontraktowa na podstawie Umowy sprzed zawarcia aneksu. Jezeli kwota niezrealizowanych Dotadowan Kwotg kontraktowg jest
nizsza od kwoty Dotadowania konta Kwotg kontraktowa okreslong w aneksie, opisany powyzej mechanizm nie bedzie stosowany. Dodatkowo, jezeli
suma niezrealizowanych Dotadowarn konta Kwotg kontraktowa jest mniejsza niz Kwota kontraktowa lub jej wielokrotno$é, zaokraglamy sume nie-
zrealizowanych Dotadowan konta Kwotg kontraktowg w dét. Wiemy, ze nie jest to tatwe, dlatego wyjasniamy to na przyktadach:

Liczba niezrealizowanych Dotado- | Wysokos¢ Dotadowania konta | Wysokos¢ Dotadowania konta | . ;
. .. X Liczba dodatkowych Dotadowait
wan konta Kwota kontraktowa z | Kwota kontraktowa z poprzedniej | Kwota kontraktowa zgodnie z K
.. zgodnie z aneksem
poprzedniej Umowy Umow aneksem
2 40zt 40 zt 2 Dotadowania kwota 40 zt
1 20 zt 50 zt brak
3 20 zt 50 zt 1 Dotadowanie kwotg 50 zt
2 60 zt 40zt 3 Dotadowania kwotg 40 zt

o

10.

11.

12.

Liczba dodatkowych Dotadowan, ktéra wynika z ust. 5 powyzej, powieksza liczbe 12 pierwszych Dotadowar konta Kwotg kontraktowa. Przyktadowo,
jezeli jeste$ zobowigzany do jednego dodatkowego Dotadowania konta Kwotg kontraktowg, zgodnie z aneksem bedziesz zobowigzany do dokona-
nia 13 Dotadowan konta Kwotg kontraktowg wskazang w Ofercie Promocyjnej dla 12 pierwszych Dotadowan.

W przypadku opisanym w pkt. V mozliwo$é zmiany Umowy zachodzi po wykonaniu pierwszych 3 Dotadowan konta Kwotg kontraktowg oraz dodat-
kowych Dotadowar konta Kwotg kontraktowa.

Niniejsza Oferta Promocyjna nie taczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi, chyba Ze inne Oferty Promocyjne stanowig inaczej.

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie
nie wptynie na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Abonenta Mix Ill. Informacja o odwotaniu niniejszej Oferty Promocyjnej zostanie opubli-
kowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publiczne;.

nio w Cenniku Oferty MIX EXTRA GB oraz Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw Mix I1l.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Oferta Promocyjng zastosowanie ma odpowiednio Cennik Oferty MIX EXTRA GB, Regulamin $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw Mix l11.

W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy postanowieniami niniejszej Oferty Promocyjnej, a postanowieniami dokumentéw wskazanych powyzej posta-
nowienia niniejszej Oferty Promocyjnej beda miaty charakter nadrzedny.

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt

REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ MIX ELASTYCZNY S M L EXTRA GB STRONA 5712



13.  Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w ztotych polskich (zt) i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile nie wskazano
inaczej.
14.  Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej sa dostepne na stronie internetowej: www.play.pl.

REGULAMIN USLUGI ,NAPRAWA WYSWIETLACZA DLA KLIENTOW MIX"

obowigzuje od dnia 15.11.2020r. do odwotania

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustugi przez Play.

Play swiadczy Ustuge samodzielnie lub za posrednictwem Partnera, w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ustuga nie stanowi ustugi telekomunikacyjnej - jest to dodatkowa, odptatna Ustuga $wiadczona przez Play, z okreslonymi odrebnie zasadami
obstugi Klientéw lub Uzytkownikéw i dedykowanym procesem reklamacyjnym.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.play.pl oraz na www.naprawaplay.pl.

§2
DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

11.

12.
13.
14,

15.
16.

17.

18.
19.

20.

Dzien Roboczy - dzieri tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;
Ekspertyza - ekspertyza Urzadzenia wykonana przez Punkt naprawczy majgca na celu okreslenie zakresu uszkodzen Urzadzenia i kosztéw Na-
prawy;

Gwarancja producenta - pisemna lub elektroniczna gwarancja producenta, importera lub dystrybutora udzielona Klientowi na zakupione Urzadze-
nie;

Infolinia Techniczna - telefoniczne centrum obstugi Klientéw i Uzytkownikéw, udzielajace instrukcji postepowania w przypadku Uszkodzenia oraz
przekazujace informacje w zakresie uprawnier gwarancyjnych do Urzadzen, w tym informacje o serwisach autoryzowanych dokonujacych napraw
gwarancyjnych. Infolinia Techniczna przyjmuje Zgtoszenia Uszkodzenia, udziela informacji na temat statusu Naprawy, a takze udziela wsparcia
Klientom i Uzytkownikom w zakresie diagnozy Uszkodzenia oraz przygotowania Urzadzenia do odestania do Punktu naprawczego celem wykonania
Ekspertyzy. Infolinia dziata w Dni Robocze w godzinach 8:00 - 18:00 pod bezptatnym dla Klientéw i Uzytkownikéw dzwonigcych z sieci Play (dla
pozostatych sieci wedtug taryfy operatora) numerem +48 732 666 360;

Klient / Klient MIX - osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca strong zawartej z Play
Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach oferty typu MIX ELASTYCZNY EXTRA GB okreslonej w niniejszym Regulaminie, ktéra
zawarta z Play umowe o $wiadczenie Ustugi;

Limit - odnawialny co 12 nastepujgcych po sobie miesiecy limit kwotowy na wykonanie Ustugi, przystugujacy Klientowi niezaleznie od liczby Na-
praw mozliwych do wykonania w ramach tego Limitu, okreslony szczegétowo w §5 Regulaminu;

Naprawa - usuniecie Uszkodzenia lub wymiana Urzadzenia na Urzadzenie Nowe, niezaleznie od przyczyny wystgpienia Uszkodzenia, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Numer IMEI / SN - (International Mobile Equipment Identity / Serial Number) indywidualny numer identyfikacyjny Urzadzenia;

Obudowa - zewnetrzne elementy Urzadzenia;

Play - P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Wydziat XIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000217207, o kapitale zaktado-
wym w wysokosci 48.856.500,00 zt, NIP: 951 212 00 77, REGON: 015808609. Podmiot odpowiedzialny wzgledem Klienta za nalezytg realizacje
Ustugi zgodnie z Regulaminem, dziatajacy sam lub za posrednictwem Partnera;

Partner - Digital Care sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marszatkowskiej 126/134, 00-008 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Wydziat XIll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 000043166, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 500 000,00 zi, NIP: 534 248 77 52, REGON: 146274052. Partner dziata w imieniu i na rzecz Play, chyba ze z
Regulaminu wynika inaczej;

Punkt naprawczy - punkt naprawy Urzadzen, autoryzowany przez producenta Urzadzenia, wskazany przez Partnera;

Regulamin - niniejszy regulamin;

Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych - umowa o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnych w ramach oferty typu MIX ELASTYCZNY
EXTRA GB, zawarta pomiedzy Klientem a Play;

Urzadzenie - nowy telefon komérkowy lub smartfon zakupiony w sieci sprzedazy Play, dla ktdrego zostata aktywowana Ustuga;

Urzadzenie Nowe - fabrycznie nowe urzadzenie tego samego modelu co Urzadzenie lub, w przypadku gdy taki sam model urzadzenia nie jest
dostepny lub nie znajduje sie w autoryzowanej sieci sprzedazy wspétpracujgcej z Partnerem, urzadzenie o podobnych gtéwnych parametrach tech-
nicznych jak Urzadzenie, przy czym parametréw technicznych nie stanowia: kolor, sposéb wykoriczenia lub cechy urzadzen z edycji limitowanej; w
przypadku urzadzen Apple moze by¢ wydane urzadzenie réwnowazne nowemu w ramach autoryzowanych proceséw serwisowych producenta;
Urzadzenie Zastepcze - smartfon stanowigcy wiasno$¢ Partnera, o tym samym systemie operacyjnym, ktdry posiada Urzadzenie. Urzadzenie Za-
stepcze moze posiadac inne parametry niz Urzadzenie i pochodzi¢ od innego producenta. Urzadzenie Zastepcze udostepniane jest Klientowi lub
Uzytkownikowi na czas wykonania Naprawy odptatnie, na jego wniosek oraz na warunkach uzgodnionych z Partnerem. Optata z tytutu udostepnienia
Urzadzenia Zastepczego wynosi 55,00 zt brutto i jest pobierana przez Partnera. Urzadzenie Zastepcze moze nosié¢ $lady normalnego uzytkowania;
Ustuga - Naprawa i inne ustugi opisane w Regulaminie, w szczegélnosci w § 4 ust. 1 Regulaminu;

Uszkodzenie - mechaniczne uszkodzenie Wyswietlacza lub Wy$wietlacza wraz z Obudowa, przyciskami lub aparatem przednim lub tylnym, pole-
gajace na ich sttuczeniu lub peknieciu, skutkujace koniecznos$cia Naprawy;

Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do korzystania z Urzadzenia objetego Ustuga. Wydanie przez Klienta Urzadzenia osobie
fizycznej do uzywania stanowi upowaznienie dla niej do korzystania z Urzadzenia objetego Ustuga oraz do korzystania ze $wiadczen objetych

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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21.
22.

Ustuga na zasadach okreslonych w Regulaminie. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za udostepnienie lub umozliwienie korzystania z Urzadzenia oso-
bom trzecim. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za o$wiadczenia (dyspozycje) sktadane przez Uzytkownika w ramach wykonania Ustugi i ich skutki,
takze w sytuacji, gdy Uzytkownik nie posiada zdolno$ci do czynnosci prawnych lub posiada ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, np. jest
osobg niepetnoletnig lub nie dziata za zgoda przedstawicieli ustawowych;

Wyswietlacz - czes$¢ Urzadzenia stuzgca do wyswietlania informacji (liter, liczb lub grafiki), ktéra moze by¢ zintegrowana z panelem dotykowym;
Zgtoszenie - oznacza bezposrednie przekazanie informacji o Uszkodzeniu Urzadzenia przez Klienta lub Uzytkownika za posrednictwem strony
www.naprawaplay.pl badz Infolinii Techniczne;.

§3
AKTYWACJA USLUGI

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana jest przez Klienta z Play jednocze$nie z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w
ramach oferty typu MIX ELASTYCZNY EXTRA GB lub aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach oferty typu MIX
ELASTYCZNY EXTRA GB, ktdrej/ktéremu towarzyszy zakup nowego Urzadzenia w Play.

Ustuga aktywowana jest na okres 24 miesiecy liczonych od dnia zawarcia przez Klienta z Play umowy o $wiadczenie Ustugi i obejmuje Urzadzenie
kupione przez Klienta wraz z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach oferty typu MIX ELASTYCZNY EXTRA GB lub
aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach oferty typu MIX ELASTYCZNY EXTRA GB zgodnie z ust. 1 powyzej.

Jezeli w trakcie obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustugi dojdzie do zawarcia aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,
cesji Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub zmiany oferty na inng niz oferta typu MIX ELASTYCZNY EXTRA GB (w tym réwniez na
oferte postpaid lub prepaid), Ustuga zostaje dezaktywowana.

Jezeli w ramach waznej Gwarancji producenta lub w ramach rekojmi okreslonej w art. 556 Kodeksu cywilnego dojdzie do wymiany Urzadzenia
objetego Ustuga, Klient moze zazadac objecia Ustuga nowego Urzadzenia. W takim przypadku nowe Urzadzenie zostanie objete Ustuga od dnia
otrzymania przez Partnera informaciji o takiej zmianie i otrzymania od Klienta danych nowego Urzadzenia (nazwa producenta, model, Numer
IMEI/SN) oraz skanu dokumentu po$wiadczajacego wymiane Urzadzenia na adres e-mail infolinia@ucare.pl Powyzsza zmiana nie wplywa na czas
$wiadczenia Ustugi.

W przypadku kradziezy Urzadzenia objetego Ustugg Klient moze zazgdaé objecia Ustugg nowego Urzadzenia pod warunkiem, ze wybrane Urzadze-
nie jest w petni sprawne i nieuszkodzone w momencie objecia Ustuga. W takim przypadku nowe Urzadzenie zostanie objete Ustuga od dnia poin-
formowania Play przez Klienta o takiej zmianie i przestania danych nowego Urzadzenia (nazwa producenta, model, Numer IMEI/SN) oraz pod wa-
runkiem przedstawienia w punkcie sprzedazy Play zaswiadczenia z Policji 0 zgtoszeniu kradziezy lub przestania skanu takiego zaswiadczenia na
adres e-mail ok@pomocplay.pl. Powyzsza zmiana nie wptywa na czas $wiadczenia Ustugi

Ustuga zostaje dezaktywowana po uptywie 24 miesiecy lub w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunika-
cyjnych.

§4
ZAKRES USLUGI

Ustuga swoim zakresem obejmuje:
a) Naprawe Urzadzenia,
b) organizacje i pokrycie przez Partnera kosztéw odbioru i dostarczenia Urzadzenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do i z Punktu na-

prawczego,

c) na zyczenie Klienta zapewnienie Urzadzenia Zastgpczego na czas Naprawy na zasadach okreslonych w Regulaminie i za optatg 55,00 zt
brutto,

d) wykonanie Ekspertyzy przed dokonaniem Naprawy celem stwierdzenia zakresu Uszkodzenia i kosztéw Naprawy,

e) przyjmowanie Zgtoszen on-line (24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu na www.naprawaplay.pl) lub przez

f)  Infolinie Techniczng (w Dni Robocze w godzinach 08:00 - 18:00),

g) mozliwo$¢ $ledzenia statusu Naprawy on-line (24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu na www.naprawaplay.pl) lub przez Infolinig Tech-
niczng (w Dni Robocze w godzinach 08:00 - 18:00),

h)  udostepnienie Infolinii Technicznej (w Dni Robocze w godzinach 08:00 - 18:00).

Ustuga dotyczy wytacznie Urzadzen, ktdre zostaty objete Ustuga zgodnie z §3 Regulaminu.

W okresie obowigzywania Ustugi Klient lub Uzytkownik jest uprawniony do Zgtoszenia Uszkodzenia. Warunkiem skorzystania z Naprawy jest posia-

danie aktywnej Ustugi na dzien Zgtoszenia, a takze postgpowanie zgodnie z instrukcja okreslong w §7 Regulaminu.

Korzystanie z Ustugi nie ogranicza uprawnien Klienta przystugujacych mu z tytutu rekojmi lub Gwarancji producenta.

Klient lub Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Urzadzenia Zastepczego na czas Naprawy pod warunkiem zgtoszenia wniosku o jego udo-

stepnienie i uiszczenia optaty w wysokosci 55,00 zt brutto na rzecz Partnera. Klient lub Uzytkownik ma mozliwo$¢ ztozenia wniosku o udostepnienie

mu Urzadzenia Zastgpczego wytacznie w trakcie dokonywania Zgtoszenia.

Przekazanie Urzadzenia Zastepczego ma miejsce wraz z odbiorem uszkodzonego Urzadzenia przez kuriera, a zwrot Urzadzenia Zastepczego na-

stepuje zgodnie z §8 ust. 4 Regulaminu. Optata za udostepnienie Urzadzenia Zastepczego przekazywana jest kurierowi w chwili jego dostarczenia.

Klient lub Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne uszkodzenia Urzadzenia Zastepczego powstate w okresie jego uzywania, z wytacze-

niem uszkodzen bedacych nastepstwem normalnego uzycia, chyba ze uszkodzenia sg nastepstwem okoliczno$ci, za ktére Klient lub Uzytkownik

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
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ok w

10.

11.

nie ponosi odpowiedzialno$ci .Pozostate zasady korzystania i zwrotu Urzagdzenia Zastepczego uzgadniane sg przez Klienta lub Uzytkownika bez-
posrednio z Partnerem.

W przypadku stwierdzenia przez Punkt naprawczy uszkodzenia nieobjetego zakresem Ustugi Partner poinformuije Klienta lub Uzytkownika o koszcie
naprawy takiego uszkodzenia, a Klient lub Uzytkownik podejmie decyzje co do jej dokonania. W takim przypadku naprawa nie jest realizowana w
ramach Ustugi, ale w imieniu wtasnym przez Partnera. Naprawa zostanie wykonana po dokonaniu zaptaty przez Klienta lub Uzytkownika na rzecz
Partnera w spos6b uzgodniony z Partnerem. W takiej sytuacji Klient lub Uzytkownik ponosi réwniez koszt transportu Urzadzenia do i z Punktu
naprawczego (49 zt brutto) oraz koszt Ekspertyzy (69 zt brutto). Optata z tego tytutu ptatna jest na rzecz Partnera.

§5
LIMIT NA WYKONANIE USLUGI

W ramach Ustugi Klient otrzymuje Limit kwotowy. Limit ten wynosi 600 zt brutto, niezaleznie od liczby Napraw mozliwych do zrealizowania w
ramach tego Limitu.

Okres obowigzywania Limitu liczony jest od dnia aktywacji Ustugi i trwa przez 12 miesiecy. Limit obowigzujacy dla danego Urzadzenia odnawia sie
automatycznie po uptywie 12 miesiecy.

Limit nie odnawia si¢ w przypadku zmiany Urzadzenia objetego Ustuga na inne zgodnie z §3 ust. 4 oraz ust. 5 Regulaminu.

Klient moze zweryfikowaé poziom wykorzystania Limitu na Infolinii Technicznej.

Limit niewykorzystany przez Klienta w danym okresie obowigzywania Limitu nie sumuje sie z odnowionym Limitem.

W przypadku Uszkodzenia objetego zakresem Ustugi Naprawa wykonywana bedzie w ramach Limitu na nastepujacych zasadach:

a) koszty Ekspertyzy (69 zt brutto) i koszty Naprawy pomniejszajg Limit,

b)  koszty transportu Urzadzenia do i z Punktu naprawczego nie pomniejszaja Limitu.

W przypadku Uszkodzenia, ktérego koszt Naprawy przekracza aktualny Limit lub jesli uszkodzone zostaty czesci nie objete zakresem Ustugi Partner
poinformuje Klienta lub Uzytkownika o wysokos$ci doptaty do Naprawy, a Klient lub Uzytkownik podejmie decyzje co do jej dokonania. W takim
przypadku Naprawa zostanie wykonana po dokonaniu doptaty przez Klienta na rzecz Partnera w sposob uzgodniony z Partnerem. W przypadku, gdy
Klient lub Uzytkownik nie zdecyduje sie na dokonanie doptaty, ponosi koszt Ekspertyzy (69 zt brutto), jesli koszt ten nie zostat pokryty z Limitu.
Optata z tego tytutu ptatna jest na rzecz Partnera. Punkt naprawczy nie wykonuje czesciowej naprawy Urzadzenia.

Klient lub Uzytkownik moze dokonaé naprawy we wiasnym zakresie i skorzystaé z Ustugi przy kolejnej Naprawie, z zastrzezeniem, ze skorzystanie
z naprawy w nieautoryzowanym punkcie naprawczym moze spowodowac utrate Gwarancji producenta lub rekojmi dla Urzadzenia.

W przypadku, gdy zgodnie z Ekspertyzg przeprowadzong przez Punkt naprawczy wykonanie Naprawy jest nieekonomiczne (tj. koszty Naprawy
Uszkodzenia przewyzszajg koszt wydania Urzadzenia Nowego), Partner przedstawi Klientowi lub Uzytkownikowi propozycje wydania Urzgdzenia
Nowego. W przypadku akceptacji propozycji aktualny Limit zostaje pomniejszony kolejno o koszt Ekspertyzy (69 zt brutto) i koszt Urzadzenia
Nowego. Jezeli aktualny Limit jest niewystarczajacy na pokrycie kosztu Ekspertyzy i kosztu Urzadzenia Nowego, Klient lub Uzytkownik pokrywa
réznice pomiedzy ceng zakupu Urzadzenia Nowego a aktualnym Limitem pomniejszonym o koszt Ekspertyzy i dokonuje ptatnosci na rzecz Partnera
w sposo6b z nim uzgodniony. Brak akceptacji propozycji wymiany na Urzadzenie Nowe oznacza rezygnacje Klienta lub Uzytkownika z Naprawy.
Uszkodzone Urzadzenie zostanie odestane do Klienta lub Uzytkownika, a Limit zostaje pomniejszony wytacznie o koszt Ekspertyzy.

W przypadku, gdy wykonanie Naprawy Uszkodzenia jest niemozliwe z przyczyn technicznych lub konieczne do Naprawy czesci beda trwale niedo-
stepne - Partner przedstawi Klientowi lub Uzytkownikowi propozycje wydania Urzagdzenia Nowego. W przypadku akceptacji propozycji przez Klienta
lub Uzytkownika aktualny Limit zostaje pomniejszony kolejno o koszt Ekspertyzy (69 zt brutto) i koszt Urzadzenia Nowego. Jezeli aktualny Limit
jest niewystarczajgcy na pokrycie kosztu Ekspertyzy i kosztu Urzadzenia Nowego, Klient lub Uzytkownik pokrywa réznice pomiedzy ceng zakupu
Urzadzenia Nowego a aktualnym Limitem pomniejszonym o koszt Ekspertyzy i dokonuje ptatnosci na rzecz Partnera w sposéb z nim uzgodniony.
Brak akceptacji propozycji wymiany na Urzadzenie Nowe oznacza rezygnacje Klienta lub Uzytkownika z Naprawy. Uszkodzone Urzadzenie zostanie
odestane do Klienta lub Uzytkownika, a Limit zostaje pomniejszony wytacznie o koszt Ekspertyzy.

Jezeli w sytuacji opisanej w ust. 9 i 10 powyzej Klient lub Uzytkownik wyrazi wole otrzymania w ramach realizacji Ustugi Urzadzenia Nowego,
szczegobty dotyczace wydania Urzadzenia Nowego ustala z Partnerem.

§6
PRZYPADKI NIEOBJETE USLUGA

Ustuga nie sg objete uszkodzenia Urzadzenia, ktdre zostato poddane przerébkom, przebudowie lub ktérego Numer IMEI/SN zostat zmieniony, usu-
niety lub stat sig nieczytelny, z wytaczeniem przypadkéw, gdy Urzadzenie zostato wymienione w ramach procedur opisanych w niniejszym Regula-
minie.
Ustuga nie obejmuje naprawy uszkodzen:
a)  wynikajgcych z niedopetnienia obowigzkow wynikajacych z instrukcji producenta dotyczacych korzystania z
Urzadzenia;
b) o charakterze powierzchownym (estetycznym), takich jak: zarysowania, otarcia i inne uszkodzenia tego rodzaju, nie majgcych wptywu na
dziatanie Urzadzenia;
c) polegajacych na zuzyciu lub stopniowym pogarszaniu sie jakosci pracy Urzadzenia;
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d) akcesoriéw nabywanych wraz z Urzadzeniem, takich jak: tadowarki, stuchawki, kable potaczeniowe oraz naklejek PayPass, szkta hartowanego
czy etui;

e)  w Urzgdzeniach, ktérych naprawa zostata wykonana przez osobe lub punkt naprawczy do tego nieupowazniony, a takze powstate w zwigzku
przyczynowym z takg naprawa.

3. Ustuga nie obejmuje tworzenia kopii zapasowych ani zgrywania danych znajdujacych sie w pamieci Urzadzenia. Aby zapobiec czesciowej lub cat-
kowitej utracie danych znajdujgcych sie na Urzadzeniu lub uzyskaniu dostepu do Urzadzenia przez osoby niepowotane Klient lub Uzytkownik powi-
nien samodzielnie je zabezpieczy¢ poprzez utrwalenie ich na innym no$niku, a na Urzadzeniu przywréci¢ ustawienia fabryczne, a takze przed prze-
kazaniem Urzadzenia do Punktu naprawczego usung¢ z Urzadzenia wszelkie no$niki pamieci takie jak karta SIM, karta pamieci, naklejki zblizeniowe
Pay Pass, itp. Play nie odpowiada za utrate lub dostep do danych znajdujgcych sie w pamieci Urzadzenia, jezeli nastapity one z przyczyn, za ktére
nie ponosi odpowiedzialnosci.

§7
INSTRUKCJA DLA KLIENTOW LUB UZYTKOWNIKOW W PRZYPADKU ZGLOSZENIA

1. Klient lub Uzytkownik powinien zgtasza¢ Uszkodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
2. W celu unikniecia pogtebienia sie skutkéw Uszkodzenia Klient lub Uzytkownik powinien w terminie do 5 Dni Roboczych od powstania Uszkodzenia
dokona¢ Zgtoszenia za pomoca strony www.naprawaplay.pl lub Infolinii Technicznej.
3. W celu dokonania Zgtoszenia Klient lub Uzytkownik zobowigzany jest do podania nastepujacych informacji:
a) imie i nazwisko Klienta bedacego konsumentem albo imie i nazwisko lub nazwe Klienta bedacego przedsiebiorca,
b)  numer REGON lub NIP Klienta bedacego przedsigbiorcg (w celu identyfikacji Klienta),
c) adres, z ktérego kurier ma odebra¢ Urzgdzenie wraz z dostarczeniem Urzadzenia Zastepczego (o ile ma by¢ wydane), a takze dane cennik
nadawcy przesytki oraz adres zwrotu Urzadzenia po Naprawie, a takze dane odbiorcy przesyiki,

d) numer telefonu Klienta lub Uzytkownika, na ktdry Infolinia Techniczna moze sie kontaktowaé z Klientem lub
e) Uzytkownikiem,
f)  kontaktowy adres e-mail Klienta lub Uzytkownika, o ile go posiada,

) nazwe producenta, model oraz Numer IMEI/SN Urzadzenia,

) innych informacji wymaganych do realizacji Ustugi.

4. Po Zgtoszeniu Uszkodzenia zgodnie z ust. 3 powyzej, Klient lub Uzytkownik jest zobowigzany do:
)
)

=y{=]

QO

wyjecia karty SIM, karty pamieci, naklejek zblizeniowych PayPass, itp. z Urzadzenia przed przekazaniem Urzadzenia kurierowi,

usuniecia blokad i funkcji uniemozliwiajacych dostep do Urzadzenia (m.in. FindMyiPhone, blokada ponownej aktywacji, usuniecie konta Goo-

gle na Urzadzeniu z systemem Android, kodu zabezpieczajacego Urzadzenie),

c) zabezpieczenia Urzadzenia w odpowiednie opakowanie, ktore zapobiegnie dalszym uszkodzeniom lub kontakcie z wilgocig podczas trans-
portu,

d) przekazania Urzadzenia Partnerowi poprzez udostepnienie Urzadzenia do odbioru przez kuriera, w uzgodnionym czasie i pod podanym przez
Klienta lub Uzytkownika adresem odbioru Urzadzenia.

5. Niewykonanie obowigzkéw okreslonych w ust. 4 powyzej moze uniemozliwi¢ wykonanie Naprawy lub wydtuzy¢ czas jej wykonania.

6. W przypadku, gdy wskazany w Zgtoszeniu Numer IMEI/SN Urzadzenia jest niezgodny z Numerem IMEI/SN widniejacym w systemie Partnera w
wyniku wymiany Urzadzenia w ramach waznej Gwarancji producenta, rekojmi lub naprawy Urzadzenia przez Klienta lub Uzytkownika we wtasnym
zakresie, Klient zobowigzany bedzie do przestania Partnerowi skanu decyzji o wymianie Urzadzenia lub raportu naprawy na adres e-mail infoli-
nia@ucare.pl w terminie 2 Dni Roboczych od daty poinformowania Klienta lub Uzytkownika przez Partnera o takiej niezgodnosci.

7. W przypadku, gdy Klient lub Uzytkownik dokona czynnosci okreslonych w ust. 6 powyzej i Urzadzenie zostanie dostarczone do Punktu naprawczego,
a nastepnie Ekspertyza wykaze, ze wskazany przez Klienta lub Uzytkownika Numer IMEI/SN jest nieprawidtowy, nieaktualny lub niezgodny z prze-
kazanym dokumentem poswiadczajacym wymiane, a Klient lub Uzytkownik nie wyjasni nieprawidtowosci (w tym nie dostarczy dokumentu poswiad-
czajacego wymiang) w terminie do 5 Dni Roboczych od daty otrzymania od Partnera informacji o takiej niezgodnosci, Naprawa nie zostanie wyko-
nana. Urzadzenie zostanie wéwczas odestane do Klienta lub Uzytkownika, ktory zostanie obcigzony kosztem Ekspertyzy (69 zt brutto) poniesionym
przez Partnera w odniesieniu do urzadzenia, dla ktérego Ustuga nie byta aktywna. Optata z tego tytutu ptatna jest na rzecz Partnera.

(=)

§8
NAPRAWA

8. W zwiazku ze Zgtoszeniem przez Klienta lub Uzytkownika Uszkodzenia oraz koniecznoscig dokonania Naprawy Play zapewnia, z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej, dokonanie okreslonych czynnosci zgodnie z ponizszym harmonogramem:
a) w terminie 1 Dnia Roboczego od zarejestrowania Zgtoszenia - odebranie przez kuriera Urzadzenia z miejsca wskazanego przez Klienta lub
Uzytkownika w celu dostarczenia Urzadzenia do Punktu Naprawczego;
b)  wterminie do 2 Dni Roboczych od zarejestrowania Zgtoszenia - odebranie przez kuriera Urzadzenia z miejsca wskazanego przez Klienta lub
Uzytkownika w celu dostarczenia Urzadzenia do Punktu Naprawczego wraz z jednoczesnym dostarczeniem przez kuriera Urzadzenia Zastep-
czego (o ile Klient lub Uzytkownik zgtosit wniosek o udostepnienie Urzadzenia Zastepczego w trakcie rejestracji Zgtoszenia);
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10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

c) w terminie do 5 Dni Roboczych od chwili dostarczenia przez kuriera Urzgdzenia do Punktu Naprawczego zgodnie z pkt a) lub b) wykonanie
Naprawy Urzadzenia i wydanie Urzadzenia kurierowi w celu doreczenia do miejsca wskazanego przez Klienta lub Uzytkownika oraz jednocze-
snego odebrania Urzadzenia Zastepczego (o ile Urzadzenie Zastepcze zostato wydane).

Play nie odpowiada za niedotrzymanie terminéw wskazanych w ust. 1 powyzej, jezeli:

a)  Klient lub Uzytkownik nie podat na stronie www.naprawaplay.pl lub za posrednictwem Infolinii Technicznej wszystkich informacji wymaga-
nych do realizacji Zgtoszenia okreslonych w §7 ust. 3 Regulaminu, lub gdy dane te byty niepoprawne,

b)  Klient lub Uzytkownik nie wskazat w Zgtoszeniu adresu odbioru Urzadzenia lub adresu, na ktéry ma zosta¢ doreczone Urzadzenie po wyko-
nanej Naprawie, lub podany adres lub adresy byty niepoprawne,

c) Klient lub Uzytkownik nie usunat zatozonej na Urzadzeniu blokady lub funkcji uniemozliwiajacych dostep, o ktérych mowa w §7 ust. 4 pkt. b)
Regulaminu,

d)  kurier nie zastat Klienta lub Uzytkownika pod wskazanym adresem i w ustalonym z Klientem lub Uzytkownikiem terminie odbioru lub zwrotu
Urzadzenia, lub gdy Klient lub Uzytkownik wskazat jako termin odbioru lub dostarczenia Urzadzenia termin pézZniejszy niz okreslony w ust. 1
pkt a), b) lub c) powyzej,

e) Klient lub Uzytkownik nie dostarczyt Numeru IMEI/SN lub dokumentu po$wiadczajgcego wymiane Urzgdzenia na zasadach okreslonych w §7
ust. 6 i 7 Regulaminu,

f)  czesci konieczne do wykonania Naprawy nie s dostepne z przyczyn lezgcych po stronie dystrybutora lub producenta Urzadzenia,

g) doszlo do dziatania sity wyzszej,

h)  Klient lub Uzytkownik nie przygotowat Urzadzenia Zastepczego do zwrotu zgodnie z ust. 4 ponizej (o ile Urzadzenie Zastepcze zostato wy-
dane),

i) Klient zobowigzany jest do dokonania doptaty w przypadku i na zasadach opisanych w §5 ust. 10-11 Regulaminy;

j)  Klient otrzymat propozycje wydania Urzadzenia Nowego;

k)  Numer Seryjny/IMEI jest nieoryginalny albo niemozliwy do odczytania, lub gdy Numer IMEI/SN urzadzenia dostarczonego do Punktu Napraw-
czego jest niezgodny z Numerem IMEI/SN Urzadzenia wskazanym przez Klienta w trakcie aktywacji Ustugi,

[)  Zgtoszenie nastapito w pigtek albo w dzier poprzedzajacy dzieri ustawowo wolny od pracy,

wowczas terminy te ulegajg wydtuzeniu o czas niezbedny do uzupetnienia informacji lub usuniecia przeszkéd okreslonych w niniejszym ustepie.

0dbiér Urzadzenia przez kuriera wraz z dostarczeniem Urzadzenia Zastepczego nastepuje w Dni Robocze w godzinach od 8:00 do 18:00.

Klient lub Uzytkownik jest zobowiazany do zwrotu Urzadzenia Zastepczego (o ile Urzadzenie Zastepcze zostato wydane) podczas wizyty kuriera tj.

w momencie przekazania mu przez kuriera naprawionego Urzadzenia. Brak odpowiednio przygotowanego Urzadzenia Zastepczego (tj. zabezpie-

czenia w odpowiednie opakowanie, ktére zapobiegnie uszkodzeniom lub wilgoci podczas transportu) uniemozliwia przekazanie Klientowi lub Uzyt-

kownikowi naprawionego

Urzadzenia. W takich przypadkach Partner kontaktuje sie z Klientem lub Uzytkownikiem w celu umdwienia ponownej wizyty kuriera.

Klient lub Uzytkownik Urzadzenia ma mozliwo$¢ sledzenia statusu Zgtoszenia przez strone www.naprawaplay.pl.

W przypadku Uszkodzenia Urzadzenia podstawg ustalenia zakresu Naprawy jest decyzja Partnera bazujaca na informacji z Punktu naprawczego.

Dla poszczegolnych modeli Urzadzen producent moze wymagaé wymiany takze innych czesci Urzadzenia zintegrowanych z uszkodzong czescia,

nawet jesli zintegrowane czesci nie byty uszkodzone.

W zakresie objetym Ustuga Play ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, w szczegélnosci za uszkodzenie lub

utrate Urzadzenia od chwili jego odebrania przez kuriera do momentu zwrotu Klientowi lub Uzytkownikowi Urzadzenia, chyba ze Urzadzenie ulegnie

uszkodzeniu z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub Uzytkownika. W zakresie nieobjetym Ustuga (np. naprawy dokonywane na zyczenie Klienta
wykraczajace poza zakres Ustugi), odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta ponosi Partner.

Naprawa w ramach Ustugi zostanie wykonana z uzyciem czesci oryginalnych, czesci kompatybilnych lub refabrykowanych (tj. takich, ktérym przy-

wrdcono whasciwosci uzytkowe), ktérych zastosowanie nie naruszy uprawnien Klienta wynikajacych z Gwarancji producenta lub rekojmi.

W momencie odbioru przesytki z naprawionym Urzadzeniem Klient lub Uzytkownik powinien sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci kuriera. Jezeli

Klient lub Uzytkownik stwierdzi uszkodzenie lub ubytek zawartosci przesytki, jest obowigzany do sporzadzenia protokotu szkody w obecnosci ku-

riera i bedzie uprawniony do skorzystania z prawa do ztozenia reklamacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§9
PRZETWARZANIE DANYCH 0SOBOWYCH

Dane osobowe Klientéw i Uzytkownikow sa przetwarzane zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegélnosci Rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ").

Przetwarzanie danych osobowych Klientéw i Uzytkownikéw nastapi w celach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustugi na podstawie niniejszego Regu-
laminu lub prowadzenia badan satysfakcji klienta.

W zakresie $wiadczenia Ustugi administratorem danych osobowych Klientéw i Uzytkownikéw jest Play.

Dane osobowe Klientéw lub Uzytkownikéw sg powierzane do dalszego przetwarzania przez Partnera w celu $wiadczenia Ustugi lub prowadzenia
badan satysfakcji klienta w imieniu Play.

Dane osobowe Klientédw lub Uzytkownikéw nie beda przekazywane lub udostepniane innym podmiotom, z wyjatkiem Partnera oraz podmiotéw
$wiadczacych na rzecz Partnera ustugi: kurierskie, pocztowe, naprawy, informatyczne oraz Infolinii Technicznej w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi
przez Play, a takze podmiotéw uprawnionych do ich przetwarzania zgodnie z obowigzujacym prawem.

W kazdej chwili Klient lub Uzytkownik ma prawo:
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dostepu do tresci swoich danych osobowych;

n) zadania sprostowania swoich danych osobowych;

0) zadania usunigcia swoich danych osobowych;

p) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych;

q) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych ze wzgledu na szczegéing sytuacje;

r)  wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w

przypadku watpliwosci, czy dane sa prawidtowo przetwarzane przez Play.
24.  Petna tre$¢ klauzuli informacyjnej administratora jest dostepna pod adresem www.play.pl/oi.

§10
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy kierowac¢ do Partnera.

2. Reklamacje powinny by¢ sktadane przez Klienta lub Uzytkownika za pomoca formularza kontaktowego stuzacego do sktadania Reklamacji dostep-
nego na stronie www.naprawaplay.pl, droga mailowg na adres: reklamacje@ucare.pl, lub pisemnie na adres siedziby Partnera.
3. Kazdorazowo Partner udziela odpowiedzi w sprawie Reklamacji w terminie nieprzekraczajacym 30 dni kalendarzowych.

Reklamacje dotyczace Ustugi $wiadczonej przez Play sa rozpatrywane przez Partnera w imieniu Play.
5. W przypadku $wiadczen Partnera wykraczajacych poza zakres Ustugi reklamacje beda rozpatrywane przez Partnera w imieniu wtasnym.

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP
951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
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