PLAY

Regulamin korzystania z aplikacji mobilnej w ramach
ustugi Play24

. Zasady ogolne korzystania z nowej wersiji aplikacji mobilnej

1. Poczawszy od dnia 22 pazdziernika 2020 r. P4 udostepnia nowa wersje aplikacji mobilnej (wersja 7x i nastepne)
dla uzytkownikéw ustugi Play24 (dalej: aplikacja mobilna).

2. Korzystanie z aplikacji mobilnej wymaga posiadania urzadzenia z systemem operacyjnym i0S 11.3 albo
Android 6.0 lub z nowszymi wersjami tych systeméw.

3. Korzystanie z aplikacji mobilnej wigze sie z zarejestrowaniem nowego konta w ramach ustugi Play24, zmiang
sposobdéw logowania oraz zasad zarzadzania profilami abonenta.

4. Jesli korzystasz z poprzednich wersji aplikacji mobilnej Play24 (starszych niz wersja 7x), postanowienia
niniejszego regulaminu nie beda Cie obowigzywac.

l. Rejestracja konta w aplikacji mobilnej Play24
1. Rejestracja konta w aplikacji mobilnej jest mozliwa, gdy posiadasz aktywny numer telefoniczny w sieci Play.
2. Rejestracja konta w aplikacji mobilnej polega na wykonaniu nastepujgcych po sobie czynnosci:
2.1. Podaniu numeru telefonicznego;
2.2. Podaniu kodu jednorazowego wystanego na podany numer telefoniczny SMS-em albo w przypadku
abonamentowej oferty na dostep do internetu. podaniu hasta abonenckiego i numeru PESEL abonenta;
2.3. Ustaleniem kodu PIN sktadajacego sie z czterech cyfr.
3. Masz mozliwo$¢ logowania sie do aplikacji mobilnej za pomoca danych biometrycznych. Aby skutecznie
skorzystac z tej mozliwosSci nalezy:
3.1. Pobra¢ aplikacje mobilng na urzadzenie obstugujace czytnik linii papilarnych lub rozpoznawanie twarzy;
3.2. Posiadaé¢ wiaczone i odpowiednio skonfigurowane dane biometryczne w ustawieniach urzadzenia;
3.3. Potwierdzi¢ che¢ korzystania z logowania biometrig po poprawnym ustanowieniu kodu PIN podczas
rejestracji;
4. Po udanej rejestracji, w urzadzeniu tworzony jest token. Umieszczamy w nim unikalny klucz prywatny, ktéry
umozliwia bezpieczne logowanie.
5. Po udanej rejestracji, tworzone jest Twoje konto z jednym profilem, w ktérym masz mozliwo$¢ zarzadzania
podanym numerem telefonicznym
6. Rejestracji konta w aplikacji mobilnej mozesz dokonac¢ na wielu urzadzeniach.

. Logowanie

1. Do zalogowania sie do aplikacji mobilnej nalezy poda¢ kod PIN ustalony podczas rejestracji lub uzyé danych
biometrycznych (jezeli funkcja ta zostata wczesniej wtaczona). W przypadku btednej autoryzacji danych
biometrycznych zostaniesz poproszony o podanie kodu PIN.

2. W przypadku zmiany ustawied danych biometrycznych w ustawieniach telefonu, zalogowanie do aplikacji
mobilnej danymi biometrycznymi jest niemozliwe. Przy logowaniu zostaniesz poproszony o podanie kodu PIN.
Po poprawnym podaniu kodu PIN bedziesz miat mozliwo$¢ ponownej aktywacji funkcji logowania sie za pomoca
danych biometrycznych.

3. Po dziesieciokrotnym btednym podaniu kodu PIN, dostep do Twojego profilu zostaje zablokowany. W takim
przypadku mozliwa jest tylko ponowna rejestracja nowego konta.

4. Po poprawnym podaniu kodu PIN lub potwierdzeniu logowania danymi biometrycznymi zostajesz zalogowany
do aplikaciji mobilnej.
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5. Po zalogowaniu sie do aplikacji mobilnej tworzona jest sesja, ktéra trwa 15 minut. W przypadku, gdy bedziesz
chciat korzystaé z aplikacji mobilnej dtuzej, konieczne bedzie ponowne podanie kodu PIN lub potwierdzenie
biometrii po uptywie 15 minut.

lll. Poziomy uwierzytelnienia w aplikacji mobilnej
1. Aplikacja mobilna dziata w dwdch trybach, ktére réznig sie zakresem dostgpnych operacji.
2. Tryb aplikacji mobilnej na podstawowym poziomie uwierzytelnienia dostepny jest dla kazdego uzytkownika:
2.1. Dostep do tego trybu jest mozliwy po podaniu kodu jednorazowego wystanego na podany przy rejestrac;ji
numer telefoniczny;
2.2. Uzytkownik posiada dostep jedynie do jednego numeru telefonicznego (podanego podczas rejestracii);
3. Tryb aplikacji mobilnej na petnym poziomie uwierzytelnienia dostepny jest jedynie dla abonentéw bedacych
osobami fizycznymi:
3.1. Aby przejs¢ na tryb aplikacji mobilnej z petnym poziomem uwierzytelnienia. nalezy:
3.1.1.Po zakonczeniu rejestracji, skorzysta¢ z opcji “Chce zarzadza¢ réwniez numerami powigzanymi”,
albo,
3.1.2.Skorzystaé z opcji ,Zwieksz poziom uprawnier”, dostepnej w ustawieniach aplikacji mobilnej;
3.2. Do wejscia na petny poziom uwierzytelnienia konieczna jest weryfikacja danych abonenta.
3.3. W celu weryfikacji mozemy zapytaé¢ Cie m.in. o:
3.3.1.Numer PESEL,
3.3.2.Date waznosci Twojego dokumentu tozsamosci,
3.3.3.Numer i serie Twojego dokumentu tozsamosci,
3.3.4.Kod jednorazowy wystany na jeden z Twoich numerdw;
3.4. Po poprawnej weryfikacji danych dodatkowych, do konta w aplikacji mobilnej dotaczane sg wszystkie
numery zarejestrowane na Ciebie w P4.

IV. Zarzadzanie wieloma profilami abonenta

1. Rejestracja konta w aplikacji mobilnej prowadzi do utworzenia konta, na ktérym znajduje sie jeden profil
abonenta, powigzany z numerem telefonicznym, uzytym podczas rejestracii.

2. Masz mozliwo$¢ utworzenia dodatkowych profili abonenta. Aby dodaé inny profil abonenta, nalezy wykonaé
nastepujace po sobie czynnosci:
2.1. Wybra¢ opcje ,Dodaj inny numer w Play”, ktéra znajduje sie na ekranie ,Twoje numery”;
2.2. Wprowadzié¢ numer telefoniczny, ktdry nie jest powigzany z numerem uzytym podczas rejestracji konta;
2.3. Poda¢ kod jednorazowy wystany na podany numer telefoniczny SMS-em albo w przypadku abonamentowej

oferty na dostepu do internetu, podaé hasto abonenckie i numer PESEL abonenta;

3. Pododaniu kolejnego profilu abonenta, masz mozliwos$¢ zarzadzania wieloma profilami abonenta.

4. Zmiana profilu abonenta w aplikacji mobilnej wymaga podania kodu PIN lub uzycia danych biometrycznych.

5. Masz mozliwo$¢ usuniecia profilu abonenta z urzadzenia. Aby usuna¢ profil abonenta, nalezy skorzystac z opc;ji
L,Usun profil z tego urzadzenia”, dostepnej w ustawieniach aplikacji mobilne;.

6. Usuniecie profilu nie skutkuje automatycznym usunieciem konta z urzadzenia.

7. Konto zostanie usuniete, gdy usuniete zostang wszystkie profile abonenta.

V.  Usuwanie konta w aplikacji mobilnej
1. Twoje konto w aplikacji mobilnej moze zosta¢ usuniete z urzadzenia. Dzieje sie to, gdy:
1.1. W ustawieniach aplikacji mobilnej skorzystasz z opcji ,Usur konto z tego urzadzenia”. Opcja ta jest
dostepna, gdy na koncie wystepuije tylko jeden profil abonenta;
1.2. Numer telefoniczny, kt6ry podate$ przy rejestracji zostanie dezaktywowany;
1.3. Dziesieciokrotnie podasz btedny kod PIN podczas logowania.

VI. Postanowienia konicowe

1. Zawarcie umowy o korzystanie z aplikacji mobilnej na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem
nastepuje z chwilg zarejestrowania przez uzytkownika nowego konta w tej aplikacji. Rozwigzanie umowy
nastepuje poprzez usuniecie konta na zasadach okreslonych w rozdziale VI niniejszego regulaminu.
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10.
11.

P4 nie przetwarza danych biometrycznych, a jedynie korzysta z informacji o pozytywnej lub negatywnej
weryfikacji tych danych zwracanych przez urzadzenie. Logowanie przy uzyciu danych biometrycznych jest
oparte na rozwigzaniu dostarczanym przez producenta urzadzenia i P4 nie przetwarza w zwigzku z tym danych
biometrycznych.

P4 nie odpowiada za nieautoryzowany dostep do aplikacji mobilnej oséb niepowotanych, ktéry byt wynikiem
skonfigurowania w ustawieniach urzadzenia danych biometrycznych dla tych oséb.

Zabronione jest udostepnianie numeru PIN ustalonego podczas rejestracji konta osobom trzecim. P4 nie
odpowiada za nieautoryzowany dostep do aplikacji mobilnej os6b trzecich, ktérym uzytkownik udostepnit swoj
numer PIN.

W celu ufatwienia niektorych proceséw aplikacja mobilna moze zapamietywaé adres email wprowadzony
podczas realizacji ptatnosci lub aktywacji ustug.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
korzystania z ustugi Play24 oraz Regulaminu Serwiséw Internetowych P4 sp. z 0.0. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu a postanowieniami regulaminéw wymienionych
w poprzednim zdaniu pierwszenistwo zastosowania majg postanowienia niniejszego regulaminu.
Zastrzegamy sobie prawo do catkowitego lub czesciowego zaprzestania udostepniania aplikacji mobilnej
i odwotania niniejszego regulaminu.

Mozemy zmieni¢ ten regulamin z waznych powoddéw, w szczegdlnosci z uwagi na zmiang zakresu
$wiadczonych ustug lub zmiane przepiséw prawa. Zmiany regulaminu obowigzuja z dniem wskazanym w tresci
zmienionego regulaminu. Powiadomimy o planowanej zmianie za posrednictwem Serwisu, Konta w Serwisie
lub wiadomosci e-mail z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

Masz prawo ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych aplikacji mobilnej. Tryb postepowania reklamacyjnego
zostat uregulowany w Rozdziale VII. Regulaminu Serwiséw Internetowych P4 sp. z o.o.

Ten regulamin jest dostepny na stronie www.play.pl.

Ten Regulamin obowigzuje od dnia 22 pazdziernika 2020 r. ze zmianami wprowadzonymi z dniem 5 maja
2021r.
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