Regulamin Ustugi Bezpieczny internet
dla Uzytkownikow Play

Ten Regulamin obowigzuje od 25.11.2021 r. do odwotania

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje beda miaty ponizej przedstawione znaczenie:

1.

10.

11.

Allot — Allot Ltd. spétka prawa angielskiego z siedzibg w Izraelu, 22 Hangar Street, Hod Hasharon 4501317, podmiot
udzielajacy P4 licencji umozliwiajgcej $wiadczenie Ustugi Bezpieczny internet z prawem do udzielania licenciji
umozliwiajgcej korzystanie z Ustugi na rzecz Uzytkownikéw Ustugi, partner P4;

Aplikacja mobilna Play24 — aplikacja, dzieki ktérej mozesz korzysta¢ z Play24 za pomocg telefonu komérkowego
lub innego urzgdzenia. Mozesz jg pobrac przez strone www.play.pl lub w inny wskazany sposéb. Aplikacja mobilna
Play24 dostepna jest na urzadzenia z systemem operacyjnym Android lub iOS.

Numer telefonu— unikalny numer telefonu Uzytkownika w sieci Play przypisany do karty SIM;

Oplata — optata za Ustuge, naliczana z gory i pobierana z Pakietu Ztotéwek Uzytkownika, z wytaczeniem okresu
Try & Buy;

Play / P4 — P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077,
REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi: 48.856.500,- ztotych, operator sieci Play, telefon do Biura
Obstugi Klienta: +48 790500500, adres e-mail: ok@pomocplay.pl;

Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi;

Try & buy — jednorazowa promocja dla Uzytkownikéw Play, ktérzy po raz pierwszy uruchomig Ustuge. W ramach
promocji Try & buy Uzytkownicy Ustugi zwolnieni sg z obowigzku zaptaty Optaty przez miesiac;

Urzadzenie — tablet, smartfon, router lub inne urzgdzenie mobilne, ktére stuzy do transmisji danych za pomoca
znajdujacej sie w nim karty SIM aktywnej w sieci Play;

Ustugal/ Ustuga Bezpieczny internet — ustuga swiadczona przez P4 na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Uzytkownik Play — podmiot bedgcy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w
ramach oferty przedptaconej (prepaid lub MIX), ktéry posiada aktywng karte SIM w sieci Play;

Uzytkownik Ustugi — Uzytkownik Play korzystajgcy z Ustugi.

Opis dzialania Ustugi Bezpieczny internet

. Ustuga Bezpieczny internet podnosi Twoje bezpieczenstwo w sieci, kiedy korzystasz z internetu od Play na

numerze, dla ktérego aktywujesz Ustuge. Zeby korzysta¢ z Ustugi nie musisz nic instalowaé ani aktualizowaé. Ustuga
blokuje niebezpieczne strony, ktére mogg przeja¢ Twoje loginy lub hasta. W ten sposéb Ustuga zwieksza Twoje
bezpieczenstwo w intrenecie. Chroni Ciebie oraz Twoje urzgdzenie m.in. przed takimi zagrozeniami jak witryny
wytudzajgce dane lub witryny, ktére moga zawiera¢ wirusy, oprogramowanie szpiegujgce, szkodliwe oprogramowanie
reklamowe czy inne niebezpieczne oprogramowanie.

. Jak dziata ochrona?

a) jesli sprobujesz uzyskaé dostep do strony internetowej, na ktérej rozpoznamy niebezpieczne oprogramowanie
np. wirusa, zablokujemy ja;

b) jesli sprobujesz uzyskac dostep do strony internetowej rozpoznanej jako szkodliwa lub niebezpieczna np. strony
wytudzajacej dane, zablokujemy ja;

c) kiedy zablokujemy niebezpieczng strone internetowa, przekierujemy Cie do strony internetowej z ostrzezeniem
0 zagrozeniu. W niektérych przypadkach nie bedziemy w stanie wyswietli¢ Ci takiej informacji np. kiedy Twoja
przegladarka internetowa zablokuje przekierowanie na strone z ostrzezeniem.
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3. Ochrong w ramach Ustugi Bezpieczny internet objete jest tylko to Urzadzenie, w ktérym znajduje sie aktywna karta
SIM w sieci Play wraz z przydzielonym do niej Numerem telefonu, dla ktérego zostata aktywowana Ustuga. Jezeli
karta SIM wraz z przydzielonym do niej Numerem telefonu zostanie przetozona do nowego Urzadzenia, to Ustugg
zostanie objete nowe Urzadzenie.

4. Jesli Ustuga dziata na karcie SIM, ktérg umiescisz w routerze Wi-Fi, to ochrong zostang objete wszystkie Urzadzenia,
ktore korzystaja z tej sieci Wi-Fi.

5. Ustuga Bezpieczny internet nie chroni Cie kiedy:
a) korzystasz z sieci typu hot spot lub Wi-Fi ( z wyjatkiem sytuacji opisanej w punkcie 4 powyzej);
b) korzystasz z VPN;
€) naurzadzeniu ustawiony jest profil potgczenia APN inny niz domysiny, dostarczony przez P4;
d) korzystasz z aplikacji z zastrzezong formg szyfrowania (np. WhatsApp);

e) w przypadku korzystania z aplikacji lub przegladarek, ktére majg wbudowany (przypiety) certyfikat lub mogg
kompresowac i szyfrowac ruch;

f)  korzystasz z ustug proxy;
g) w Urzadzeniu jest wiozona karta SIM bez aktywnej Ustugi Bezpieczny internet.

6. Baza zagrozen jest stale i automatycznie aktualizowana, aby zapewni¢ Ci bezpieczenstwo przy minimalnych
ograniczeniach dotyczgcych korzystania z Ustugi. Te aktualizacje sg automatyczne i nie wymagajg od Ciebie
wykonywania zadnych czynnosci.

7. Aby skorzysta¢ z Ustugi Bezpieczny internet nie musisz pobiera¢ ani instalowa¢ zadnej aplikacji. Ochrona dziata na
poziomie sieci Play automatycznie po uruchomieniu Ustugi Bezpieczny internet.

8. Jako Uzytkownik Ustugi mozesz zarzadzaé Ustugg w Aplikacji mobilnej Play24 w ktérej mozesz sprawdzi¢ cykliczne
raporty bezpieczenstwa, ktére pokazuja ile i jakie zagrozenia zostaty zablokowane.

II. Aktywacja Ustugi

1. Ustuge mozesz aktywowac jesli jestes Uzytkownikiem Play w ramach jednej z nastepujacych taryf: Play na Karte
Rok Waznosci Konta, Play na Karte Start, Darmowy starter Play na Karte, Play na Karte, Play na Karte Lubie to!,
Formuta Play na Kartg, Play na Karte odNOWA, Internet na Karte 5 zt, Internet na Kartg 9 zi, Internet na Karte 19
zt, Internet na Karte 2.0 1 zt, Internet na Karte 2.0 5 zt, Internet na Karte 2.0 9 zt, , Internet na Karte 2.0 19 zt, MIX S
EXTRA GB, MIXM EXTRA GB, MIX L EXTRA GB, MIX ELASTYCZNY S EXTRA GB, MIX ELASTYCZNY M EXTRA
GB, MIX ELASTYCZNY L EXTRA GB, Elastyczna FORMULA MIX S, Elastyczna FORMULA MIX M, Elastyczna
FORMULA MIX L, FORMULA MIX XS, FORMULA MIX S, FORMULA MIX M, FORMULA MIX L, RBM SieMa na
Karte, RBM SieMa PL na Karte.

2. P4 ma prawo aktualizowaé i zmienia¢ dostepnos¢ Ustugi dla wybranych taryf, w szczegdlnosci w przypadku
oferowania nowych oraz wycofywania nieaktualnych taryf. Aby upewni¢ sie czy Ustuga jest dla Ciebie dostepna,
zaloguj sie na swoje konto w Aplikacji mobilnej Play24 i zobacz czy Ustuga jest dostepna do aktywacji.

3. Umowe o $wiadczenie Ustugi Bezpieczny internet mozesz zawrzec:

a) wysylajgc SMS na darmowy numer 231 o tresci START (lub kazdej innej zawartej w materiatach
reklamowych dotyczgcych Ustugi), albo

b) logujac sie do Aplikacji mobilnej Play24 na dane konto Numeru telefonu w sieci Play i zamawiajgc Ustuge
po przejsciu do zaktadki Bezpieczenstwo w sieci, Bezpieczny internet albo

¢) w Punkcie Sprzedazy sieci Play, albo
d) dzwonigc do Biura Obstugi Klienta sieci Play.

4. Aktywacja Ustugi nastepuje w przeciggu 24 godzin od momentu zawarcia umowy o $wiadczenie Ustugi, w tym czasie
P4 wysle do Ciebie wiadomos$¢ SMS zawierajgca potwierdzenie aktywacji Ustugi (rozpoczecie jej Swiadczenia).

5. Najednym Numerze telefonu mozesz aktywowac tylko jedng Ustuge Bezpieczny internet.

6. Zeby aktywowaé i korzystaé z Ustugi Bezpieczny internet, Twoje ustugi telekomunikacyjne nie mogg byé
zawieszone.

7. Zamawiajgc Ustuge akceptujesz warunki licencji opisane w rozdziale VIII niniejszego Regulaminu.
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1.

Dezaktywacja Ustugi

Dezaktywacji Ustugi mozesz dokonac :

a) wysylajgc SMS na darmowy numer 231 o tresci STOP (lub kazdej innej zawartej w materiatach
reklamowych dotyczacych Ustugi), albo

b) logujac sie do Aplikacji mobilnej Play24 na dane konto Numeru telefonu w sieci Play i wybierajgc
dezaktywacje Ustugi po przejsciu do zaktadki Bezpieczenstwo w sieci, Bezpieczny internet, albo

c) w Punkcie Sprzedazy sieci Play, albo
d) dzwonigc do Biura Obstugi Klienta sieci Play.

Dezaktywacja Ustugi nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu przyjecia zlecenia dezaktywacji Ustugi przez P4.
Dezaktywacja Ustugi zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS przestang przez PA4.

Dezaktywacja Ustugi nastepuje réwniez w przypadku, w ktérym w dniu pobrania Optaty za Ustuge nie posiadasz
wystarczajgcych s$rodkéw w swoim Pakiecie Ziotdéwek lub nie utrzymujesz Okresu wazno$ci potgczen
wychodzgcych. W takim przypadku bedziesz mogt korzysta¢ z Ustugi po Dotadowaniu konta oraz ponownej
aktywacji Ustugi.

W przypadku zmiany taryfy nastgpi dezaktywacja Ustugi. Dalsze korzystanie z Ustugi wymaga ponownej aktywacji
Ustugi.

Umowa o swiadczenie Ustugi wygasa w przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z P4 dla Numeru telefonu, dla ktérego aktywowana byta Ustuga.

Po dezaktywaciji Ustugi, tracisz do niej dostep,

V. Optata

1.

V.

Optate za korzystanie z Ustugi naliczamy z gory (z wytgczeniem okresu , Try & Buy”), ze srodkéw z Twojego Pakietu
Ztotéwek. Okres miesieczny liczony jest co 30 dni od pierwszego dnia po aktywacji Ustugi. Srodki powinny znalez¢é
sie na Twoim koncie do godziny 23:59 trzydziestego dnia poprzedzajacego kolejny miesieczny okres korzystania z
Ustugi.

Wysokos¢ miesiecznej Optaty za dostep do Ustugi wynosi 6 zt z VAT.
W ramach umowy o swiadczenie Ustugi:

a) zapewniamy Ci mozliwos¢ przetestowania Ustugi na zasadzie promociji ,, Try & buy”, polegajgcej na tym, ze
jezeli uruchamiasz Ustuge po raz pierwszy, to jeste$ zwolniony z obowigzku zaptaty Optaty za Ustuge przez
miesigc. Po uptywie tego okresu rozpoczyna sie naliczanie Optaty w wysokosci wskazanej w ust. 2 powyze;j.

b)  Okres promoc;ji, Try & buy” oraz wysoko$¢ Optaty moga by¢ inne, jesli tak okreslono w odrebnym regulaminie
promociji.

¢) Nie mozesz skorzysta¢ z promocji , Try & buy”, jezeli co najmniej raz aktywowates$ i dezaktywowates$ Ustuge.
Jezeli ponownie aktywujesz Ustuge, Opftate za nig pobierzemy z géry zgodnie z postanowieniami w ust. 2
powyzej.

d) Jezeli nie dezaktywujesz Ustugi, dostep do niej bedzie odnawiany co miesigc i bedziemy pobiera¢ Optate w
wysokos$ci wskazanej w ust. 2 powyzej.

e) Opfate naliczymy Ci za caty miesigc, nawet jesli dezaktywujesz Ustuge w jego trakcie.

Ochrona danych osobowych

P4 jest administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi.

Masz prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub usuniecia, prawo do sprzeciwu, do ograniczenia
przetwarzania, do przenoszenia swoich danych lub do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w przypadku watpliwosci, czy P4 prawidiowo przetwarza dane. Petna tre$¢ obowigzku
informacyjnego znajdziesz na stronie www.play.pl/oi.

P4 powierzyt Allot, w trybie art. 28 ust. 3 RODO, przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi w zakresie
i w celu niezbednym do swiadczenia Ustugi.
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VI.

VI

1.

Mozemy przekazaé Allot Twoje dane osobowe. o ile bedzie to niezbedne w celu uruchomienia lub $wiadczenia Ustugi
lub w celu obstugi zaméwien, zgtoszen, rozliczen, zapytan i reklamacji oraz udzielania wyjasnien uprawnionym
organom zwigzanych z Ustugg.

Reklamacje i rozstrzyganie sporow

P4 ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe swiadczenie Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Stale udoskonalamy i monitorujemy jakos$¢ dziatania Ustugi, jednak nie mozemy zagwarantowac¢ Ci, ze Ustuga
zapewni Ci catkowitg ochrone i ze bedzie odbywac sie bez wystapienia btedoéw, przerw w ciggtosci dziatania, lub ze
Ustuga zapewni Ci ochrone przeciw wszystkim zagrozeniom zwigzanym z korzystaniem z internetu. Zobowigzujemy
sie do naprawy tych btedéw i problemoéw, ktérych jestesmy swiadomi.

Reklamacje i zapytania dotyczgce Bezpiecznego internetu mozesz sktada¢ nam w nastepujgcy sposaob:
a) w Punkcie Sprzedazy sieci Play, albo
b) dzwonigc do Biura Obstugi Klienta sieci Play, albo
c) w Aplikacji mobilnej Play24, albo
d) wysytajgc wiadomosci e-mail na adres: ok@pomocplay.pl, albo

e) listownie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa.

Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni od daty otrzymania. Poinformujemy Cie o naszej decyzji zaraz po tym, jak
ja podejmiemy. W reklamacji powinienes podac:

a) swoje dane (imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji lub adres e-mail);
b) Numer telefonu przypisany do Ustugi Bezpieczny internet;
C) opis problemu.

Spory pomiedzy nami a konsumentem dotyczgce Ustugi Bezpieczny internet mogg by¢ zakonczone polubownie w
drodze postepowania przed sgdem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi
polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej, o ktérych mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j.

Spory pomiedzy nami a konsumentem dotyczgce ustug telekomunikacyjnych mogg by¢ zakonczone polubownie w
sposob okreslony w Twojej umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Twojej oferty.

Sprawa moze byé¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i w
przypadku jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.

W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sadom wtasciwym zgodnie z postanowieniami
przepisdw polskiego Kodeksu postepowania cywilnego.

. Odstgpienie

W przypadku zawierania umowy o swiadczenie Ustugi na odlegtosc, jezeli jestes konsumentem, przystuguje Ci
prawo do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi mozesz ztozyé w nastepujgcy sposoéb:
a) listownie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa, albo
b) wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: ok@pomocplay.pl, albo
¢) dzwonigc do Biura Obstugi Klienta sieci Play, albo
d) w Punkcie Sprzedazy sieci Play.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tresé, z ktérej bedzie wynikaé wola odstgpienia od umowy o
Swiadczenie Ustugi.

Prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi zgodnie z ust. 1-3 powyzej przystuguje Ci rowniez jezeli jestes
osobg fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, a umowa o Swiadczenie Ustugi jest bezposrednio zwigzana
z Twojg dziatalnos$cig gospodarczg, ale nie posiada dla Ciebie charakteru zawodowego.

Po odstgpieniu umowa o $wiadczenie Ustugi uwazana jest za niezawartg.

W przypadku odstgpienia nie ponosisz zadnych kosztow zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, z zastrzezeniem ust.
7 ponizej.
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7. Jezeli uzyskaliSmy Twojg zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od
umowy, musisz zaptaci za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, chyba ze korzystasz z promoc;ji ,Try &
buy”.

VIlll.Licencja

1. Allot udzielit P4 licencji umozliwiajgcej $wiadczenie Ustugi Bezpieczny internet z prawem do udzielania licencji
umozliwiajgcej korzystanie z Ustugi Bezpieczny internet na rzecz Uzytkownikéw Ustugi.

2. Zchwilg aktywacji Ustugi, P4 udziela Uzytkownikowi Ustugi niewytgcznej licencji na korzystanie z Ustugi Bezpieczny
internet na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3. Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe $wiadczenie Ustugi Bezpieczny internet ponosi P4 na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Allot nie udziela zadnych gwarancji i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkéd
szczegOlnych, wynikowych, posrednich lub nastgpczych, w tym, miedzy innymi, szkdd z tytutu utraty korzysci,
przerwy w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, utraty informacji handlowych oraz wszelkich szk6d majgtkowych
wynikajgcych z korzystania lub braku mozliwosci korzystania z Ustugi Bezpieczny internet.

IX. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie wyrazy napisane w Regulaminie wielkg literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
definicjg zawartg w odpowiednim Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. lub
Cenniku.

2. Liste kodeksow dobrych praktyk, ktérych jesteSmy strong znajdziesz na www.play.pl.

3. Zastrzegamy sobie prawo do catkowitego lub czesciowego zakonczenia $wiadczenia Ustugi lub odwotania
Regulaminu bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie wptynie to na nabyte przez Ciebie do
tej pory prawa.

4. Poinformujemy Cie o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi lub odwotaniu Regulaminu na stronie internetowe;j
www.play.pl oraz, w miare mozliwosci technicznych i prawnych, za posrednictwem innych $rodkéw komunikaciji
elektronicznej, z odpowiednim wyprzedzeniem.

5. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnoéci z uwagi na
zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi, przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi, zmiane
przepisow prawa lub decyzji odpowiedniego organu. Zmiana Regulaminu nie wplynie na dotychczas nabyte przez
Ciebie prawa.

6. Poinformujemy Cie o zmianach Regulaminu poprzez opublikowanie tresci nowego Regulaminu na stronie
internetowej www.play.pl oraz, w miare mozliwosci technicznych i prawnych, za posrednictwem innych srodkéw
komunikacji elektronicznej, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji zmian
Regulaminu, mozesz zrezygnowac¢ z Ustugi w sposéb okreslony w rozdziale 11l Regulaminu.

7. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.play.pl.
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