Opis Ustugi Bezpieczne Wi-Fi i antywirus

Ten regulamin obowigzuje od 01 wrze$nia 2021 do odwotania

|. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje beda miaty ponizej przedstawione znaczenie:

1. Abonent Play — podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w
ramach oferty abonamentowej (postpaid), ktéry posiada aktywna karte SIM w sieci Play;

2. Numer telefonu/ Numer MSISDN — unikalny numer telefonu Abonenta w sieci Play przypisany do karty
SIM;

3. Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory dokonywane sg rozliczenia zobowigzarn Abonenta Play wobec P4 z
tytutu swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug;

4. Optata Abonamentowa — opfata za Ustuge, naliczana z gory w kazdym Okresie Rozliczeniowym, z
wytgczeniem okresu Try & Buy;

5. Partner P4/ Allot — Allot Ltd. spétka prawa angielskiego z siedzibg w Izraelu, 22 Hangar Street, Hod
Hasharon 4501317, podmiot udzielajgcy licencji umozliwiajgcej korzystanie z Ustugi Bezpieczne Wi-Fi i
antywirus;

6. Play24 — ustuga $wiadczona przez P4 w ramach aplikacji mobilnej. Polega na umozliwieniu przeglgdania
poprzez dostep elektroniczny danych dotyczgcych Abonenta Play, ustug swiadczonych przez P4 na rzecz
Abonenta Play oraz wigczania, wytgczania lub zmiany ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta Play przez
P4,

7. Play / P4 — P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP
951-21-20-077, REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi: 48.856.500,- ztotych, operator sieci
Play, telefon do Biura Obstugi Klienta: +48 790500500, adres e-mail: ok@pomocplay.pl;

8. Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi;

9. Try & buy - jednorazowa promocja dla Abonentéw Play, ktérzy po raz pierwszy uruchomig Ustuge. W
ramach promocji Try & buy Uzytkownicy Ustugi zwolnieni sg z obowigzku zaptaty Optaty Abonamentowe;j
przez dni pozostate do zakonczenia pierwszego Okresu Rozliczeniowego oraz przez caty kolejny Okres
Rozliczeniowy;

10. Urzadzenie — tablet, smartfon, router lub inne urzgdzenie mobilne, ktére stuzy do transmisji danych o ile
odbywa sie ona za pomocg znajdujgcej sie w nim karty SIM aktywnej w sieci Play;

11. Ustuga Bezpieczne Wi-Fi i antywirus — ustuga wchodzgca w sktad Pakietu bezpieczenstwa $wiadczona
przez P4, ktorej szczegdtowy opis zawarty jest w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu;

12. Uzytkownik Ustugi — Abonent Play korzystajgcy z Ustugi.

Il. Opis dziatania Ustugi Bezpieczne Wi-Fi i antywirus

1. Ustuga pozwala na objecie ochrong tylko jednego Urzadzenia.

2. Ustuga Bezpieczne Wi-Fi i antywirus zwieksza Twoje bezpieczenstwo kiedy nie korzystasz z internetu od
Play (np. taczysz sie przez Wi-Fi), a w szczegolnosci:

a) zwieksza poziom bezpieczehstwa uzywania Urzadzenia przed zagrozeniami wynikajacymi z korzystania
z Internetu przez Wi-Fi, w tym: przed wirusami, trojanami, oprogramowaniem szpiegujgcym,
oprogramowaniem reklamowym i niechcianymi programami. Pomoze réwniez chroni¢ Cie przed
szkodliwymi witrynami, takimi jak witryny wyludzajgce informacje lub witryny, ktére mogg zawierac
wirusy;

b) dla Urzadzeh z systemem Android dodatkowo obejmuje ochrone Urzadzenia przed wirusami,
oprogramowaniem szpiegujgcym i ztosliwymi aplikacjami poprzez skanowanie pobieranych na
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3.

4.

1.

Urzgdzenie aplikaciji i plikow w czasie rzeczywistym.
Jak dziata ochrona?

a) jesli sprobujesz otworzy¢ plik lub aplikacje na Urzgdzeniu z systemem Android, rozpoznang jako
potencjalnie szkodliwg lub niebezpiecznag, zablokujemy ja.

b) jesli sprobujesz pobra¢ plik ze strony internetowej, rozpoznany jako potencjalnie szkodliwy lub
niebezpieczny, zablokujemy go.

c) jesli sprobujesz uzyskac¢ dostep do strony internetowej rozpoznanej jako szkodliwa lub niebezpieczna,
zablokujemy ja.

i w przypadku stron nieszyfrowanych (http), otrzymasz od nas ostrzezenie w postaci informaciji
0 zagrozeniu zanim zdecydujesz sie mimo to wejs¢ na tg strone. W tym celu przeniesiemy
Cie na dedykowang strone internetowg zawierajaca ostrzezenie a niebezpieczna strona nie
otworzy sie;

ii. jesli zablokujemy szyfrowang strone (https) rozpoznang jako niebezpieczna, nie bedzie
mozliwosci otwarcia tej strony. Rowniez przekierujemy Cie na dedykowang strone
internetowg zawierajgcag ostrzezenie, lecz w tym wypadku moze ona zosta¢ zablokowana
przez mechanizm szyfrujgcy (https).

Ustuga Bezpieczne Wi-Fi i antywirus nie chroni Cie kiedy:

a) korzystasz z VPN. W przypadku Urzadzen z systemem iOS korzystasz z VPN innego niz ustawiony
przez aplikacje Bezpieczne Wi-Fi i antywirus.

b) na Urzadzeniu ustawiony jest profil potaczenia APN inny niz domysiny, dostarczony przez P4;
c) korzystasz z aplikacji z zastrzezong formg szyfrowania (np. WhatsApp),

d) w przypadku korzystania z aplikacji lub przegladarek, ktére majg wbudowany (przypiety) certyfikat lub
moga kompresowac i szyfrowac ruch;

e) korzystasz z ustug proxy;

. Aktualizowanie Ustugi:

a) baza zagrozen do wykrywania ztosliwych programéw jest stale i automatycznie aktualizowana, aby
zapewni¢ Ci bezpieczenstwo przy minimalnych ograniczeniach dotyczgcych korzystania z Ustugi. Te
aktualizacje sg automatyczne i nie wymagajg od Ciebie wykonywania zadnych czynnosci. W przypadku,
gdy dostepna jest nowa wersja aplikacji Bezpieczne Wi-Fi i antywirus, musisz jg zaktualizowaé. Proces
aktualizacji Aplikacji zalezy od modelu Urzadzenia i systemu operacyjnego.

. Aby skorzysta¢ z Ustug Bezpieczne Wi-Fi i antywirus musisz zainstalowaé¢ Aplikacje Bezpieczne Wi-Fi i

antywirus na Urzadzeniu. W tym celu musisz zalogowac sie do aplikacji mobilnej Play24 na numer telefonu, na
ktorym jest wykupiona Ustuga, przejs¢ do zakiadki Pakiet bezpieczenstwa, wybra¢ Bezpieczne Wi-Fi i
antywirus, a nastepnie pobrac aplikacje i otworzy¢ jg zgodnie z instrukcjg pojawiajaca sie na ekranie.

. Aby osiggng¢ maksymalny poziom bezpieczenstwa zalecamy zainstalowa¢ Aplikacje Bezpieczne Wi-Fi i

antywirus na Urzgdzaniu, w ktérym znajduje sie karta SIM z wigczonym Pakietem bezpieczenstwa.

Wymagania techniczne dla Ustugi Bezpieczne Wi-Fi i antywirus

Z Ustugi Bezpieczne Wi-Fi i antywirus mozesz korzysta¢ tylko na Urzadzeniach posiadajacych jeden z
nastepujgcych systemdw operacyjnych:
a) Android 7.0 lub nowszy

b) iOS 10 lub nowszy

Korzystanie z Ustugi Bezpieczne Wi-Fi i antywirus wymaga potgczenia z siecig Internet. Optaty za potgczenia
z siecig Internet pobieramy zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Twojej taryfy.

Zeby korzysta¢ z Ustugi musisz zainstalowaé i skonfigurowa¢ Aplikacje Bezpieczne Wi-Fi i antywirus oraz
zaakceptowac warunku licenciji.

Zeby aplikacja Aplikacie Bezpieczne Wi-Fi i antywirus dziatata poprawnie na urzadzeniu z systemem iOS,
musisz udzieli¢ jej pozwolenia na skonfigurowanie dostepu VPN. Aplikacja podczas instalacji przeprowadzi Cie
przez ten proces.



5. W zwigzku z korzystaniem przez Aplikacje w systemie iOS z konfiguracji VPN, Aplikacja moze mie¢ wptyw na
szybsze zuzycie poziomu natadowania baterii Urzgdzenia.

IV.Jak Aplikacja Bezpieczne Wi-Fi i antywirus przetwarza Twoje
dane?
1. Zeby Aplikacja dziatata poprawnie i zapewniata wyzszy poziom bezpieczenstwa musimy przetwarza¢ Twoje
dane osobowe i dane na temat Twojego Urzadzenia.

2. Podanie tych danych jest dobrowolne, ale konieczne dla $wiadczenia Ustugi Bezpieczne Wi-Fi i antywirus i
zapewnienia skutecznej ochrony Twojego Urzgdzenia.

3. Aby moéc chroni¢ Twoje urzadzenie przekazujemy dane Partnerowi P4 (Allot), kitdry jest odrebnym
administratorem Twoich danych. Dane, ktére przekazujemy Partnerowi to miedzy innymi:

a) dane rejestracyjne Aplikacji (numer telefonu, do ktérego jest przydzielona licencja);
b) ID Urzgdzenia nadane przez Aplikacjeg;
c) ustawienia Aplikacji jak np. zgtaszanie btedéw Aplikacji i wyrazone zgody;

d) konfiguracja Aplikacji, tj. wszelkie aktualizacje konfiguracji, ktére nie zostaty jeszcze zebrane przez
Aplikacje, jak np. nowa kategoria zagrozen. Informacje te nie sg szyfrowane, ale przechowujemy je
tylko tymczasowo dopdki nie zostang zapisane w Aplikaciji;

e) raporty dotyczace zablokowanych zagrozen — ich ilosci oraz typ;

f) adresy stron, ktére odwiedzasz. Strony te sg automatycznie filtrowane przez baze zagrozen, w celu
weryfikacji, czy dana strona lub jej cze$¢ moga by¢ niebezpieczne lub szkodliwe;

g) niektére dane na temat Twojego Urzadzenia, jak np. ID, model, System Operacyjny.

4. W niektérych przypadkach, nasz Partner moze czasowo zapisa¢ dane o Twoim Urzgdzeniu i stronach, ktére
odwiedzasz. Dzieje sie tak, jesli Twoje Urzadzenie zostato zaatakowane i postuzyto jako serwer dla zto$liwego
oprogramowania lub gdy Aplikacja wykryje zlo$liwe oprogramowanie na danym adresie IP Urzadzenia lub
strony www.

5. Partner zapisuje tylko dane istotne dla wykrycia zagrozenia. Dane te sg automatycznie anonimizowane.
Wszystkie inne informacje sg usuwane z systemoéw i nie mogg by¢ przypisane do konkretnej osoby.

6. Podczas przesytania, przechowywania i przetwarzania danych osobowych stosujemy rygorystyczne metody
ochrony poufnosci, nienaruszalnosci i dostepnosci tych danych.

7. W celu zminimalizowania ryzyka utraty, naduzycia, ujawnienia i modyfikacji danych osobowych oraz
zapobiegania nieupowaznionemu dostepowi do tych danych stosujemy fizyczne, administracyjne i techniczne
srodki zabezpieczen.

8. Wszystkie dane osobowe sg przechowywane na bezpiecznych serwerach obstugiwanych przez P4 lub
naszych Partneréw z dostepem ograniczonym wytgcznie do upowaznionego personelu.

9. Przystuguje Ci

a) prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub usuniecia, prawo do sprzeciwu, do
ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia swoich danych lub do tego, by nie podlega¢ decyzji,
ktora opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu;

b) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku
watpliwosci, czy prawidtowo przetwarzamy Twoje dane.

V. Ochronadanych osobowych

1. P4 jest administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikow
Ustugi.

2. Masz prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub usuniecia, prawo do sprzeciwu, do
ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia swoich danych lub do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera
sie wytagcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu oraz prawo do wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku watpliwosci, czy P4 prawidtowo przetwarza dane.
Petna tre$¢ obowigzku informacyjnego znajdziesz na stronie www.play.pl/oi.
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VI,

VI

1.

Mozemy przekaza¢ Partnerowi P4 Twoje dane osobowe. o ile bedzie to niezbedne w celu uruchomienia lub
Swiadczenia Ustugi lub w celu obstugi zamoéwien, zgtoszen, rozliczen, zapytan i reklamacji oraz udzielania
wyjasnien uprawnionym organom zwigzanych z Ustuga.

W celu zawarcia i wykonywania odrebnej umowy tgczacej Cie z Cyber Rescue sp. z 0.0. — podmiotem
$wiadczacym Ustuge Czat z Cyber Ekspertem, przekazujemy mu Twoje dane, ktére obejmuja:

a) adres e-mail;
b) Numer telefonu, ktéry bedzie przypisany do Pakietu bezpieczenstwa;
c) dzien poczgtku Okresu Rozliczeniowego.

Zgodnie z opisem w ust. 4 powyzej, dziatamy w imieniu Cyber Rescue Sp. z 0.0., ktdry jest administratorem
Twoich danych osobowych. Szczegdty znajdujg sie w Regulaminie Ustugi Czat z Cyber Ekspertem
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

Reklamacije i rozstrzyganie sporow

P4 ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe swiadczenie Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Reklamacje i zapytania dotyczgce Pakietu Bezpieczenstwa mozesz sktada¢ nam w nastepujgcy sposob:
a) w Punkcie Sprzedazy sieci Play, albo
b) dzwonigc do Biura Obstugi Klienta sieci Play, albo
c) w aplikacji Play24, albo
d) wysylajgc wiadomosci e-mail na adres: ok@pomocplay.pl, albo

e) listownie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa.

Zasady skfadania reklamacji dotyczacych Ustugi Czat z Cyber Ekspertem $wiadczonej przez Cyber Rescue
Sp. z 0.0. znajdziesz w sg Regulaminie Ustugi Czat z Cyber Ekspertem stanowigcym Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu.

Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni od daty otrzymania. Poinformujemy Cie o naszej decyzji zaraz po
tym, jak jg podejmiemy. W reklamacji powinienes$ podac:

a) swoje dane (imie i nazwisko, adres do korespondencji lub adres e-mail);
b) Numer telefonu przypisanego do Pakietu bezpieczenstwa;
C) opis problemu.

Spory pomiedzy nami mogg by¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania przed innym sgdem
polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi sgdami
konsumenckimi przy wojewodzkich inspektorach inspekcji handlowej, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia
15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j.

Spory pomiedzy nami dotyczace ustug telekomunikacyjnych mogg by¢ zakonczone polubownie w sposob
okreslony w Twojej Umowie o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych i regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Twojej oferty.

Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego i w
przypadku jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.

W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami
przepisow polskiego Kodeksu postepowania cywilnego.

. Odstapienie

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, w przypadku zawierania umowy o swiadczenie Ustugi na odlegto$¢, jezeli
jeste$ konsumentem, przystuguje Ci prawo do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o Swiadczenie Ustugi mozesz ztozy¢é w nastepujgcy sposob:
a) listownie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa, albo

b) wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: ok@pomocplay.pl, albo
c) dzwonigc do Biura Obstugi Klienta sieci Play, albo
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d) w Punkcie Sprzedazy sieci Play.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tresc¢, z ktorej bedzie wynika¢ wola odstgpienia od umowy
o $wiadczenie Ustugi. W przypadku sktadania o$wiadczenia o odstgpieniu mozesz postuzy¢ sie wzorem
zatgczonym do Regulaminu.

Po odstgpieniu umowa o $wiadczenie Ustugi uwazamy za niezawarts.

Prawo odstgpienia nie przystuguje Ci, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za Twojg wyrazng zgodg
przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi i po poinformowaniu
Cie o utracie prawa odstgpienia.

Prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi zgodnie z ust. 1-5 powyZej przystuguje réwniez
Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli umowa o Swiadczenie
Ustugi jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnos$cig gospodarcza, ale nie posiada dla niego charakteru
zawodowego.

W przypadku odstgpienia nie ponosisz zadnych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.

VIll.Odpowiedzialnos¢ i gwarancja

1.

2.

Stale udoskonalamy i monitorujemy jakos¢ dziatania Ustugi. Zastrzegamy sobie prawo do naprawy tych btedow
i problemow, ktérych jesteSmy $wiadomi. Tym samym nie gwarantujemy Ci, ze korzystanie z Ustugi bedzie
odbywac sie bez wystgpienia btedow, przerw w ciggtosci dziatania, lub ze Ustuga zapewni Ci ochrone przeciw
wszystkim zagrozeniom zwigzanym z korzystaniem z internetu. Tym samym nie mozemy zagwarantowac Ci,
ze Ustuga zapewni Ci catkowitg ochrone.

P4 nie ponosi odpowiedzialnosci:

a) za nieprzerwane i bezawaryjne funkcjonowanie, jako$¢ i ciagta dostepnos¢ Ustugi oraz jej indywidualne
funkcjonalnosci;

b) za bezbledne dziatanie Ustugi na wszystkich Urzadzeniach oraz w potgczeniu ze wszystkimi
komponentami sprzetu i oprogramowania, a takze systemami operacyjnymi;

c) w celu zapewnienia, ze ataki, dostep oséb trzecich, niepozgdane strony internetowe lub ztosliwe
oprogramowanie nie wptyng negatywnie na korzystanie z Ustugi ani nie spowodujg innych szkoéd dla
Uzytkownika;

d) za szkody w postaci utraty danych lub utraconych korzysci lub pozniejszych szkdd;
e) za szkody wynikajgce z nielegalnego korzystania z Ustugi;

f) za nieprawidiowe dziatanie Ustugi spowodowane sitg wyzszg jak np. awaria zasilania, obecnosc
ztodliwego oprogramowania;

g) za nieprawidiowe dziatania Ustugi na Urzadzeniach, ktére nie spetniajg wymagan technicznych
opisanych w punkcie Il w zatgczniku nr 2 do Regulaminu Ustugi.

IX. Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie wyrazy napisane w Regulaminie wielkg literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumie¢ zgodnie z
ich definicjg zawartg w odpowiednim Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z
0.0. lub Cenniku.

Liste kodeksow dobrych praktyk, ktérych jesteSmy strong znajdziesz na www.play.pl.

Zastrzegamy sobie prawo do catkowitego lub czesciowego zakonczenia swiadczenia Ustugi lub odwotania
Regulaminu bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie wplynie to na nabyte przez
Ciebie do tej pory prawa.

Poinformujemy Cie o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi lub odwotaniu Regulaminu na stronie internetowej
www.play.pl oraz, w miare mozliwosci technicznych i prawnych, za posrednictwem innych $rodkow
komunikacji elektronicznej, z odpowiednim wyprzedzeniem.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z uwagi
na zmiane zakresu $wiadczonej Ustugi, przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi,
zmiane przepiséw prawa lub decyzji odpowiedniego organu. Zmiana Regulaminu nie wptynie na dotychczas
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nabyte przez Ciebie prawa.

Poinformujemy Cie o zmianach Regulaminu poprzez opublikowanie tresci nowego Regulaminu na stronie
internetowej www.play.pl oraz, w miare mozliwosci technicznych i prawnych, za posrednictwem innych
Srodkéw komunikacji elektronicznej, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu, mozesz zrezygnowaé z Ustugi w sposob okreslony w rozdziale IV
Regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.play.pl.
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