PLAY

Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

dostepu do Internetu Stacjonarnego

przez P4 Sp. z o0.0. dla Abonentéw

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug Telekomunika-
cyjnych na rzecz Abonentéw przez spotke prowadzaca dziatal-
nos$¢ pod firmg P4 spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
z siedzibg w Warszawie, ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez

§ 2. Definicje

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospo-

darczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000217207, o numerze NIP: 951-21-20-077, zwang dalej ,P4"
(,My"). P4 prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podsta-
wie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
(nr wpisu: 92).

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Abonent (,Ty")

Abonament

Awaria

Cennik

Dni Robocze

Gniazdo Abonenckie

Gniazdo Dodatkowe

Hasto

Instalacja

Kanaly Zdalne

Kaucja

osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej be-
daca strong Umowy zawartej na pismie z P4 albo, jesli to umozliwilismy, zawartej w formie elektro-
nicznej albo dokumentowe;j.

stata optata ponoszona przez Abonenta z tytutu zapewnienia Abonentowi statego dostepu do Sie-
ci Telekomunikacyjnej i mozliwosci korzystania przez Abonenta z Ustug Swiadczonych przez P4,
a takze z tytutu $wiadczenia innych ustug okreslonych w Cenniku, Ofertach Promocyjnych lub in-
nych wtasciwych regulaminach.

czasowy brak mozliwosci korzystania z Ustugi spowodowany wadliwg praca Sieci lub Modemu,

w tym takze pogorszenie jakosci sygnatu utrudniajgce lub uniemozliwiajace korzystanie z Ustugi,

z wytgczeniem przerw spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub
modernizacyjnych.

cennik Ustugi oraz innych ustug $wiadczonych przez P4 wraz z zestawieniem rodzajow i wysokosci
optat oraz zasad ich naliczania.

dni od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni uznanych w Rzeczypospolitej Polskiej za ustawowo
wolne od pracy.

zakonczenie Sieci w Lokalu, umozliwiajgce podtgczenie Modemu i dostep do Sieci w celu korzysta-
nie z Ustug.

drugie lub kolejne Gniazdo Abonenckie, za ktore optaty pobierane sg zgodnie z Cennikiem.

poufny cigg znakéw dostepny wytacznie dla Abonenta i umozliwiajacy jego identyfikacje dla po-
trzeb skorzystania z ustug Swiadczonych przez Obstuge Klienta, jak réwniez w celu dokonywania
przez Abonenta innych czynnosci zwigzanych z Umowa.

wykonanie Gniazda Abonenckiego w celu zapewnienia dostepu do Sieci, podlegajace optacie zgod-
nie z Cennikiem.

$rodki komunikacji elektronicznej umozliwiajgce wymiane informacji pomiedzy Abonentem a P4 na
odlegtosé, w szczegdlnosci poczta elektroniczna, SMS, a takze strona internetowa www.play.pl.

kwota pieniezna wptacona przez Abonenta, stanowigca zabezpieczenie optat z tytutu ustug swiad-
czonych przez P4 na podstawie Umowy oraz innych naleznosci powstatych w zwigzku z wykona-
niem Umowy.
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Konsument

Lokal

Modem
Obstuga Klienta (OK) ,
Oferta Promocyjna

Okres Rozliczeniowy

Punkty Sprzedazy P4

Prawo Telekomunikacyjne

Przedstawiciel Operatora
Rachunek Telekomunikacyjny
Regulamin $wiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych (Regulamin)

RODO

Sprzet odbiorczy
Sie¢ Telekomunikacyjna (Siec)

Umowa

Ustuga (ustuga dostepu do internetu
stacjonarnego)

§ 3. Zawarcie Umowy

abonent bedacy osobg fizyczng, ktéry zawart z P4 Umowe w celu niezwigzanym bezposrednio
z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

budynek lub lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany w Umowie, jako miejsce swiadczenia Ustugi.

urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z ustug swiadczonych przez P4, dopuszczone do pracy
w Sieci Telekomunikacyjne;.

osoby w P4, ktérych zadaniem jest udzielanie Abonentowi pomocy oraz informacji niezbednych do
realizacji Umowy.

dokument zawierajgcy warunki $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz okre$lone w Regu-
laminie i w Cenniku.

okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec P4 z tytutu $wiadczonych
Ustug Telekomunikacyjnych oraz innych ustug, rozpoczynajacy sie i konczacy sie w dniach miesiecy
kalendarzowych wskazanych przez P4 w Umowie lub na Rachunku Telekomunikacyjnym.

sklepy firmowe P4, autoryzowane przez P4 sklepy oraz punkty obstugi Abonentéw i Uzytkownikow,
w ktérych oferowane sg ustugi P4.

ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

osoba wystepujgca w imieniu P4, posiadajaca identyfikator i upowaznienie do wykonywania sto-
sownych czynnosci.

dokument ksiegowy (np. rachunek, faktura VAT) do optacenia, ktéry wystawiamy Ci za Ustugi Tele-
komunikacyjne i inne ustugi.

niniejszy dokument.

Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

telekomunikacyjne urzadzenie koncowe nalezgce do Abonenta, stuzgce do odbioru sygnatu dostar-
czanego przez P4, np. odbiornik telewizyjny, radiowy, aparat telefoniczny, komputer.

sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego wykorzystywana przez P4 do
Swiadczenia Ustugi.

umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu stacjonarnego zawarta miedzy P4 a Abonentem,
ktérej integralng czes¢ stanowig: Regulamin, Cennik oraz warunki promocyjne zwigzane ze swiad-
czeniem Ustugi oraz ustug, z ktérych korzysta Abonent, okreslone w szczegdlnosci w warunkach
Oferty Promocyjnej.

ustuga telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczona Abonentowi
przez PA4.

b) w formie elektronicznej (umowa z kwalifikowanym

1.

Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

Przez zawarcie Umowy zobowigzujemy sie do $wiadcze-
nia Ustugi zgodnie z Umowg i Regulaminem, a Ty zobo-
wigzujesz sie do terminowego uiszczania optat za wyko-
nang Ustuge i przestrzegania postanowien Regulaminu

i Umowy. W przypadku, gdy zawieramy Umowe w ramach
Oferty Promocyjnej, nasze wzajemne prawa i obowigzki
okresla takze Oferta Promocyjna.

Umowa zawierana jest w formie pisemnej, a jezeli dopu-

Scilismy taka mozliwosg, to:

a) w formie dokumentowej (np.: z wykorzystaniem ka-
natu telefonicznego poprzez kontakt z Obstuga Klien-
ta lub za posrednictwem www.play.pl),

podpisem elektronicznym).

Powyzsze dotyczy réwniez zmian Umowy, z tym zastrze-
zeniem, ze do zmiany wymagana jest taka sama forma
w jakiej zawarliSmy Umowe.

W naszym imieniu Umowe zawiera osoba przez nas
upowazniona.

Ty, jako przyszty Abonent, mozesz zawrze¢ Umowe osobi-
$cie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

Zobowigzujemy sie rozpocza¢ swiadczenie Ustugi (doko-
nac¢ aktywacji) w czasie nie dtuzszym niz 2 (dwa) Dni Ro-
bocze od Instalacji. W przypadku niedotrzymania powyz-
szego terminu, przystuguje Ci prawo do odstgpienia od
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Umowy, a w przypadku gdy wptacites Kaucje — niezwtocz-
nie zwrécimy ja na wskazane przez Ciebie konto.

Wraz z Umowa dostarczymy Ci Regulamin, Cennik oraz,
jesli bedzie miat zastosowanie, odpowiedni regulamin
Oferty Promocyjnej. Dokumenty te sg réwniez dostepne
w Punktach Sprzedazy P4, a takze na www.play.pl.

§4.

Dokumenty do zawarcia Umowy

Przy zawieraniu Umowy bedziemy potrzebowali doku-
mentu potwierdzajgcego tozsamosé, jesli zawierasz
Umowe jako osoba fizyczna lub osoba fizyczna prowa-
dzaca dziatalno$é gospodarcza. W przypadku pozosta-
tych oséb, oraz dodatkowo w przypadku oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg bedziemy po-
trzebowali stosownych dokumentéw potwierdzajgcych re-
jestracje podmiotu (np. aktualnego na dzien zawierania
Umowy odpisu z KRS lub odpisu z Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej, umowy spotki) oraz numeru NIP i REGON.

Przy zawieraniu Umowy mozemy poprosi¢ o dokumenty
potwierdzajgce mozliwo$é wykonania przez Ciebie zobo-
wigzania wynikajgcego z Umowy.

Petnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno by¢ spo-
rzadzone w formie pisemnej z podpisem poswiadczonym
notarialnie. Przedstawiciel lub petnomocnik Abonenta
(lub osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy) zobowig-
zany jest okaza¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosgé.

Z przedtozonych stron dokumentéw zawierajacych dane
niezbedne do zawarcia Umowy sporzgdzamy kserokopie.

Lista dokumentow jest dostepna na www.play.pl oraz
w Punktach Sprzedazy P4.

Zastrzegamy sobie jako warunek skorzystania z Oferty
Promocyjnej mozliwo$¢ wymiany z innymi operatorami in-
formaciji dotyczacych numeru ewidencyjnego PESEL, NIP
lub REGON oraz numeru i nazwy dokumentu potwierdza-
jgcego tozsamosc¢ osoby ubiegajagcej sie o zawarcie Umo-
wy, za jej zgoda. Jesli w wyniku takiej wymiany okaze sie,
ze osoba ubiegajgca sie o zawarcie Umowy na warun-
kach Oferty Promocyjnej nie uregulowata naleznosci wo-
bec innego operatora, skorzystanie z tych warunkow nie
bedzie mozliwe lub bedzie uwarunkowane wptaceniem
Kaucji.

§5.

Przyczyny odmowy zawarcia Umowy
Mozemy odmoéwi¢ zawarcia Umowy w przypadku:

a) niespetnienia przez Ciebie warunkéw wynikajgcych
z Regulaminu, w szczegdlnosci dotyczacych dostar-
czenia dokumentoéw okreslonych w §4 lub przedsta-
wienia dokumentow, ktérych autentycznos¢ budzi
uzasadnione watpliwosci,

b) niespetnienia przez Ciebie warunkéw opisanych
w Ofercie Promocyjnej, jesli bedziesz chciat zawrze¢
Umowe w ramach Oferty Promocyijnej,

c) podania przez Ciebie btednych lub nieaktualnych da-
nych przy zawarciu Umowy;

d) uprzedniego wypowiedzenia przez nas innej Umo-
wy zawartej z Tobg z przyczyn lezacych po Twojej
stronie,

e) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwosci wy-
konania zobowigzan przez Ciebie wobec nas. Oce-
ny dokonamy na podstawie informacji dostarczonych
przez Ciebie lub informacji bedacych w naszym po-
siadaniu, albo udostepnionych nam przez innych ope-
ratoréw lub przez biuro informacji gospodarczej. Po-
wiadomimy Cie o wystapieniu takiego zastrzezenia,

f)  Twojej odmowy wptacenia Kaucji w przypadkach opi-
sanych w Regulaminie,

g) braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi w Lokalu.

2. W przypadku, gdy w danym Lokalu znajduje sie tylko jed-
no Gniazdo Abonenckie, nie dopuszczamy mozliwosci za-
warcia jednoczesnie dwoch odrebnych Uméw z réznymi
Abonentami.

§ 6. Cesja

Do cesji Umowy (zmiany Abonenta) na inng osobe wymagana
jest nasza zgoda oraz spetnienie przez te osobe warunkéw jak
dla zawarcia Umowy, opisanych w niniejszym Regulaminie. In-
formacje dotyczace zasad przenoszenia praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy, uzyskasz w Punktach Sprzedazy P4
lub kontaktujgc sie z Obstugg Klienta.

§ 7. Zasady pobierania Kaucji

1.

Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

Mozemy uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej wykonanie od
wptacenia przez Ciebie Kaucji w przypadku negatywnej
oceny wiarygodnosci ptatniczej dotyczacej Ciebie, doko-
nanej przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej wykonywa-
nia, w szczegolnosci w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 6
lub § 5 ust. 1 pkte) Regulaminu.

Wysokos¢ Kauciji jest okreslona w Cenniku.

Rozliczymy sie z Kaucji najpdzniej po potraceniu naszych
wymagalnych wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu
jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na naszym
odrebnym, nieoprocentowanym rachunku bankowym.

W czasie obowigzywania Umowy mozemy potraci¢ swo-
ja wymagalna wierzytelnosci z tytutu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug $wiadczonych na
podstawie Umowy z kwoty Kaucji wniesionej przez Cie-
bie. W takim przypadku poprosimy Cie o uzupetnienie Ka-
ucji do jej pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty
otrzymania od nas pisemnego wezwania do uzupetnie-
nia Kaucji.
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§ 8. Zakres i zasady Swiadczenia Ustugi

1.

W ramach Abonamentu otrzymujesz dostep do sieci in-
ternet o okreslonej (w Cenniku lub Ofercie Promocyjnej) 8.
predkosci od Modemu i do Modemu.

Ustuge i inne ustugi Swiadczone na podstawie Umowy
wraz z optatami okresla Cennik lub Umowa. W ramach 9.
Ustugi nie Swiadczymy potaczen na numery alarmowe.

Cennik wraz z Regulaminem dostepne sg w Punktach
Sprzedazy P4 oraz na www.play.pl.

W celu zapewnienia zgodnych z obowigzujgcymi w Pol-
sce normami parametrow sygnatu telekomunikacyjne-
go dostarczanego do Gniazda Abonenckiego, stosowa-
ne sg wewnetrzne procedury pomiaru i organizacji ruchu
w Sieci. Polegajg one na statym monitorowaniu obcigze-
nia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku
z sieciami innych operatorow, wspotpracy z podmiotami
dostarczajgcymi infrastrukture w przypadku Ustug swiad-
czonych przy wykorzystaniu sieci innego operatora, zarza-
dzaniu transmisjg danych oraz zarzadzaniu infrastrukturag
i urzadzeniami stuzgcymi do swiadczenia Ustug, aby za-
pobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza.

Stosowane procedury majg na celu zachowania jakosci 11.

Swiadczonych Ustug.

Zobowigzujemy sie dochowac¢ nalezytej starannosci 12.

w celu zapewnienia wiasciwej jakosci $wiadczonych
Ustug, odpowiedniej do posiadanych mozliwosci sprzeto-
wych i technicznych, z zachowaniem standardéw $wiad-
czenia Ustug, okreslonych w specyfikacji techniczne;j.
Specyfikacja techniczna oraz dane o jakosci Ustug publi-
kowane sg dodatkowo na www.play.pl

Z zastrzezeniem punktu ponizej, stosowane srodki zarza-
dzania ruchem w Sieci Telekomunikacyjnej, co do zasady
nie majg wptywu na jakos¢ tresci, aplikaciji i ustug dostep-
nych w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej, prywatnos$é
Abonentéw i ochrone ich danych osobowych. Stosowane
srodki w szczegolnosci nie blokuja, nie spowalniaja, nie
zmieniajg, nie ograniczajg, nie pogarszajg jakosci ani nie
faworyzujg okreslonych tresci, aplikaciji, ustug lub szcze-
golnych ich kategorii, ani tez nie ingerujg w nie.

Szczegodlne srodki zarzadzania ruchem, ktére moga wpty-

wacé na jakos¢ tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ra-

mach Ustugi Telekomunikacyjnej, prywatnos¢ Abonen-
tow i ochrone ich danych osobowych, stosowane sg tylko

w przypadku i w celu:

a) pozostawania w zgodnosci z przepisami prawa, kto-
rym podlegamy lub ze zgodnymi z prawem $rodkami
stuzgcymi wykonaniu takich aktow prawnych, w tym
orzeczen sgdowych lub decyzji organéw publicznych
dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymania integralnosci i bezpieczenstwa Sieci Te-
lekomunikacyjnej, ustug swiadczonych za posrednic-
twem tej sieci oraz Modemow i Sprzetu odbiorczego,

c) zapobiegania grozacym przecigzeniom Sieci oraz ta-

godzeniu skutkédw wyjatkowego lub tymczasowego 14.

przecigzenia Sieci Telekomunikacyjnej (np. Awarie),

Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

13.

z zapewnieniem rownego traktowania poszczegol-
nych tresci, aplikacji i ustug, ich rodzajéw oraz rodza-
joéw transmisji danych.

Szczegoblne srodki zarzadzania ruchem stosowane sg je-
dynie tak dtugo, jak to jest konieczne do realizacji celow,
dla ktérych zostaty wdrozone.

Zastosowanie srodkoéw zarzgdzania ruchem moze wpty-
nac¢ na jakosc¢ Ustugi, tzn. oddziatywac na ogdlne parame-
try jakosci (np. predkosci pobierania i wysytania danych)
w ramach Ustugi, jak réwniez na funkcjonalno$é konkret-
nych rodzajow ustug lub aplikacji dostepnych z wykorzy-
staniem Ustugi (np. transmisja wideo, transmisja wideo
w technologii HD, ustugi P2P, VoIP) przy jednoczesnym
zapewnieniu réwnego traktowania rodzajéw transferu
danych.

Wymienione powyzej szczegodlne srodki zarzadzania ru-
chem co do zasady nie wptywajg na prywatnos¢ Abonen-
tow oraz ochrone ich danych osobowych, chyba ze ogra-
niczenie prywatnosci i zwigzane z tym przetwarzanie
danych osobowych jest niezbednie w celu ustalenia przy-
czyn lub usuniecia skutkéw przypadkéw wyszczegdlnio-
nych w § 8 pkt. 7 lit. a)—c) Regulaminu.

W ramach swiadczonej Ustugi nie stosujemy limitow ilo-
$ci pobierania i wysytania danych.

Na Ustuge, oprocz predkosci pobierania i wystania da-
nych, wynikajacych z Umowy moga w praktyce wptywac
inne parametry, takie jak: opdznienia, wahania op6znien
oraz utraty pakietow transmisji danych. Wspomniane pa-
rametry sg nierozerwalnie zwigzane i wynikajg z tech-
nologii przesytania danych cyfrowych. Moga one wpty-
wac na jakos¢ dostepu do tresci, aplikacji i ustug. Rodzaj
tego wptywu bedzie zalezat od kategorii i specyfiki po-
szczegolnych tresci, aplikacji i ustug. Na jakos¢ potacze-
nia w grach internetowych i rozmowach gtosowych online
w gtéwnej mierze wptywa opdznienie i wahanie op6znie-
nia pakietéw, podczas gdy na ustuge strumieniowania da-
nych (np. serwisy z treSciami wideo) w gtéwnej mierze
ma wptyw predkos¢ pobierania danych. Pogorszenie in-
nych parametrow moze na przyktad powodowac zaciecia
i przerwy w grach, przerywanie i op6znienia gtosu w ko-
munikacji gtosowej oraz przerywanie odtwarzania tresci
wideo.

Oprocz ustugi dostepu do internetu stacjonarnego mo-
zemy oferowac ustugi niebedace ustuga dostepu do in-
ternetu stacjonarnego, zoptymalizowane dla okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potgczenia, w przypad-
ku gdy optymalizacja taka jest niezbedna do spetnienia
wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji
(tzw. ustugi specjalistyczne). Jestesmy zobowigzani do
zapewnienia przepustowosci Sieci Telekomunikacyjnej
wystarczajgcej do $wiadczenia ustug specjalistycznych
oprocz ustug dostepu do internetu stacjonarnego oraz
zeby $wiadczenie ustug specjalistycznych nie wptywato
co do zasady na 0g6lng jakos¢ Ustugi.

W przypadku wystapienia sytuacji, w ktérych koniecz-
ne jest zastosowanie szczegolnych srodkéw zarzadzania
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15.

16.

17.

18.

19.

ruchem (opisanych w punkcie 7) $wiadczenie ustug spe-
cjalistycznych moze wyjatkowo wptywac na jakosc¢ ustugi
dostepu do internetu stacjonarnego poprzez obnizenie jej
parametroéw, przy jednoczesnym zachowaniu zasady réw-
nego traktowania tresci, aplikacji i ustug oraz ich poszcze-
golnych kategorii. Szczegétowe informacje dotyczace
praktycznego wptywu ustug specjalistycznych na Ustuge
zawarte sg w regulaminach szczegétowych poszczegdl-
nych ustug specjalistycznych.

Oprécz czynnikdw wynikajacych z zarzadzania Siecig Te-
lekomunikacyjng na rzeczywiste parametry predkosci
oraz na inne parametry (okreslone w punkcie 12) uzyski-
wane przez Ciebie dla Ustugi Telekomunikacyjnej, dla po-
szczegolnych tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ra-
mach Ustugi Telekomunikacyjnej, w praktyce mogag mie¢
wptyw takze czynniki, na ktére nie mamy wptywu. Przede
wszystkim bedg to czynniki zalezne od poszczegdlnych,
indywidualnych dostawcoéw (innych niz my) tych tresci,
aplikacji i ustug wystepujace na ich serwerach.

Na wartos¢ parametréw predkosci oraz innych parame-
tréw moga w szczegolnosci wptywaé uwarunkowania fi-
zyczne zwigzane ze Sprzetem odbiorczym (np. zgodnosc¢
ze standardami Wi-Fi, czutos¢ Sprzetu, zainstalowane
oprogramowanie typu antywirus, firewall lub ogdlna wy-
dajnos¢ programowa i sprzetowa) oraz z warunkami loka-
lizacji tego Sprzetu (np. zaktdcenia innych urzadzen wy-
korzystujacych tacznosé radiowa lub emitujacych silne
pole elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszko-
dami fizycznymi w przypadku tgcznosci bezprzewodo-
wej — budowle, budynki, Sciany, stropy czy state elemen-
ty krajobrazu).

Poza uwarunkowaniami dla technologii Wi-Fi, wymie-
nionymi powyzej, predkosci dla potgczen realizowanych
w technologii Wi-Fi mogg odbiegaé od predkosci uzyski-
wanych przy podtaczeniu Sprzetu odbiorczego przez po-
taczenie kablowe, ze wzgledu na ograniczenia zwigzane
z charakterystyka standardéw tacznosci bezprzewodowej
Wi-Fi (standardy IEEE 802.114, b, g, n).

Na parametry dotyczgce predkosci i na inne parame-

try moga mie¢ wptyw takie czynniki jak pora korzystania

z Ustugi zwigzana z obcigzeniem sieci i ogdlng iloscig ak-
tywnych uzytkownikdw sieci internet. Podobnym czyn-
nikiem moggcym mie¢ wptyw na predkosc¢ oraz jakos¢
innych parametréw, wystepujagcym w stosunku do kon-
kretnych tresci, aplikacji czy ustug, moze by¢ nagty wzrost
popularnosci danej tresci, aplikacji czy ustugi.

Wptyw na predkosci i inne parametry Ustugi oraz po-
szczegolnych tresci, aplikaciji i ustug dostepnych za po-
Srednictwem Ustugi ma wybrany przez Ciebie sposoéb
wykorzystania Ustugi. Podtaczenie lub korzystanie w ra-
mach jednej Ustugi z wielu Sprzetéw odbiorczych lub wie-
lu tresci, aplikacji i ustug, dziatajgcych w tym samym cza-
sie, bedzie powodowato roztozenie predkosci i ogdlne
pogorszenie parametréw na tych poszczegélnych Sprze-
tach oraz dla poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug. Po-
gorszenie bedzie proporcjonalne do ilosci uruchomionych
Sprzetow, tresci, aplikacji i ustug.

20.

21.

22.

23.

Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

Dla realizowanych przez Ciebie potgczen internetowych,
w ktérych uczestniczy duza ilos¢ urzadzen uczestnicza-
cych w przekazywaniu sygnatu oraz duza ilo$¢ poszcze-
golnych odcinkéw sieci, warto$é parametréw predko-
$ci oraz innych parametréw moze by¢ pogarszana przez
kazde z ww. urzadzen lub odcinkéw sieci, przy czym nie
mamy wptywu na te czynniki w zwigzku z rozproszonym
zarzadzaniem globalna siecig internetu. Podobne obja-
wy pogorszenia parametréw moga wystepowac w razie
wystapienia istotnych awarii globalnych, szkieletowych
odcinkoéw sieci internetowej (np. uszkodzenie potgczen
miedzykontynentalnych) lub awarii istotnych urzadzen
Swiadczacych kluczowe dla dziatania sieci internetu ustu-
gi (np. awaria globalnych serweréw DNS).

Nawet znaczne odstepstwa od maksymalnych (deklaro-
wanych predkosci pobierania i wysytania danych co do
zasady nie powodujg pozbawienia prawa do uzyskania
dostepu do danych informaciji i tresci oraz do ich rozpo-
wszechniania, a takze do korzystania z wybranych apli-
kacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzy-
stania z wybranego Sprzetu odbiorczego, niezaleznie od
lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug,
czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informacji, tresci, aplikacji lub ustugi. Takie
ograniczenie lub pozbawienie praw moze wystepowac tyl-
ko w przypadku spadku predkosci do bardzo niskich war-
tosci, w przypadku Awarii urzadzen i/lub Sieci Telekomu-
nikacyjnej, czy innych podmiotéw lub gdy indywidualny
dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz my) uzaleznit
na podstawie osobnych warunkéw — ze wzgledéw formal-
nych lub technologicznych — uzyskanie praw okreslonych
powyzej od osiggania okreslonych przez niego w tych wa-
runkach predkosci (np. uzaleznienie dostepu do serwera
gier od uzyskania odpowiednich wartosci predkosci).

Znaczne odstepstwa od wymienionych w poprzednim
punkcie predkosci mogg wptywac na jakos¢ dostepu do
danych, informaciji i tresci, jako$¢ ich rozpowszechnia-
nia, jakos¢ dziatania aplikaciji lub ustug oraz jakos¢ udo-
stepniania, gtéwnie poprzez wydtuzenie czasu dostepu

i pogorszenie ogolnej jakosci innych parametrow, z tym
zastrzezeniem, ze taka sytuacja moze mie¢ miejsce gtow-
nie jesli dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny niz my)
przewidziat minimalne wymagania dotyczace predkosci
na poziomie wyzszym niz predkosci uzyskiwane w wyni-
ku wystagpienia znacznych odstepstw od predkosci wy-
mienionych w zdaniu pierwszym (np. uzaleznienie jako-
$ci dostepu do tresci wideo od odpowiedniego poziomu
predkosci).

W przypadku dokonywania przez Ciebie pomiaru pred-
kosci rekomendujemy, aby pomiar ten dla swojej doktad-
nosci i wiarygodnosci przeprowadzony byt przy tgcznym
spetnieniu nastepujgcych warunkdow:

a) pomiaru dokonuje sie na Sprzecie odbiorczym podta-
czonym bezposrednio do Modemu poprzez potacze-
nie kablowe,

b) podczas dokonywania pomiaru do Modemu nie
moga by¢ podtaczone zadne inne Sprzety odbiorcze
korzystajgce z Ustugi,
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24.

25.

¢) na Sprzecie odbiorczym, na ktérym dokonywany jest
pomiar, nie powinny dziata¢ w momencie dokonywa-
nia pomiaru zadne programy lub ustugi systemowe
(np. svchost.exe dla systemu Windows) wykorzystu-
jace Ustuge Internetu,

d) na Sprzecie odbiorczym powinny by¢ wylaczone
wszelkie programy, ustugi, sterowniki, ktére dodat-
kowo filtruja, skanuja, optymalizuja czy przekierowu-
ja pakiety danych (np. antywirus, zapora internetowa,
oprogramowanie typu VPN i podobne),

e) Sprzet odbiorczy powinien by¢ wolny od ztosliwego
oprogramowania (np. trojany, wirusy),

f) karta sieciowa Sprzetu odbiorczego, na ktérym doko-
nywany jest pomiar, powinna mie¢ zainstalowane ofi-
cjalne i aktualne sterowniki w stabilnej wersji i mie¢
parametry umozliwiajgce uzyskanie predkosci zgod-
nych z Umowa lub Regulaminem,

g) konfiguracja sprzetowa oraz programowa Sprzetu
odbiorczego powinna spetnia¢ minimalne wymaga-
nia wydajnosciowe zwigzane z mozliwosciag pobiera-
nia oraz wysytania danych o wartosciach zgodnych
z Umowa lub Regulaminem,

h) Sprzet odbiorczy, na ktérym dokonywany jest pomiar,
nie powinien wykorzystywac¢ funkcji udostepniania
sieci internetowe;j,

i) ustawienia sieciowe karty i parametréw protokotu
TCP/IP powinny by¢ zgodne z dostarczanymi przez
P4 i pobranymi automatycznie przez ustuge DHCP
z serwera P4,

j)  wrazie wykorzystywania do pomiaru przegladarki
stron www, przegladarka nie powinna mie¢ otwartych
zadnych innych kart oprécz narzedzia pomiarowe-
go oraz powinna mie¢ wytgczone wszystkie dodat-
ki, ktére moga generowac ruch lub filtrowaé pakiety
danych,

k) do pomiaru powinienes$ wybrac¢ najblizsze geograficz-
nie Sprzetowi odbiorczemu narzedzie, eliminujgce ry-
zyko wystapienia zewnetrznych, niezaleznych od nas,
czynnikdéw wptywajgcych w sposob istotny na para-
metry predkosci oraz inne parametry Ustugi internetu.

Spetnienie niektorych z powyzszych wymogoéw moze wy-

magac od Ciebie zaawansowanej wiedzy technicznej i na-

razac na ryzyko braku umiejetnosci przywrocenia usta-
wien systemowych do pierwotnego — bezpiecznego czy
zgodnego z Twoimi oczekiwaniami stanu. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za negatywne skutki samodzielnego
dokonywania przez Ciebie zmian ustawien systemowych
celem wykonania pomiaru predkosci.

Informujemy, Ze zasadniczo wyzsza predkos$¢ przesyta-
nia danych oraz nizsze op6znienia w ich przesytaniu po-
zwalajg na korzystanie z bardziej zaawansowanych ustug,
aplikacji i tresci. Zgodnie z dokumentami Komisji Europej-
skiej, aktualnymi na dzien publikacji tych zapisow, szyb-
ki dostep do internetu to nie mniej niz 30 Mb/s pobiera-
nia danych. Ultraszybki dostep do internetu to nie mniej
niz 100 Mb/s pobierania danych. Dla poszczegdlnych za-
stosowan mozna okresli¢ nastepujgce przyktady parame-
trow: ustugi telefoniczne VolP - 64 kb/s pobierania oraz
wysytania, op6znienie 150 ms; przegladanie stron www

26.

27.

28.

29.

- 1 Mb/s pobierania, op6znienie 200 ms; ogladanie wideo
w jakosci SD — 2 Mb/s pobierania, opdznienie 200 ms;
ogladanie wideo w jakosci HD — 6 Mb/s pobierania, op6z-
nienie 200 ms; ogladanie wideo w jakosci 4K — 18 Mb/s
pobierania, op6znienie 200 ms; rozmowy wideo HD —
1,5Mb/s pobierania oraz wysytania, op6znienie 150 ms;
gry sieciowe czasu rzeczywistego — 2 Mb/s pobierania

i 1,5Mb/s wysytania, opdznienie 30 ms.

Predkos¢ pobierania oraz wysytania danych przez po-
jedynczy Sprzet odbiorczy moze by¢ ograniczona przez
predkos¢ pojedynczego portu Modemu, do ktérego pod-
taczony jest ten Sprzet. W szczegdlnosci dotyczy to pred-
kosci deklarowanych 1 Gb oraz wyzszych. Ze wzgledu na
powyzsze ograniczenia testy predkosci catej Ustugi, prze-
prowadzone na jednym Sprzecie odbiorczym, moga by¢
niemiarodajne. Informujemy, ze rzeczywiste predkosci
mozliwe do osiggniecia na jednym porcie 1 GB w praktyce
wynoszg ~940 Mb/s.

Szczegotowe wyjasnienia dotyczace: charakterystyki po-
szczegolnych ustug i ich rodzajow; wptywu réznego ro-
dzaju czynnikéw na parametry predkosci i inne parametry
Ustugi internetu; sposoby i wymagania oraz wytyczne do-
tyczace dokonywania przez Ciebie pomiaréw parametréw
Ustugi internetu — dostepne sg na www.play.pl.

Zalecamy, aby$ we wtasnym zakresie dotozyt wszelkich
staran w celu zabezpieczenia swojego komputera przed
generowanymi w sieci internet zagrozeniami, takimi jak
m.in. wirusy, konie trojanskie, wtamania do komputerow,
spam, itd., w szczegdlnosci przez zastosowanie odpo-
wiedniego oprogramowania antywirusowego i statej jego
aktualizaciji.

Roszczenia opisane w paragrafie § 11 Regulaminu oraz
informacje o zasadach dochodzenia roszczen opisane

w § 15 Regulaminu majg odpowiednie zastosowanie row-
niez w przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie po-
wtarzajacych sie rozbieznosci pomiedzy faktycznym wy-
konaniem Ustugi pod wzgledem predkosci lub innych
parametrow jakosci ustug a wykonaniem Umowy zgodnie
z niniejszym paragrafem, co nie wytacza odpowiedzialno-
$ci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug w pozostatym zakresie.

§ 9. Instalacja Gniazda Abonenckiego

1.

Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

Instalacja moze wymagac¢ dodatkowych prac np. wierce-
nie otworéw, montaz niezbednych elementéw przytacza,
Gniazda abonenckiego i potozenia kabla.

Montaz przytacza i Gniazda Abonenckiego w Lokalu obe-
dzie sie zgodnie z zasadami sztuki budowlanej i obowig-
zujgcymi normami, do miejsca wskazanego przez Ciebie.
Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétszg droga
do Gniazda Abonenckiego.

W celu wykonania Instalacji w uméwionym terminie be-
dziesz musiat udostepni¢ nam Lokal i przygotowac Lokal
do montazu (na przyktad przestawi¢ meble i wyposazenie
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znajdujace sie w Lokalu celem udostepnienia miejsca na
Instalacje.

W czasie Instalacji powinienes przebywac¢ w Lokalu.

Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, mon-
tazu dodatkowych Gniazd Abonenckich, a takze usu-
wania Awarii upowaznione sg wytgcznie nasze stuzby
techniczne.

Na Twéj wniosek Gniazdo Abonenckie moze by¢ rozbudo-
wane Gniazda Dodatkowe na warunkach i za dodatkowa
optatg okreslonymi w Cenniku.

Warunki Instalacji i korzystania z Gniazda Abonenckie-
go dotyczace oséb prawnych (w szczegdlnosci hoteli,
pensjonatéw, itp.) bedg ustalane w Umowach zawartych
z tymi podmiotami. W takich przypadkach, o ile Umowa
nie ureguluje warunkéw swiadczenia Ustugi inaczej, za-
stosowanie bedzie miat niniejszy Regulamin.

Do Gniazda Abonenckiego jak i do Gniazda Dodatkowego
mozesz przytaczy¢ tylko jeden Modem, o ile Umowa nie
stanowi inaczej. W przypadku stwierdzenia nieuprawnio-
nego przytgczenia do Gniazda Abonenckiego lub Gniazda
Dodatkowego, bedziemy mogli obcigzy¢ Cie optatg okre-
$long w Cenniku.

§ 10. Zasady korzystania z udostepnionego Modemu

1.

Przekazany Ci Modem, stanowi nasza wtasnos¢, o ile
w Umowie nie zostato to okreslone inaczej. Mozesz uzy-
waé Modemu przez okres obowigzywania Umowy.

Mozesz uzywac wytgcznie Modemu przekazanego przez
nas.

Nie mozesz rozporzgdza¢ Modemem, a w szczegdlnosci
nie mozesz udostepnia¢ go osobom trzecim.

Jestes zobowigzany do korzystania z Modemu w spo-
s6b zgodny z jego przeznaczeniem, do utrzymywania go
w stanie niepogorszonym, nieprzekraczajgcym zuzycia
wynikajgcego z normalnej eksploatacji. Nie mozesz do-
konywa¢ w Modemie jakichkolwiek zmian technicznych
(programowych, ani sprzetowych) niezleconych przez
nas. Wszelkie nieprawidtowosci w pracy Modemu nalezy
do nas niezwtocznie zgtaszac.

Z chwilg otrzymania Modemu ryzyko jego utraty lub
uszkodzenia przechodzi na Ciebie.

Po wygasnieciu Umowy (niezaleznie od jego przyczyn)
Modem (kompletny zestaw) nalezy zwrécic¢ do P4 w sta-
nie niepogorszonym z uwzglednieniem normalnego
zuzycia.

Modem zwr6¢ w ciggu 30 dni od dnia wygasniecia Umo-
wy. Mozesz to zrobi¢ w kazdym Punkcie Sprzedazy P4.
Zwrotu dokonujesz na swdj koszt.

Jezeli nie zwrécisz Modemu w terminie, mamy prawo, po
uprzednim wezwaniu, naliczy¢ kare umowng. Wysokos¢
kary bedzie rowna wartosci Modemu podanej w Umowie.

10.

11.

12.

W przypadku gdy zwrécony Modem bedzie niekomplet-
ny, uszkodzony, noszacy $lady zmian, mamy prawo z3-
da¢ odszkodowania, ktore pokryje koszty doprowadzenia
go do stanu pierwotnego, z uwzglednieniem normalnego
zZuzycia.

Jezeli wysoko$é naszej szkody przewyzsza wysokos$é
optaty (kary umownej), przystuguje nam prawo dochodze-
nia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos¢ optaty
(kary umownej).

Mamy prawo do wymiany uzywanego przez Ciebie Mode-
mu oraz wprowadzenia lub aktualizacji jego oprogramo-
wania. W tych przypadkach nie przystuguja Ci roszczenia
wobec nas.

W przypadku ujawnienia sie w trakcie Instalacji lub

w okresie obowigzywania Umowy wad Modemu, wyni-
kajacych z przyczyn w nim tkwigcych albo w przypadku
zmiany technologii $wiadczenia Ustug, dokonujemy nie-
odptatnej wymiany takiego Modemu.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ P4

1.

Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienale-
zyte wykonanie Ustugi, chyba ze niewykonanie lub niena-
lezyte wykonanie nastgpito wskutek sity wyzszej, z Two-
jej winy lub nieprzestrzegania przez Ciebie postanowien
Regulaminu, Umowy albo postanowien regulaminu Ofert
Promocyjnych, o ile majg zastosowanie.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy ponosimy wobec Ciebie odpowiedzialnos¢ w za-
kresie poniesionej szkody, przy uwzglednieniu zasad okre-
Slonych ponizej. Jesli nie jestes Konsumentem naprawie-
nie szkody z tytutu utraconych korzysci jest wytagczone.

W przypadku przerwy w swiadczeniu Ustugi trwajgcej dtu-
zej niz 24 godziny, masz prawo zazadac¢ zaptaty odszko-
dowania w wysokosci 1/30 wartosci Sredniej optaty mie-
siecznej (liczonej wedtug ostatnich trzech Rachunkéw
Telekomunikacyjnych, a w przypadku, gdy otrzymates
mniej niz trzy Rachunki Telekomunikacyjne — Sredniej
optaty miesiecznej z wszystkich wystawionych rachun-
kéw) za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

W przypadku Konsumentéw uprawnienie do zgdania od-
szkodowania, nie wytgcza prawa dochodzenia na zasa-
dach ogodlnych naprawienia szkody z tytutu wszelkich
przypadkdéw niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy w petnej wysokosci, w tym przenoszacej wyso-
kos¢ odszkodowania.

W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, nie mozesz za-
da¢ zaptaty odszkodowania za przerwe w $wiadczeniu
Ustug Telekomunikacyjnych po uptywie 12 miesiecy od
zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o odszkodowanie
oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjo-
nowanie Ustugi w przypadku stosowania przez Cie-
bie Sprzetu odbiorczego nie spetniajgcego naszych
wymogoéw. Minimalne wymagania co do Sprzetu

strona 7 /12



odbiorczego znajdziesz na www.play.pl oraz w Punktach
Sprzedazy P4.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak sygnatu teleko-
munikacyjnego w Sieci Telekomunikacyjnej, nienalezyta
jego jakos¢ lub szkody po Twojej stronie, wynikajace z:

a) przyczyn niezaleznych od nas takich jak: Sita Wyz-
sza, dziatalnos¢ osob trzecich, za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci,

b) nielegalnego lub niezgodnego z Umowag, Regulami-
nem lub regulaminem Oferty Promocyjnej korzysta-
nia z Sieci lub Ustug,

c) uszkodzen powstatych z przyczyn lezacych po Twojej
stronie, przy czym usuniecie takich uszkodzen naste-
puje na Twdj wniosek i koszt,

d) wadliwego dziatania Twojego Sprzetu odbiorczego
lub jego niedostosowania do obowigzujacych stan-
dardéw technicznych,

e) braku zasilania energetycznego w miejscu $wiadcze-
nia Ustugi (w Twoim lokalu),

f) uszkodzenia Modemu z Twojej winy do czasu przy-
wrdcenia jego poprawnego dziatania.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

a) tres¢iforme danych odebranych z wykorzystaniem
Gniazda Abonenckiego, jak rowniez za szkody wyni-
kte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania in-
formaciji lub oprogramowania uzyskanych przez Cie-
bie z sieci internet,

b) nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi uniemozliwia-
jace transmisje danych, z przyczyn lezagcych po Two-
jej stronie. W szczegdlnosci z powodu: zainfekowania
Sprzetu odbiorczego ztosliwym oprogramowaniem,
nieprawidtowej konfiguracji lub instalacji Sprzetu od-
biorczego, zaktécen wystepujacych w Lokalu (niespo-
wodowanych przez nas),

¢) nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi zwigzane
z ograniczeniami Sprzetu odbiorczego niespetniaja-
cego minimalnych wymagan sprzetowych i progra-
mowych przez nas okreslonych,

d) utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z bez-
przewodowego dostepu do internetu, bedgce wyni-
kiem wtasciwosci technicznych Sprzetu odbiorczego.

e) zabezpieczenie Twoich danych zapisanych w Two-
im Sprzecie odbiorczym (na przyktad w komputerze),
w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingeren-
cjg 0s0b trzecich,

f) ptatnosci dokonywane przez Ciebie za posrednic-
twem sieci internet realizowane w dowolnej formie
m.in. za pomoca kart kredytowych, koddw.

§ 12. Twoje prawa i obowiagzki

Jestes zobowigzany do:

a) udostepnienia na nasze zadanie Lokalu w zakresie,
jaki jest niezbedny do kontroli stanu technicznego,
funkcjonowania Gniazda Abonenckiego lub wymia-
ny Modemu, wynikajgcej w szczegdlnosci ze zmia-
ny technologii Swiadczenia Ustugi. Osoby przeprowa-
dzajace kontrole zobowigzane sg — na Twoje zadanie

— okazac¢ pisemne umocowanie do dokonania czyn-
nosci okreslonych wyzej,

b) uzywania Modemu zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami prawa,

c) terminowego regulowania wszelkich naleznosci zwia-
zanych z korzystaniem z Ustugi i innych swiadczo-
nych Ci przez nas Ustug.

Ponizsze Twoje dziatania stanowig naruszenie warunkéw

Umowy:

a) podtaczanie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych
niespetniajgcych wymagan okreslonych przez obo-
wigzujace przepisy prawa lub urzadzen nieprzezna-
czonych do dotgczania do sieci telekomunikacyjnych,

b) dotaczanie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych
w punktach niebedacych jej zakonczeniem,

c) korzystanie z Sieci w sposéb niezgodny z jej prze-
znaczeniem i powodujgcym zaktdcenia w jej dzia-
taniu lub negatywne konsekwencje dla innych
uzytkownikow,

d) ingerowanie w Gniazdo Abonenckie, jego uszkodze-
nie lub nieuprawniona rozbudowa,

e) udostepnianie bez naszej zgody Gniazda Abonenc-
kiego lub Modemu, lub sygnatu, cho¢by nieumysinie,
osobom trzecim, w tym podtgczanie dodatkowych
urzadzen do Gniazda Abonenckiego lub umozliwianie
korzystania z Ustugi za pomoca Sieci poza Lokalem,

f) dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych (pro-
gramowych lub sprzetowych) w udostepnionym Mo-
demie, w tym takze uzywanie niezgodnie z prze-
znaczeniem (tamanie zabezpieczen, przerabianie
Modemu),

g) korzystaniu z Ustugi z naruszeniem przepiséw prawa.

Jestes zobowigzany do zabezpieczania przed nieupraw-

nionym uzyciem, przez niepowotane podmioty, udostep-

nionych przez nas haset, loginéw i innych danych umozli-
wiajgcych korzystanie z Ustugi.

§ 13. Rachunek Telekomunikacyjny

1.

Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

Optaty za Ustuge i inne optaty nalezne zgodnie z Umowa
okreslone sg w Rachunku Telekomunikacyjnym wystawio-
nym przez nas w Okresach Rozliczeniowych.

W Rachunku Telekomunikacyjnym okreslamy Okres Rozli-
czeniowy, za ktory zostat on wystawiony.

Rachunki Telekomunikacyjne bedg Ci dostarczane listem
zwyktym. Po uprzednim wprowadzeniu przez nas ustugi

i pod warunkiem Twojej zgody, bedziemy Ci je dostarcza-
li w formie elektronicznej (np. na podany przez Ciebie ad-
res e-mail).

Gdy wartos$¢ naleznosci przystugujgcych nam od Cie-
bie na podstawie Umowy przekroczy wartos¢ okreslo-
na w przepisach ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. (o udo-
stepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych) i nie uiscisz takich naleznosci w ter-
minie wskazanym w ww. ustawie, bedziemy uprawnie-
ni do przekazania biurom informacji gospodarczej da-
nych o zalegtych naleznosciach wraz z Twoimi danymi.
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Poinformujemy Cie o zamiarze przekazania Twoich da- 2.

nych do danego biura informacji gospodarczej, podajac
nazwe i siedzibe takiego biura informacji gospodarcze;j.

§ 14. Platnosci

1. Ptfatnosci wynikajgcej z Rachunku Telekomunikacyjne-
go dokonujesz na wskazany przez nas rachunek bankowy
w terminie do 14 dni od daty jego wystawienia, przy czym
mozemy okresli¢ w rachunku dtuzszy termin ptatnosci.

2. Zadzien dokonania zaptaty naleznosci wynikajacej z Ra-
chunku Telekomunikacyjnego uwaza sie dzien uznania
naleznosci na naszym rachunku bankowym.

3. W razie opdznienia ktdrejkolwiek ptatnosci mozemy Ci na-
liczy¢ odsetki od zalegtej ptatnosci w wysokosci ustawo-
wej za kazdy dzien opoznienia, poczynajgc od dnia naste-
pujgcego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

4. Na nasze zadanie zobowigzany jestes do zaptaty nalez-
nych nam odsetek ustawowych.

5. Mozemy ograniczy¢, zawiesi¢ $wiadczenie ustug lub wy-
powiedzie¢ Umoweg, jesli opdzniasz sie z zaptatg Rachun-
ku Telekomunikacyjnego przez okres dtuzszy niz 14 dni.
Zanim to sie stanie, najpierw wezwiemy Cie do zaptaty,
przy czym zawieszenie, ograniczenie $wiadczenia ustug
lub wypowiedzenie Umowy nie nastagpi wczesniej niz 7
dni od wezwania.

6. Uiszczone przez Ciebie optaty zmniejszajg stan ich za-

dtuzenia wobec nas. Jesli posiadasz wzgledem nas kil- 5.

ka dtugow i wskazesz przy dokonywaniu ptatnosci, ktéry
z tych dtugéw chcesz uregulowag, zaliczymy taka wptate
na poczet wskazanego przez Ciebie dtugu. Jezeli posia-
dasz wczesniej wymagalne dtugi, wowczas mozemy za-
liczy¢ takag wptate na najstarsze wymagalne zadtuzenie.
Jesli posiadasz wzgledem nas kilka dtugéw i nie wska-
zesz przy dokonywaniu ptatnosci, ktory z tych dtugow
chcesz uregulowaé, zaliczymy taka wptate na poczet naj-
starszego zadtuzenia. W kazdym z powyzszych przypad-
kéw wptata dokonana przez Ciebie na poczet danego dtu-
gu moze zostac w pierwszej kolejnosci zaliczona przez
nas na zalegte naleznosci uboczne, w szczegdlnosci na
odsetki za op6znienie w zaptacie.

7. Zastrzegamy sobie prawo do powiadamiania Cie o ist-
niejgcym wobec nas zadtuzeniu listownie oraz Kanatami
Zdalnymi.

8. Mozesz dokonywaé ptatnosci w formie bezgotéwkowej
na konto wskazane kazdorazowo na Rachunku Teleko-
munikacyjnym (fakturze) lub jesli istnieje taka mozliwos$¢
w danym Punkcie Sprzedazy P4, w formie gotéwkowe;.

§ 15. Reklamacje

1. Reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy mozesz ztozy¢ pisemnie na nasz ad-
res korespondencyjny, telefonicznie za posrednictwem
Obstugi Klienta, pocztg elektroniczng lub za posrednic-
twem naszej strony internetowe;.

Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

Za dzien wniesienia reklamacji telefonicznej przyjmuje sie
dzien przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracow-
nika Obstugi Klienta.

Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie
date wptywu zgtoszenia reklamacyjnego na nasz adres
korespondencyjny, date wskazang w potwierdzeniu przy-
jecia wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty
elektronicznej Obstugi Klienta lub date wskazang na for-
mularzu przyjecia reklamacji dostepnym na www.play.pl.

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie

do protokotu w Punkcie Sprzedazy P4 niezwtocznie otrzy-

mujesz pisemne potwierdzenie jej wniesienia. W przypad-
ku wniesienia reklamacji do Obstugi Klienta pisemnie lub
za pomoca Kanatu Zdalnego, potwierdzenie jej wniesienia
otrzymasz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia. Roz-
patrzenie reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesie-
nia zwalnia nas z obowigzku potwierdzania wniesienia re-
klamacji. Potwierdzamy wniesienie reklamacji:

a) na papierze,

b) za Twoja zgoda w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wyko-
rzystaniem innego wskazanego przez Ciebie srodka
komunikacji elektronicznej,

c) za posrednictwem tego samego srodka komunika-
cji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej,

z wykorzystaniem ktérych ztozytes reklamacje, chyba
ze wskazates inny srodek komunikacji elektronicznej
albo adres poczty elektronicznej.

Reklamacja powinna okreslaé:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem
zamieszkania albo siedziby,

b) przedmiot reklamacji oraz reklamowany Okres
Rozliczeniowy,

c) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych
reklamacje,

d) numer Ustugi, ktérej reklamacja dotyczy,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin roz-
poczecia swiadczenia Ustugi Telekomunikacyjnej —
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania
z naszej winy okreslonego w Umowie terminu rozpo-
czecia $wiadczenia Ustugi,

f) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej
w formie pisemnej,

g) w przypadku, gdy zgdasz wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci — wysokos¢ zadanej kwoty oraz nu-
mer rachunku bankowego badz adres wtasciwy do
przestania wptaty albo wniosek o jej zaliczenie na po-
czet przysztych naleznosci wynikajgcych z Umowy.

Reklamacja moze zostac¢ ztozona w terminie 12 (dwu-
nastu) miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczenio-
wego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu
Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezy-
cie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dore-
czenia Rachunku Telekomunikacyjnego zawierajgcego
nieprawidtowe obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozo-
na po uptywie powyzszego terminu pozostawia sig bez
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10.

11.

rozpoznania, o czym powiadomimy Cie w terminie wska-
zanym w ust. 8.

Jezeli przedmiotem reklamac;ji jest niewykonana lub nie-
nalezycie wykonana Ustuga lub nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczonej Ustugi, to obowigzek za-
ptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od mo-
mentu wniesienia przez Ciebie reklamacji spetniajacej
wymagania okreslone w ust. 5 powyzej do momentu roz-
patrzenia reklamacji.

Udzielimy odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od
dnia jej ztozenia. Reklamacja nierozpatrzona w tym termi-
nie jest uznawana za uwzgledniong. Odpowiedz udziela-
na jest:

a) na papierze,

b) zatwojg zgoda w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wyko-
rzystaniem innego wskazanego przez Ciebie srodka
komunikacji elektronicznej,

c) zaposrednictwem tego samego $rodka komunika-
cji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej,

z wykorzystaniem ktérych ztozytes reklamacje, chyba
ze wskazates inny srodek komunikacji elektronicznej
albo adres poczty elektronicznej.

Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje, w ktorej nie
uwzglednilismy Twoich roszczen w catosci lub w czesci,
mozesz wedle wtasnego uznania:

a) w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge po-
stepowania przed sgdem powszechnym lub, w przy-
padku gdy jestes Konsumentem, dochodzi¢ roszczen
w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzy-
wania sporéw konsumenckich,

b) ztozy¢ odwotanie od naszej odpowiedzi na ztozong
reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania od-
powiedzi w trybie przewidzianym dla wnoszenia re-
klamacji opisanym w ust. 5 powyzej.

Roszczen tytutu niewykonania lub nienalezytego wykona-
nia Ustugi mozesz dochodzi¢ po wyczerpaniu drogi po-
stepowania reklamacyjnego. Droge postepowania re-
klamacyjnego uznaje sie za wyczerpang w momencie
otrzymania przez Ciebie odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji do-
tyczacej zaptaconego w catosci Rachunku Telekomu-
nikacyjnego rozliczenie nadptaty nastgpi zgodnie z do-
konanym przez Ciebie i okreslonym w tresci reklamacji
wskazaniem.

§ 16. Obstuga Klienta

1.

W celu realizacji Umowy swiadczone sg ustugi serwisowe

polegajace na:

a) nadzorze nad stanem technicznym Sieci majgcym na
celu zagwarantowanie ciggtego zasilania wszystkich
aktywnych Gniazd Abonenckich i urzadzen konco-
wych w sygnat telekomunikacyjny,

b) okresowych przegladach wszystkich elementow Sieci
i ewentualnych wymaganych regulacjach,

c) podejmowaniu dziatan zmierzajgcych do zabezpie-
czenia Sieci przed ingerencjg osob nie powotanych,

d) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informa-
cji dotyczacych konfiguraciji, instalacji Modemu,

e) dokonywaniu w Lokalu czynnosci zwigzanych z kon-
figuracja lub instalacjg Modemu i inng czynnoscia
uzgodniong z Tobg uprzednio.

Za ustugi serwisowe, wymienione w pkt. 1 powyzej oraz
za wezwanie serwisanta, bedzie pobierana optata w wy-
sokosci okreslonej w Cenniku.

Zobowiagzujemy sie do podjecia dziatan w celu usunigcia
Awarii w mozliwie najkrétszym czasie.

Powinienes$ zapewni¢ dostep do miejsca wystgpienia
Awarii, 0 ile jest podejrzenie, ze miejsce jej wystepowania
znajduje sie w Lokalu lub innym miejscu kontrolowanym
przez Ciebie.

Awarie powstate z przyczyn lezgcych po Twojej stronie,
wynikajace choc¢by z Twojego nieumyslnego dziatania
beda usuwane na Twdj koszt.

Zapytania dotyczace Ustugi serwisowej oraz zgtoszenia
Awarii Ustug moga by¢ dokonywane przez Ciebie za po-
mocga Obstugi Klienta (poprzez kontakt osobisty, mailowy
lub telefoniczny) ktérej dane kontaktowe zawarte sg na
www.play.pl.

Celem skutecznego dokonania diagnozy i niezwtocznego
usuniecia Awarii zaleca sie zgtaszanie stwierdzonej Awa-
rii z miejsca swiadczenia Ustugi. Nie wyklucza to mozli-
wosci zgtaszania Awarii z innego miejsca.

W celu $wiadczenia ustug serwisowych jeste$ zobowig-
zany udzieli¢ nam w niezbednym zakresie informacji do-
tyczacych m.in.: numeru Ustugi (lub numeru Umowy),
MAC adresu Modemu i karty sieciowej, rodzaju systemu
operacyjnego, oprogramowania zainstalowanego na Two-
im komputerze oraz rodzajow i liczby sprzetu zainstalo-
wanego w Lokalu.

Dokonywanie konserwacji i modernizacji Sieci moze spo-
wodowac brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub
nienalezytg jego jakos¢.

§ 17. Czas obowigzywania Umowy oraz zawieszenie
$wiadczenia Ustugi

1.

Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub na czas
nieokreslony. Umowa zawarta na czas okreslony auto-
matycznie przedtuza sie po jego uptywie na czas nieokre-
$lony. Jesli nie chcesz, aby tak sie stato, musimy otrzy-
mac od Ciebie oswiadczenie w tej sprawie — najpozniej
30 dni przed koricem obowigzywania Umowy na czas
okreslony. Oswiadczenie mozna ztozy¢ tak samo jak
wypowiedzenie.

Umowa wygasa wskutek:

a) utraty przez nas uprawnien do prowadzenia dziatal-
nosci telekomunikacyjne;j,

b) $mierci Abonenta,

strona 10 /12



c) utraty przez Ciebie bytu prawnego jesli nie jestes oso-
ba fizyczna,

d) braku mozliwosci Instalacji z przyczyn niezaleznych
od nas w ciggu 180 dni od dnia zawarcia Umowy
w tym dwukrotnego niedotrzymania przez Ciebie ter-
minu Instalacji.

Zaréwno Ty jak i my mozemy wypowiedzie¢ Umowe z za-
chowaniem okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia
wynosi 30 dni — liczymy go od pierwszego dnia nastepne-
go Okresu Rozliczeniowego. W przypadku zawarcia Umo-
wy na czas okreslony i jej przeksztatcenia w Umowe na
czas nieokreslony zgodnie z ust. 1, okres wypowiedzenia
wynosi miesigc od dnia ztozenia wypowiedzenia. Dzien
ztozenia wypowiedzenia Umowy to dzien, w ktérym Ty lub
my otrzymalismy wypowiedzenie. Jesli zawartes z nami
kilka Umoéw wypowiedzenie powinno wskazywaé numer
wypowiadanej Umowy lub numer ustugi, ktére znajdziesz
na Umowie.

Twoje oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy mozesz

ztozy¢ w nastepujacy sposob:

a) pisemnie w Punkcie Sprzedazy P4,

b) listownie na nasz adres wtasciwy do korespondencji
(ze wzgledéw dowodowych rekomendujemy wysta-
nie listu poleconego za zwrotnym poswiadczeniem
odbioru),

c) w formie dokumentowej, w tym przez wystanie wia-
domosci e-mail do Obstugi Klienta.

Wypowiedzenie przez nas Umowy nastepuje:

a) listem na twdj adres wtasciwy do korespondencji;

b) za pomoca wiadomosci e-mail na adres email po-
dany przy zawarciu lub w trakcie obowigzywania
Umowy.

W okresie wypowiedzenia sg naliczane optaty wynikaja-
ce zUmowy.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmia-

stowym lub zawiesi¢ swiadczenie Ustugi, jesli:

a) zostanie wobec Ciebie wszczete postepowanie
likwidacyjne,

b) wystapi sita wyzsza lub inne wyjgtkowe wydarzenia,
przez ktore nie bedziemy mogli $wiadczy¢ dobrze
albo wcale Ustugi,

¢) podasz nieprawdziwe dane lub postuzysz sie sfatszo-
wanymi dokumentami przy zawieraniu Umowy,

d) udostepnisz odptatnie badz nieodptatnie innym oso-
bom, ktére nie pozostajg z Tobg we wspolnym gospo-
darstwie domowym nasze ustugi bez naszej zgody
(poza okazjonalnymi przypadkami),

e) podejmiesz niezgodne z umowa lub prawem dziata-
nia powodujgce zawieszenie, ztg prace lub blokowa-
nie Sprzetu odbiorczego innych uzytkownikéw Sieci
lub sieci internet,

f) bedziesz umyslnie stosowac nielegalne lub narusza-
jace prawa osob trzecich dane i programy kompute-
rowe, rozpowszechnia¢ wirusy i inne programy po-
wodujgce nieprawidtowa prace Sprzetu odbiorczego
innych uzytkownikow,

g) bedziesz umieszczac w Sieci oraz w sieci internet in-
formacije i tresci niezgodne z prawem lub naruszaja-
ce prawa 0s0b trzecich,

h) bedziesz podtaczaé do Sieci urzadzenia telekomu-
nikacyjne, ktére nie spetniajg wymagan okreslonych
przepisami prawa lub sg nieprzeznaczone do dota-
czania do sieci telekomunikacyjnych,

i) bedziesz dotaczaé do Sieci urzgdzenia telekomunika-
cyjne w punktach, ktdre nie sg jej zakonczeniem,

j) bedziesz korzystac z Sieci w sposéb niezgodny z jej
przeznaczeniem i powodujgcym zaktécenia w jej
dziataniu lub negatywne konsekwencje dla innych
uzytkownikow,

k) bedziesz ingerowac¢ w Gniazdo Abonenckie, powodo-
wac jego uszkodzenie lub zastosujesz nieuprawnio-
na rozbudowe,

I) bedziesz umysinie udostepnia¢ bez naszej zgo-
dy Gniazdo Abonenckie, Modem lub sygnat osobom
trzecim, w tym podtgczat dodatkowe urzadzenia do
Gniazda Abonenckiego lub umozliwia¢ korzystanie
z Ustugi za pomoca Sieci poza Lokalem,

m) bedziesz dokonywa¢ zmian technicznych (programo-
wych lub sprzetowych) w udostepnionym Modemie,
w tym uzywacé go niezgodnie z przeznaczeniem (ta-
manie zabezpieczen, przerabianie Modemu).

W przypadku podania przez Ciebie btednych lub nieaktu-
alnych danych w Umowie, mamy prawo do zawieszenia
$wiadczenia Ustugi lub uzaleznienia dalszego $wiadcze-
nia Ustugi od przedstawienia aktualnych danych.

Mozemy domagac sie kary umownej, jesli przed czasem
wypowiesz Umowe lub my bedziemy zmuszeni wypo-
wiedziec jg z przyczyn lezacych po Twojej stronie. Zrobi-
my to, jesli przy zawieraniu Umowy przyznalismy Ci ulge.
Maksymalna kara umowna jest rowna wartosci ulgi wska-
zanej na Umowie. Kara bedzie tym mniejsza, im mniej dni
zostato do konca Umowy.

§ 18. Ochrona danych osobowych oraz tajemnica
telekomunikacyjna

1.
2.

Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

P4 jest administratorem w rozumieniu RODO.

Dane osobowe sg przetwarzane przez P4 w celu zawar-
cia i realizacja Umowy, Swiadczenia ustug, archiwizaciji,
sprzedazy produktéw i ustug, sprawdzania wiarygodnosci
ptatniczej, obstugi ptatnosci i rozliczen, obstugi czynno-
$ci serwisowych, wykrywania i zapobiegania naduzyciom,
ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, archiwizacji
danych i dokumentéw (w tym w celach dowodowych),
udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacje, dla
potrzeb dziatan marketingowych, ktére podejmujemy sa-
modzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami, jak
réwniez na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych

i statystyki.

Dane osobowe moga by¢ udostepniane w szczegélno-
$ci wspotpracujgcym podmiotom, uprawnionym organom
oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez — gdy-
by zaistniata taka potrzeba — instytucjom zajmujgcym sie
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10.

dochodzeniem naleznosci, w tym przedsigbiorcom zajmu-
jacym sie windykacja i obrotem wierzytelnosciami oraz
ich petnomocnikom.

P4 zapewnia realizacje uprawnien wynikajgcych z RODO,
w szczegoblnosci umozliwia podmiotowi danych dostep
do tresci swoich danych osobowych, ich sprostowanie
lub usuniecie, a takze realizacje prawa do sprzeciwu, do

11.

Swiadczonych zgodnie z Twoim zgdaniem lub zakresu
Twoich uprawnien.

Zastrzegamy sobie mozliwos¢ szczegdtowego uregulo-
wania kwestii dotyczacych przetwarzania danych w za-
kresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w odreb-
nych regulaminach.

ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia da-
nych, do wycofania zgody (jesli byta podstawg przewarza-
nia) lub do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie 1.
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu.

Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z prze-
twarzaniem danych osobowych prosimy kierowac na
adres: 02-677 Warszawa, ul. Wynalazek 1, z dopiskiem
,Dane Osobowe”".

Petna tre$¢ obowigzku informacyjnego wynikajacego

z RODO jest dostepna na stronie www.play.pl. 2
P4 zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w gra-

nicach istniejgcych mozliwosci technicznych gwaran-

tuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wy-

jatkiem przypadkdw, gdy ujawnienie informacji objetych 3

tajemnica telekomunikacyjng jest dozwolone na podsta-

wie przepiséw prawa. P4 dotozy nalezytej starannosci

przy zabezpieczaniu urzagdzen telekomunikacyjnych, sie- 4.
ci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakre-
sie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicz-
nymi. W zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustugi oraz
innych ustug, P4 ma prawo zbiera¢, utrwala¢, przechowy-
wag, opracowywac, zmienia¢, usuwac lub udostepniaé
dane objete tajemnica telekomunikacyjng. W sytuaciji, gdy
jest to konieczne dla usuniecia awarii, powstajacych za-
ktocen lub w sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo 6.
Swiadczenia ustug — po poinformowaniu oséb uczest-

niczgcych w potgczeniu — P4 ma prawo wtgczy¢ sie do
trwajgcego potgczenia lub je przerwac.

Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlajgcych wy-
konywane przez nas Ustugi Telekomunikacyjne na Twoja
rzecz obejmujg dane dotyczgce przekazywania komuni-
katéw w sieciach telekomunikacyjnych lub stuzace do na-
liczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

Przetwarzamy dane transmisyjne odzwierciedlajgce wy-
konywane przez nas Ustugi Telekomunikacyjne, dla ce-
I6w naliczania optat za te ustugi, jak rowniez — na zasa-
dach okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa

- dla celéw marketingu ustug lub swiadczenia dziatalno-
$ci gospodarczej (dokumentacja ksiegowa), jak rowniez
ze wzgledu na realizacje przez uprawnione organy zadan
i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa pan-
stwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ewen-
tualne spory cywilnoprawne dotyczgce umowy o swiad-
czenie ustug lub jej wykonywania.

Masz mozliwos$¢ (Ty lub uzytkownik koricowy) wptywu
na zakres przetwarzania danych Ciebie dotyczacych, po-
przez okreslenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych

Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

§ 19. Postanowienia korncowe

Powiadomimy Cie o kazdej proponowanej zmianie w Re-
gulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesia-
ca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten
moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z kto-
rego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, naste-
puje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego
wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Preze-
sa UKE.

Masz prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku
akceptacji zmian, a w razie skorzystania z tego prawa nie
przystuguje nam zwrot ulgi, chyba ze koniecznos$¢ wpro-
wadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepi-
sow prawa lub z decyzji Prezesa UKE.

Zmiany Regulaminu obowigzujg Cig, jesli nie wypowie-
dziates Umowy w terminie do dnia ich wejscia w zycie.

Zobowigzujesz sie zawiadamia¢ nas o zmianie swego
miejsca zamieszkania lub siedziby, statusu prawnego, na-
zwy lub nazwiska niezwtocznie, ale nie p6zniegj niz w ter-
minie 7 dni od daty dokonania zmiany.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw
jest sad wiasciwy dla naszej siedziby. Postanowienie to
nie dotyczy sporow, w ktorych strong jest Konsument.

Regulamin obowigzuje osoby, ktére zawrg z nami Umowe
od 7 pazdziernika 2021 .
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