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2. Wprowadzenie

Dokument zawiera instrukcje konfiguracji Wirtualnej Centralki za
pomocg panelu konfiguracyjnego.

3. Definicje

Ponizej lista terminéw uzyta w dokumencie:

Wirtualna Centralka - jest ustugg swiadczong przez Play na warunkach
okreslonych w Regulaminie Ustugi Wirtualna Centralka. Pozwala na
zdefiniowanie sposobu obstugi potgczen przychodzgcych na Numer Gtoéwny
oraz na zarzgdzanie ruchem przychodzgcym i wychodzgcym Uzytkownikow.
W ramach Ustugi Abonent uzyskuje dostep do Panelu Administracyjnego i
mozliwos¢ korzystania z Funkcji Podstawowych i Funkcji Dodatkowych.
Warunkiem korzystania z ustugi jest skonfigurowanie Wirtualnej Centralki
przez Abonenta w Panelu Administracyjnym.

Funkcje Podstawowe — funkcjonalnosci Wirtualnej Centralki dostepne w
ramach abonamentu okreslonego w Umowie obejmujgce m.in., mozliwos¢
tworzenia Uzytkownikéw, Grup, Scenariuszy (z wykorzystaniem funkcji
Zapowiedz gtosowa, Roztgczenie, Przekierowanie potgczen, Harmonogram,
Poczta gtosowa, Menu, Powr6t do menu), Biblioteke zapowiedzi i Ksigzke
adresowa.

Funkcje Dodatkowe — dodatkowo ptatne funkcjonalnosci Wirtualnej Centralki,
obejmujgce mozliwos¢ korzystania z Numeréw Wewnetrznych (oraz numeru
skréconego, DISA, Prezentacji Numerem Gtéwnym, Prezentacji numerem
skréconym, Funkcji Sekretariat / Recepcja / Asystent, Historii potgczen,
Statystyk potgczen, Recepcji) i Nagrywania Potgczen (oraz dostepu do
Nagran, Historii potgczen, Statystyk potgczen, Szyfrowania). Funkcje
Dodatkowe nie mogg by¢ aktywowane dla Numeru Gtownego. Funkcje
Dodatkowe mogg by¢ aktywowane wytgcznie dla Numeru Uzytkownika, ktory
spetnia fgcznie nastepujgce warunki: a) Numer Uzytkownika jest aktywnym
numerem komérkowym lub stacjonarnym dziatajgcym w sieci Play,
korzystajgcym z jednej z taryf wymienionych na stronie internetowe;j
www.play.pl; b) wtascicielem Numeru Uzytkownika jest ten sam Abonent, ktory
zawart Umowe dla Numeru Gtéwnego. Operator zastrzega sobie prawo do
dezaktywacji Funkcji dodatkowych bez powiadomienia w odniesieniu do
Abonentow, ktérzy nie spetnig warunku okreslonego w zdaniu
poprzedzajgcym punkt b. Aktywacja i dezaktywacja Funkcji Dodatkowych:
Nagrywanie Potgczen i Numer Wewnetrzny na Numerach Uzytkownikow
dokonywana jest przez Administratora za posrednictwem Panelu
Administracyjnego. Zlecenie aktywaciji lub dezaktywacji Funkcji Dodatkowych
moze byc¢ rowniez dokonane za posrednictwem Doradcy Biznesowego.
Zmiana oferty na Numerze Uzytkownika powoduje dezaktywacje Funkcji


http://www.play.pl/

Dodatkowych i wymaga ich ponownej aktywacji po zmianie oferty. Naliczanie
optat za funkcje dodatkowe pfatne rozpoczyna sie od momentu ich aktywac;ji,
a nie od momentu ich konfiguracji w Panelu Administracyjnym. Funkcje
Dodatkowe nie sg dostepne dla potgczen realizowanych w technologii Wifi
Calling albo VOLTE.

Numer Gtéwny — numer komérkowy lub stacjonarny w sieci Play aktywowany
w ramach dedykowanej Oferty Promocyjnej, z ktérego przekierowywane sg
potgczenia do Numerow Uzytkownikow. Na Numerze Gtéwnym nie ma
mozliwosci odbierania potgczen przychodzgcych. Numer Gtowny umozliwia
skonfigurowanie przekierowan z Numeru Gtéwnego na Numery
Uzytkownikow. Liczba Numeréw Uzytkownikéw w ramach Wirtualnej Centralki
oraz liczba mozliwych do nawigzania potgczen z Numerem Gtownym nie jest
ograniczona. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla Numeru Gtéwnego powoduje automatyczng
dezaktywacje Funkcji Dodatkowych Numer Wewnetrzy i Nagrywanie Potgczen
aktywnych na wszystkich Numerach Uzytkownika skonfigurowanych w ramach
Wirtualnej Centralki. Dla strony dzwonigcej na Numer Gtowny, nawigzanie
pofgczenia i naliczanie optat nastepuje juz w momencie odtwarzania
Komunikatu Gtosowego. Optaty za potgczenia dla Numeru Gtéwnego
prezentuje ponizszy przykiad:

a. Numer A wykonuje potgczenie do Numeru Giéwnego, Numer A
odstuchuje Komunikat Gtosowy bez Przekierowania potgczen.

i. Numer A za potgczenie z Numerem Gtéwnym ponosi optate
zgodnie z obowigzujgcym Numer A cennikiem.

b. Numer A wykonuje potagczenie do Numeru Giéwnego, Numer A w
ramach Funkcji Drzewo Zapowiedzi Gtosowych IVR lub Przekierowania
Potgczen nawigzuje potgczenie z Numerem C.

i. Numer A za potgczenie z Numerem Gtéwnym ponosi optate
zgodnie z obowigzujgcym Numer A cennikiem ustug jak za
potgczenie do Numeru Gtéwnego.

ii. Numer Gtowny za potgczenie z Numerem C ponosi optate
zgodnie z obowigzujgcym Numer Gtowny cennikiem ustug jak za
potgczenie do Numeru C.

iii. Numer C nie poniesie zadnych opfat.

Numer Uzytkownika — numer komorkowy lub stacjonarny dowolnej krajowej
sieci (z wytgczeniem numerow alarmowych, specjalnych i Premium)
zdefiniowany przez Administratora w ramach Ustugi, jako Numer Uzytkownika,
na ktéry mogg by¢ przekierowane potgczenia z Numeru Gtéwnego. Liczba
Numerow Uzytkownikéw w ramach Wirtualnej Centralki nie jest ograniczona.
Usuniecie Numeru Uzytkownika przez Administratora w Panelu
Administracyjnym powoduje automatyczng dezaktywacje Funkcji
Dodatkowych Numer Wewnetrzy i Nagrywanie Potgczen aktywnych na danym
Numerze Uzytkownika.

Uzytkownik — jest reprezentowany przez Numer Uzytkownika, na ktéry mogg
by¢ przekierowane potgczenia z Numeru Gtdwnego



Grupa — funkcja pozwalajgca na tworzenie grup z Uzytkownikow np. dziat
sprzedazy, ksiegowos¢, magazyn, itd.

Abonent - przedsiebiorca bedgcy strong Umowy dla Numeru Gtéwnego
zawartej z Operatorem w ramach jednej z dedykowanych Ofert Promocyjnych.

Administrator — Abonent lub podmiot, ktéremu Abonent przyznat uprawnienia
wymagane do zarzgdzania konfiguracjg Wirtualnej Centralki w Panelu
Administracyjnym.

Panel Administracyjny — aplikacja na stronie https://uslugidlafirm.play.pl, do
ktorej Abonent otrzymuje dostep w chwili aktywacji Wirtualnej Centralki,
umozliwiajgca zarzadzanie poszczegolnymi funkcjami dostepnymi w ramach
Wirtualnej Centralki takimi jak: Uzytkownicy (w tym Numer wewnetrzny,
Nagrywanie potgczen), Grupy, Scenariusze (w tym Zapowiedz gtosowa,
Roztgczenie, Przekierowanie potgczen, Harmonogram, Poczta gtosowa,
Menu, Powré6t do menu, DISA), Lista ADPP, Historia potgczen, Statystyki
potgczen, Biblioteka zapowiedzi, Recepcja, Nagrania, Ksigzka adresowa.
Mozna jednoczesnie aktywowac¢ Numer Wewnetrzny i Nagrywanie potgczen
na tym samym Numerze Uzytkownika. Funkcje Numer wewnetrzny i
Nagrywanie potgczen sg dodatkowo ptatne.

Scenariusze — umozliwiajg skonfigurowanie przekierowania potgczen na
Numer Gtéwny do Numerdéw Uzytkownikdw z wykorzystaniem ponizszych
funkcji:

e Zapowiedz gtosowa - funkcja umozliwiajgca nagranie przez
Administratora wlasnych komunikatéw gtosowych. Dzigki
funkcjonalnosci Text-to-Speech, wpisany przez Administratora tekst
(uwzgledniajgcy polskie znaki diakrytyczne) moze zostac rowniez
odczytany przez automatycznego lektora (gtosy kobiecy albo meski).
Komunikaty Gtosowe uzyte w ramach Wirtualnej Centralki nie mogg
naruszaé praw 0sob trzecich oraz dobrych obyczajow. Operator
zastrzega sobie prawo do dezaktywacji Wirtualnej Centralki w
odniesieniu do Abonentow, ktorzy nie spetnig warunku okreslonego w
zdaniu poprzedzajgcym.

e Rozlgczenie — wybor funkcji Roztgczenie konczy potgczenie.

e Przekierowanie potgczen - funkcja umozliwiajgca przekierowanie
potgczenia na Numer Uzytkownika lub Grupe wedtug pieciu dostepnych
wariantow: sekwencyjne, losowe, jednoczesne, najmniej obcigzony i
najdtuzej bezczynny.

e Harmonogram - kreator schematu udostepniania tresci Zapowiedzi
Gtosowych w zaleznosci od godzin pracy i dnia tygodnia.

e Poczta glosowa - umozliwia odtworzenia komunikatu osobie dzwonigcej
Z propozycjg pozostawienia wiadomosci.



¢ Menu - funkcja, dzieki ktérej osobie dzwonigcej na Numer Gtéwny moze
zostac odczytana Zapowiedz Gtosowa dajgca mozliwos¢ podawania
informacji zwrotnych za pomocg klawiatury telefonu. W ten sposéb
osoba dzwonigca, wybierajgc okreslong cyfre lub znak na klawiaturze
telefonu, potaczy sie z przypisanym jej Numerem Uzytkownika lub
Grupa.

e Powré6t do menu — funkcja umozliwia skierowanie potgczenia do
pierwszego lub poprzedniego Menu jakie zostato skonfigurowane w
wyjsciu ze scenariusza.

e DISA — funkcja umozliwia wybranie numeru skréconego za pomocag
telefonu z wybieraniem tonowym na etapie odstuchiwania Zapowiedzi
poczatkowej. Z funkcji DISA mozna korzystac przy aktywnej funkc;ji
Numer Wewnetrzny na Numerze Uzytkownika.

Numer wewnetrzny (funkcja dodatkowo ptatna) — umozliwia aktywacje
numeru skréconego sktadajgcy sie z czterech cyfr, ktory zostanie
przyporzgdkowany do Numeru Uzytkownika. Daje mozliwosci przetgczania i
komunikacji po numerach skroconych. Wybdér Numeru Wewnetrznego przez
Administratora jest mozliwy w Panelu Administracyjnym (nie powinien sie
rozpoczynac od cyfr 0, 1, i 9). Numer Wewnetrzny aktywowany jest na
numerze innym niz Numer Gtéwny. Numer Wewnetrzny mozna wigczy¢
wytgcznie na aktywnych komorkowych i stacjonarnych Numerach
Uzytkownikow Operatora. Optata za Numer Wewnetrzny generowana jest na
numerze, na ktérym zostata aktywowana funkcja Numeru Wewnetrznego.
Aktywacja funkcji Numer Wewnetrzny daje réwniez dostep do funkcji DISA,
Prezentacja Numerem Gtownym, Prezentacja Numerem Skroconym, Funkcji
Sekretariat / Recepcja / Asystent, Historia potgczen, Statystyki potgczen,
Recepcjonista, Ograniczenia potgczen - funkcja testowa.

DISA (ang. Direct Inward System Access) — funkcja umozliwiajgca wybranie
numeru skréconego za pomocgy telefonu z wybieraniem tonowym na etapie
odstuchiwania Zapowiedzi gtosowej. Z funkcji DISA mozna korzystac przy
aktywnej funkcji Numer Wewnetrzny na komoérkowych i stacjonarnych
Numerach Uzytkownikow.

Prezentacja numerem gtéwnym — funkcja umozliwiajgca Numerom
Uzytkownikow lub Grupom prezentacje Numerem Gtéwnym. Wybor
prezentacji Numerem Gtownym aktywowany jest w Panelu Administracyjnym.
Prezentacje Numerem Gtéwnym mozna witgczy¢ wytgcznie na aktywnych
komdérkowych i stacjonarnych Numerach Uzytkownikéw Operatora oraz przy
aktywnej funkcji Numer Wewnetrzny.

Prezentacja numerem skréconym — funkcja umozliwiajgca Numerom
Uzytkownikow prezentacje numerem skroconym. Wybor prezentacji numerem
skréconym aktywowany jest w Panelu Administracyjnym. Prezentacje
numerem skroconym mozna witgczy¢ wytgcznie przy aktywnej funkcji Numer
Wewnetrzny.



Funkcja Sekretariat / Recepcja / Asystent - obejmuje przetgczanie i
nawigzywanie potgczen (bez konsultacji / z konsultacjg) z mozliwoscig
powrotu do osoby inicjujgcej potaczenie w przypadku odmowy odebrania
potgczenia przez osobe, do ktorej Sekretariat/Recepcja/Asystent probuje
przetgczy¢ rozmowe lub gdy jej numer jest zajety. Funkcja Sekretariat /
Recepcja / Asystent jest dostepna wytacznie dla aktywnych komorkowych i
stacjonarnych Numerach Uzytkownikow Operatora oraz przy aktywnej funkciji
Numer Wewnetrzny. Optaty za potgczenia przy wykorzystaniu Funkcji
Sekretariat / Recepcja / Asystent prezentuje ponizszy przyktad:

a. Funkcja Sekretariat / Recepcja / Asystent z opcjg konsultacji: Numer A
wykonuje potgczenie do Numeru B, Numer B zawiesza potgczenie z
Numerem A przy pomocy # i jednocze$nie wybiera cyfry Numeru C, po
nawigzaniu potgczenia z Numerem C transferuje potgczenie przy
pomocy # tgczac rozmowe Numeru A i C, sam jako Numer B
automatycznie roztgcza sie.
i. Numer A za potgczenie z Numerem B i C (od nawigzania rozmowy
z Numerem B do momentu zakonczenia rozmowy z Numerem C)
ponosi optate zgodnie z obowigzujgcym Numer A cennikiem ustug
jak za potgczenie do Numeru B.

ii. Numer B za potgczenie z Numerem C (od momentu nawigzania
potgczenia z Numerem C do zakonczenia rozmowy z Numerem
C) poniesie optate zgodnie z obowigzujgcym Numer B cennikiem
ustug jak za potgczenie do Numeru C.

iii. Numer C nie poniesie zadnych opfat.

b. Funkcja Sekretariat / Recepcja / Asystent z opcjg bez konsultacji: Numer
A wykonuje potgczenie do Numeru B, Numer B zawiesza potgczenie z
Numerem A przy pomocy * i jednoczesnie wybiera cyfry Numeru C, po
nawigzaniu potgczenia z Numerem C sam automatycznie rozigcza sie.

i.  Numer A za potgczenie z Numerem B i C (od nawigzania
rozmowy z Numerem B do momentu zakonczenia rozmowy z
Numerem C) ponosi optate zgodnie z obowigzujgcym Numer A
cennikiem ustug jak za potgczenie do Numeru B.

ii. ~ Numer B za potgczenie z numerem C (od momentu transferu do
zakonczenia rozmowy z Numerem C) poniesie optate zgodnie z
obowigzujgcym Numer B cennikiem ustug jak za potgczenie do
Numeru C.

iii.  Numer C nie poniesie zadnych opfat

Recepcja — umozliwia Uzytkownikowi z wykupiong funkcjg Numer wewnetrzny
i zalogowanemu do panelu administracyjnego Wirtualnej Centralki na
przekierowywanie odebranych potgczen na telefonie do innych Uzytkownikéw
Wirtualnej Centralki. Z funkcji Recepcja mozna korzystac przy aktywnej funkcji
Numer Wewnetrzny.

Historia potaczen - daje dostep dla wybranego okresu do historii potgczen
Numeru Gtéwnego oraz Numeru Uzytkownika. Dla Numeru Gtéwnego
obejmuje potgczenia Nawigzane i Przekierowane, a dla potgczen
Przekierowanych Odebrane i Nieodebrane. Dla Numeru Uzytkownika
obejmuje osobno dla potgczen przychodzacych i wychodzgcych potgczenia



Odebrane i Nieodebrane. Z funkcji Historii potgczen mozna korzystac przy
aktywnej funkcji Numer Wewnetrzny lub Nagrywanie potgczen.

Statystyki potaczen — prezentujg dla wybranego okresu liczbe potgczen
Nawigzanych i Przekierowanych dla Numeru Gtéwnego w ciggu minuty lub dla
catego wybranego okresu oraz liczbe potgczen przychodzacych lub
wychodzgcych dla Numeru Uzytkownika w podziale na odebrane i
nieodebrane. Z funkcji Statystyki potgczeh mozna korzystac przy aktywne;j
funkcji Numer Wewnetrzny lub Nagrywanie potgczen.

Biblioteka zapowiedzi - daje dostep do nagrah zapisanych za pomocg
przycisku Dodaj do biblioteki w trakcie tworzenia Zapowiedzi gtosowych lub
umozliwia utworzy¢ nowg Zapowiedz gtosowg po nacisnieciu na przycisk ze
znakiem plus w kotku dostepnym w prawym gornym rogu ekranu.

Ksigzka telefoniczna - jest zbiorem danych opisujgcym dowolne osoby i
moze stuzyc¢ jako Ksigzka telefoniczna organizacji.

Nagrywanie potaczen (funkcja dodatkowo ptatna) — funkcja nagrywania
rozmow przychodzacych i/lub wychodzacych (z wytgczeniem potgczeh miedzy
Numerami Uzytkownikow a Numerem Gtéwnym w ramach Wirtualne;j
Centralki). Nagrywanie rozmow mozna wigczy¢ wytgcznie na aktywnych
komérkowych i stacjonarnych Numerach Uzytkownikéw Operatora.
Uzytkownik funkciji Nagrywanie Rozmow jest zobowigzany do poinformowania
rozmowcy lub rozméwcow, ze ta rozmowa jest nagrywana. Operator zastrzega
sobie prawo do dezaktywacji Wirtualnej Centralki lub funkcji Nagrywania
potgczen w odniesieniu do Abonentow lub Uzytkownikow, ktdrzy nie spetnig
warunku okreslonego w zdaniu poprzedzajgcym. Nagrywanie potgczen
aktywowane jest na numerze innym niz Numer Gtéwny. Opfata za Nagrywanie
potgczen generowana jest na numerze telefonu, na ktérym zostata
aktywowana funkcja Nagrywania potgczen. Aktywacja funkcji Nagrywania
pofgczen daje rowniez dostep do funkcji Historia potgczen i Statystyki
potgczen.

Nagrania — funkcja jest dostepne wytgcznie przy aktywnej funkcji Nagrywania
Potgczen. Nagrania przechowywane sg przez okres do 90 dni od daty
zarejestrowania rozmowy. Po uptywie tego okresu nagranie zostanie
automatycznie i nieodwracalnie skasowane. Abonent lub Administrator ma
mozliwo$¢ zapisania na dysk twardy komputera nagranych potgczen.
Warunkiem dostepu do Nagran jest skonfigurowanie kluczy szyfrujgcych w
sekcji Szyfrowanie.

Szyfrowanie — celem zabezpieczenia Nagran przed nieautoryzowanym
dostepem, zastosowano szyfrowanie z kryptografig asymetryczng z
wykorzystaniem klucza publicznego i prywatnego. Klucz publiczny jest
uzywany w Ustudze Wirtualna Centralka do szyfrowania nagran, a klucz
prywatny jest wykorzystywany do odszyfrowywania Nagran. Oba klucze
Administrator moze wygenerowac, pobrac i skonfigurowac¢ w sekcji
Szyfrowanie dostepnej w Panelu Administracyjnym. Klucz publiczny jest
wysytany do Ustugi Wirtualna Centralka, a klucz prywatny jest automatycznie



zapisany w przeglgdarce Administratora. Oba klucze sg mozliwe do pobrania
przez Administratora po zakonczeniu procesu generowania kluczy.

Automatyczna Dystrybucja Polaczen Przychodzacych — funkcja testowa —
umozliwia skierowanie potgczen nawigzanych z Numerem Giéwnym przez
numery dodane do wzorca Listy ADPP na scenariusz aktywowany do Listy

ADPP.

Powiadomienia SMS — ponizej matryca opisujgca komunikacje SMS

towarzyszacg aktywacji i dezaktywacji poszczegolnych funkcji Wirtualnej

Centralki:
Zlecenia Aktywaciji Zlecenia Udana Odbiorca
Funkcja Udana Aktywacja Dezaktywacji Dezaktywacja
Nie dotyczy. Uruchomilismy usluge Wirtualna Numer
Wirtualna Centralka. Centralka: Gioéwny
Wiecej informacji Nie dotyczy. Wylaczylismy
Wirtualna znajdziesz na usluge.
Centralka https://uslugidlafirm.play.pl
Wirtualna Centralka: Wirtualna Centralka: Wirtualna UZzytkownik|
Wirtualna Centralka: Wilaczylismy usluge Otrzymalismy Centralka:
Otrzymalismy zlecenie dodatkowa Numer zlecenie wylaczenia | Wylaczylismy
wlaczenia uslugi Wewnetrzny. Szczegoly uslugi dodatkowej usluge
dodatkowej Numer jak z niej korzystac Numer Wewnetrzny. dodatkowa
Numer Wewnetrzny. Zrobimy to znajdziesz na Zrobimy to w ciagu Numer
wewnetrzy w ciagu 24 godzin. https://uslugidlafirm.play.pl 24 godzin. Wewnetrzny.
Uzytkownik
Wirtualna Centralka: Wirtualn_a Centralka: Wirtualna Ce?ntralka: Wirtualna
Przyjelismy zgloszenie Wilaczylismy usluge Otrzymalismy Centralka:
wlaczenia ustugi dodatkowa Nagrywanie zlecenie wylaczenia | Wylaczylismy
dodatkowej Nagrywanie | Polaczen. Szczegoly jak z | uslugi dodatkowej usluge
Polaczen. Aktywacja niej korzystac znajdziesz Nagrywanie dodatkowa
nastapi w ciagu 24 na Polaczen. Zrobimy to Nagrywanie
Nagrywanie godzin. https://uslugidlafirm.play.pl | w ciagu 24 godzin. Polaczen
4. Wymagania

Proces konfiguracji Wirtualnej Centralki:

a) Aktywacja ustugi Wirtualnej Centralki na Numerze Gtéwnym za
posrednictwem Doradcy Biznesowego. Po aktywacji Abonent otrzymuje
uprawnienia Administratora. Aktywacja ustugi Wirtualnej Centralki na
Numerze Gtéwnym zostanie potwierdzona SMS’em przestanym na Numer

Gtéwny.

b) Aktywacja funkcji dodatkowych takich jak Numer wewnetrzny i Nagrywanie
potgczen jest mozliwa przez Panel Administracyjny lub za posrednictwem
Doradcy Biznesowego. Aktywacja dodatkowych funkcji zostanie

potwierdzona SMS’em przestanym na Numer Uzytkownika.



5. Logowanie

W pierwszym kroku nalezy poda¢ Numeru Gtéwnego na stronie
https://uslugidlafirm.play.pl

PLAY

Wirtualna Centralka

(oA | e

W drugim kroku nalezy sie zalogowaé¢ do Panelu Administracyjnego
przez Play24 lub przez logowanie jednorazowe USSD. Logowanie przez
Play24 wymaga wczesniejszej rejestracji. Przy logowaniu z wykorzystaniem
numeru telefonu pierwsze logowanie jednorazowe USSD jest mozliwe tylko na
Numerze Gtownym. Zaleca sie, by po pierwszym zalogowaniu, na etapie
dodawania Uzytkownikow Wirtualnej Centralki, Abonent nadat uprawnienia
Administratora innemu numerowi jaki posiada i/lub przypisat je do numeru
innego Uzytkownika Wirtualnej Centralki. Dzieki temu kolejne logowania do
Panelu Administracyjnego bedg mozliwe z innego numeru niz Numer Gtéwny.

Wybierz sposob logowania:



https://uslugidlafirm.play.pl/

5.1. Potwierdzenie na telefonie

Logowanie do Panelu Administracyjnego przez potwierdzenie na
telefonie odbywa sie w dwoch krokach. W pierwszym podaje sie numer
telefonu Administratora.

Zaloguj sie do ustugi

W drugim kroku na telefon jest przesytana wiadomos$¢é USSD z prosbag
o potwierdzenie tozsamosci.

Wirtualna Centralka w
Play. Potwierdz tozsamosc
odpowiadajac 1:

1

ANULUJ WY SLIJ

Po wpisaniu cyfry 1 i nacisnieciu przycisku Wyslij na ekranie komputera
jest wyswietlany komunikat potwierdzajgcy trwajgcg weryfikacje.

Potwierdz na telefonie

Odpowiedz na pytanie wyswietlone na ekranie telefonu. Czekamy na odpowiedz

s
r

Trwa weryfikacja



5.2. SMS z linkiem

Logowanie do Panelu Administracyjnego za pomocg SMS z linkiem

odbywa sie w trzech krokach. W pierwszym podaje sie numer telefonu
Administratora.

Zaloguij sie do ustugi

W drugim kroku na telefon jest przesytana wiadomos¢é SMS z prosbg o
potwierdzenie operacji logowania.

< PLAY Usun

czwartek, 5 listopada 2020

e Akceptuj operacje dla
Wirtualna Centralka klikajgc
link:
https://oauth.play.pl/ok
/d4bd3clc

15:01

Po nacisnieciu na link na ekranie telefonu jest wyswietlany komunikat z
prosbg o Akceptacje operacji logowania.



{3 @ oauth.play.pl/ok/d4bdz H

PLAY

Akceptuj operacje dla
Wirtualna Centralka

Odmawiam

' '
Akceptuje

Po akceptacji Administrator zostanie automatycznie zalogowany do
Panelu Administracyjnego z mozliwoscig rozpoczecia procesu konfiguraciji
Wirtualnej Centralki. Numer zalogowanego Uzytkownika i Numer Gtowny
Wirtualnej Centralki, do ktérej jest zalogowany, jest prezentowany w gérnej
czesci ekranu. W przypadku zarzgdzania kilkoma Wirtualnymi Centralkami
przez jeden Panel Administracyjny zmiana ta utatwi Administratorowi
identyfikacje Wirtualnej Centralki w trakcie konfiguracji.

Jan Kowalski Centralka
43790005232 223085071 -

Jezeli w Logowaniu USSD zostat podany numer, ktéry nie ma
uprawnien Administratora, przepiszemy btednie lub pominiemy informacje
podang w wiadomosci USSD wéwczas zalogowanie do Panelu
Administracyjnego nie bedzie mozliwe i zostanie to potwierdzone
komunikatem.

Zaloguj sie do ustugi

b nie otrzymalidmy oc W




6. Sekcje

6.1. Proces konfiguraciji

Po lewej stronie ekranu Panelu Administracyjnego mamy do wyboru
nastepujgce sekcje: Wirtualna Centralka, Uzytkownicy, Grupy, Scenariusze,
ADPP, Historia potgczen, Statystyki potgczen, Biblioteka zapowiedzi, Recepcja,
Nagrania, Ksigzka adresowa i Pomoc. Proces konfiguracji Wirtualnej Centralki
rozpoczynamy od podania danych Uzytkownikow i konfiguracji wybranych funkciji.

6.2. Wirtualna Centralka

W tej sekcji mamy podglad na liste Numerow gtownych, Scenariuszy i List
ADPP aktywowanych dla Numeru gtéwnego. Mozna dodac¢ kolejne Wirtualne
Centralki, aktywowa¢ Automatyczng Dystrybucje Potgczen Przychodzgcych -
funkcja testowa, Scenariusz lub Scenariusz i Liste ADPP.

Klikajgc w kolumnie Akcje na przycisk Edytuj numer gtbwny mozna zmienic
opis Numeru gtéwnego widoczny w kolumnie Opis i aktywowac¢ Automatyczng
Dystrybucje Potgczen Przychodzgcych — funkcja testowa — umozliwia skierowanie
potgczen nawigzanych z Numerem Gtéwnym przez numery dodane do wzorca
Listy ADPP na scenariusz aktywowany do Listy ADPP.

Edycja numeru gtownego: 48790186687

Opis:

ODDZIAL KRAKOW

Automatyczna Dystrybucja Polaczeni Przychodzacych - Funkeja testowa @ | Aktywuj funkcje testowa

(o) Gore)

Aktywacja Scenariusza umozliwia skierowania potgczen nawigzanych z
Numerem Gtéwnym na skonfigurowany Scenariusz. Aktywacja Scenariusza i
Listy ADPP umozliwia skierowanie potgczen nawigzanych z Numerem Gféwnym
przez numery dodane do Wzorca na Scenariusz aktywowany do Listy ADPP.
Mozna aktywowac jeden Scenariusz i bez ograniczen aktywowac¢ Scenariusze z
Listg ADPP.



Scenariusz aktywujemy w sekcji Wirtualna Centralka klikajgc na przycisk
Aktywuj Scenariusz lub Aktywuj Scenariusz i Liste ADPP.

DL AN tarm ae &

B Lista numerdw gtéwnych
—

Grpy

Scenalusze FIRMAABC 48223005071 BRAK AKTYWNEJ LISTY ADPP TESTIESUS s

Laysoe |

FIRMA RBT ss223085071 KLIENC! JAMA KOWALSKIEG FIRMA Y x
istoia potczet

‘Statystyk polgczed

[ p—

= PRI (it scenaosz e AP (Dotacz convates)
f— Konfiguracja centralki

Hagrania

Liczba minut do automatycznego wylogowania: 8 godzir

Ksiqtka adresawa

Klienci

Jezeli firma ma wiecej Wirtualnych Centralek niz jedng i Administrator przez
Panel Administracyjny dodat kolejne Wirtualne Centralki wowczas w sekgji Lista
scenariuszy mozna dla kazdego Numeru Gtdwnego aktywowac¢ wybrany
Scenariusz. Numer Gtéwny wybieramy klikajgc na przycisk Ustaw w kolumnie
Akcje. Jezeli firma ma jedng Wirtualng Centralke to ten krok nie wystepuje w
procesie aktywacji Scenariusza.

CENTRALA WARSZAWA 4879018686¢ m
ODDZIAL KRAKOW 43790186687
1 elementow ogolem

Jezeli firma ma dodang jedng Wirtualng Centralke do Panelu
Administracyjnego po kliknieciu na Aktywuj scenariusz otwiera sie okno Wybierz
scenariusz z listy. Celem wyboru Scenariusza do aktywacji klikamy na przycisk
Wybierz w kolumnie Akcje. Jezeli Scenariusz zostat juz aktywowany to przycisk
Wybierz nie jest aktywny.



Wybierz numer gtowny z listy x

Lista scenariuszy @

NAZWA AKTYWNY NUMER GLOWNY TYP AKGJE

FIRMA YYY TAK 48223085071 PODSTAWOWY

FIRMA Z77 TAK 48223085071 ADPP (KLIENCI VIP)

AURELI NIE
D_G_TEST NIE Wybierz
FIRMA XXX NIE Wybierz +
PAULINATEST NIE Wybierz «
PP_NEW NIE Wybierz v
RECEPCJATESTTE.  NIE Wybierz
SKOLEMIEMENU NIE Wybierz +
START-DOMYSLN..  NIE Wybierz «

16 elementow

Po nacisnieciu na przycisk Wybierz w oknie Aktywacja scenariusza mozna
zapoznac sie z pytaniem zawierajgcym informacje o wybranej nazwie scenariusza
dla wybranego Numeru Gtéwnego i zatwierdzi¢ aktywacje klikajgc na przycisk
Tak.

Aktywacja scenariusza

Czy chcesz aktywowac scenariusz o nazwie Firma XXX na numerze
48223085071 jako scenariusz PODSTAWOWY?

OGO

Jezeli firma ma dodang jedng Wirtualng Centralke do Panelu
Administracyjnego, po kliknieciu na Aktywuj scenariusz i Liste ADPP otwiera sie
okno Wybierz liste ADPP. Celem wyboru Listy ADPP do aktywacji klikamy na
przycisk Wybierz w kolumnie Akcje. Jezeli Lista ADPP zostata juz aktywowana to
przycisk Wybierz nie jest aktywny.



Wybierz liste ADPP %

Listy ADPP

OPIS WZORZEC AKTYWNY NUMER GEOWNY AKCJE

KLIENCI VIP 48790000001,48790... TAK 48223085071

KLIENCI JANA KOWA_  48790005714,481* 4. NIE
KLIENCI MAGDALEN... 48790000100,48790_ NIE Wybierz v

Po aktywaciji Listy ADPP otwiera sie okno Wybierz scenariusz z listy. Celem
wyboru Scenariusza do aktywacji klikamy na przycisk Wybierz w kolumnie Akcje.
Jezeli Scenariusz zostat juz aktywowany to przycisk Wybierz nie jest aktywny.

Wybierz numer gtowny z listy x

Lista scenariuszy @

NAZWA AKTYWNY NUMER GLOWNY TYP AKCJE

FIRMA XXX TAK 48223085071 PODSTAWOWY

FIRMA ZZZ TAK 48223085071 ADPP (KLIENCI VIP)

AURELI NIE Wybierz v
D_G_TEST NIE Wybierz v
FIRMA YYY NIE
PAULINATEST NIE Wybierz v
PP_NEW NIE Wybierz v
RECEPCJATESTTE.  NIE Wybierz v
SKOLENIEMENU NIE Wybierz v
START-DOMYSLN..  NIE Wybierz v

W oknie Aktywacja scenariusza mozna zapoznac sie z pytaniem zwierajgcym
informacje o wybranej nazwie i typie scenariusza dla wybranego Numeru
Gtéwnego i Listy ADPP, a nastepnie zatwierdzi¢ aktywacje klikajgc na przycisk
TAK.



Aktywacja scenariusza

Czy checesz aktywowad scenariusz o nazwie FIRMA YYY na numerze
48223085071 jako scenariusz ADPP dla dzwonigcych numerdw
pasujacych do wzorca Klienci Jana Kowalskiego?

NIE TAK

Po poprawnej aktywacji Scenariusza i Listy ADPP zostanie przypisany Numer
Gtoéwny, opis Aktywnej Listy ADPP i nazwa wybranego scenariusza.

@

PLAY dhafim ot i o, 5 v

Lista numerdw glownych

(CENTRALA WARSZAWA SETI0BEREE [ERAK AKTYWNEJ LISTY ADPP HARMIANEK

ODOZIAL KRAKW TI01B6EA7 'BRAK AKTYWNEJ LISTY ADPP TELEMARKETING KLIENT &

Sl x x| x| x| x| x| E

TEsT aE7I0naessT BRAX

faciq ez konsultac realizamanych preez Uytkomnikbw jako Funkeja Sekretariat | Recepcia / Asystent

Aktywny Scenariusz mozna dezaktywowac klikajgc na przycisk Dezaktywuj
widoczny dla aktywnych scenariuszy na Liscie numerow gtownych w kolumnie
Akcje. Przy dezaktywacji Scenariusza i Listy ADPP potgczenia nawigzane z
Numerem Gtéwnym bedg przekierowane na aktywny Scenariusz.

AKCJE




Po kliknieciu na przycisk Dezaktywuj Administrator musi potwierdzi¢ akcje by
doszto do dezaktywacji Scenariusza lub Scenariusza i Listy ADPP.

Dezaktywacja scenariusza i listy

ADPP

Czy chcesz dezaktywowac liste ADPF i scenariusz o nazwie
TELEMARKETING KLIENT 9 na numerze 437901866877

NIE TAK

Jezeli firma ma wiecej Wirtualnych Centralek niz jedng, Administrator moze
przez Panel Administracyjny dodac kolejne Wirtualne Centralki i wykorzystac¢ do
konfiguracji dodanych Uzytkownikéw, utworzone Grupy i nagrania z Biblioteki
Zapowiedzi. Dodanie kolejnych Numeréw Gtéwnych do Panelu Administracyjnego
nie wyklucza mozliwos¢ aktywacji Ustug dodanych jak Numer Wewnetrzny i
Nagrywanie potgczen dla Uzytkownikéw. Jezeli Administrator odtgczy dodang
Wirtualng Centralke wowczas wydzielona Wirtualna Centralka bedzie wymagata
ponownej konfiguracji.

Wirtualng Centralke dodajemy w widoku Listy numeréw gtéwnych po
nacisnieciu na przycisk Dotgcz centralke.

Lista numerdw gléwnych




W oknie Wybierz numer gtéwny z listy wyswietla sie lista wszystkich Numerow
Gtownych nalezacych do tej samej firmy i tylko te Wirtualne Centralki mozna
dotgczyc klikajgc na przycisk Dotgcz centralke w kolumnie Akcje.

Wybierz numer gtowny z listy

Lista centralek

NUMER DOSTEPOWY OPIS CENTRALKA AKTYWNA AKCJE
48790186666 TEST TENANT TAK ~
48790186688 VPBX TENANT TAK -

Dolaz centralke
48790186667 VPBX TENANT TAK =
3 elementiw o<« 1 > oW ITEEED

W kolejnych oknach Administrator musi potwierdzi¢ dwukrotnie komunikat by
doszto do dotgczenia Wirtualnej Centralki.

t gczenie centralek

Centralka 48730186688 zostanie dotgczona do centralki 48790186866.
Zostang przeniesieni uzytkownicy, numery telefondw, grupy, nagrania,
zapowiedzi.

W trakcie kgczenia centralek nie moga wystepowac w nich te same

numery telefonaw, numery wewnetrzne, nazwy grup, nazwy zapowiedzi w
bibliotece oraz opisy numerdw ghdwnych.

t gczenie centralek

Czy cheesz potgczyc centralki?
Centralka 48790186688 zostanie dotaczona do centralki 48790186866,
Zostang przeniesieni uzytkownicy, numery telefondw, grupy, nagrania,

zapowiedzi.

Ta operacja jest nieodwracalnal

NIE TAK



Po zatwierdzeniu dotgczenia Wirtualnej Centralki automatycznie przebiega
proces poréwnania obydwu Wirtualnych Centralek. W przypadku wystgpienia
zdublowanych informacji proces dotgczania zostaje przerwany i zasygnalizowany
komunikatem Nie mozna potgczy¢ centralek. Zakres porownywanych informac;ji
przy potgczeniu obejmuje: numery telefonéw, numery wewnetrzne, nazwy grup,
nazwy zapowiedzi w bibliotece oraz opisy numerdw gtéwnych.

Nie mozna potgczy¢ centralek x

Istniejg scenariusze o tej samej nazwie: Start

Istniejg uzytkownicy o tych samych numerach telefondw lub numerach
skroconych: 48790186683, 48790186895

Usun duplikaty i pondw proces t3czenia centralek.

Przy braku zdublowanych informacji proces tgczenia Wirtualnych Centralek
zostaje zakonczony co jest potwierdzone dodaniem kolejnego Numeru Gtéwnego
na Liscie numerdw gtéwnych.

Administrator moze odtgczy¢ dodang Wirtualng Centralke klikajgc na Odigcz
numer gtéwny w kolumnie Akcje. Tak wydzielona Wirtualna Centralka bedzie
wymagata ponownej konfiguracji ze wzgledu na brak eksportu danych konfiguraciji
w procesie odfgczania.

AKCJE

# 7

T




Po wybraniu akcji Odtgcz numer gtéwny Administrator musi potwierdzi¢ akcje
by doszto do odtgczenia kolejnej Wirtualnej Centralki.

Odtacz numer gtowny

Czy jestes pewien, ze chcesz odtgczyC numer giowny 487901866887

DD

W ramach Konfiguracji centralki mozna wgrac¢ wtasny plik dzwiekowy, ktéry
bedzie odtwarzany dla os6b oczekujgcych na zestawienie potgczenia w trakcie
przekierowan z Numeru Gtownego oraz z konsultacjg i bez konsultacji

realizowanych przez Uzytkownikow jako Funkcja Sekretariat / Recepcja /
Asystent.

Konfiguracja centralki

Liczba minut do automatycznego wylogowania: 8§ godzin v

Muzyka na czekanie podczas przekierowari z Numeru Giéwnego oraz z konsultacjg i bez konsultacji realizowanych przez Uzytkownikéw jako Funkcja Sekretariat / Recepcja / Asystent:

> = Wybierz plik % ) ( Reset
Aktualny czas: 05 / 0s

Lista ADPP (Automatycznej Dystrybucji Potgczen Przychodzgcych) umozliwia
zdefiniowanie wzorca numeréw. Aktywacja Scenariusza i Listy ADPP umozliwia
skierowanie potgczen nawigzanych z Numerem Gtownym przez numery dodane
do wzorca na Scenariusz aktywowany do Listy ADPP. Zamiast numeru telefonu
do wzorca mozna podac prefiks jako czes¢ numeru zakohczonego ,*” np. 4822*
jako strefa numeracyjnej sieci stacjonarnej obejmujgcej Warszawe i okolice.
Dostep do Listy ADPP i aktywacja Scenariusza i Listy ADPP wymaga
wczesniejszej aktywacji dla Numeru Gtéwnego w sekcji Wirtualna Centralka
funkcji Automatycznej Dystrybucji Potgczen Przychodzgcych — funkcja testowa.



Informacie o liscie ADPP

Wybierz numer z ksiazki adresowej

Liste ADPP tworzymy klikajgc na przycisk Dodaj liste ADPP.

& M Dodaj liste
ADpp

=00

Konfiguracje Listy ADPP rozpoczynamy od podania nazwy, ktora po zapisaniu
bedzie widoczna na etapie aktywacji Scenariusza i Listy ADPP.

Informacje o liscie ADPP

Opis

Qpis

Opis jest wymagany

Numery do wzorca Listy ADPP dodajemy wybierajgc osoby dodane do Ksigzki
Adresowej lub podajgc numery telefonéw i prefiksy.

Informacie o liscie ADPP

opis  Klienci Jana Kowalskiego

4g790005714 W
g W
FLIFE |

4g12 W
iz @
aizus @
asizzaser M

ag1234567+ MY

4125678 M
‘Wzorzec

Dodaj +




Zapisane Listy ADPP mozna edytowac lub usuwac.

Listy ADPP Szukaj. @

0PIS WZORZEC AKTYWNY NUMER GLOWNY AKCJE

KLIENGI MAGDALENY NOWAK 48730000100.48730000101,46790000102 46223194101 NE I

WAZNE

Nie mozna tworzy¢ List ADPP z tymi samymi numerami telefonéw.

Wzorzec

KOWNIK 0PIS ORGANIZACJA NUMER TELEFONU AKCJE

0 JAN KOWALSKI PLAY Ag223100101 Wybierz v

COED
WAZNE

Nie jest mozliwa dezaktywacja Scenariusza dla Numeru gtéwnego z
przywroceniem sygnatu wotania i mozliwoscig odbierania potgczen
przychodzgcych bezposrednio na Numerze Gtéwnym.

WAZNE

Bez aktywacji Scenariusza potgczenie nawigzane z Numerem Gtéwnym
zostanie roztgczone.

6.3. Uzytkownicy

Po wybraniu opcji Uzytkownicy i wyswietleniu nowego ekranu w prawym
gornym rogu wybieramy opcje Dodaj Uzytkownika klikajgc na ikone ze znakiem
plus. W ten sposob wywotamy na ekran okno o tej samej nazwie gdzie podajgc
wymagane dane tworzymy Uzytkownika Wirtualnej Centralki.

W trybie edycji Uzytkownika mozna kupi¢ funkcje dodatkowe jak Numer
Wewnetrzny i Nagrywanie potgczen. Po wykupieniu funkcji Numer Wewnetrzny
mozna przypisa¢ numer skrocony do Numeru Uzytkownika, wtgczy¢ Prezentacje



Numerem Gtéwnym, Prezentacje numerem skréconym, Recepcjoniste, uzyskac
dostep do funkcji DISA i Sekretariat/Recepcja/Asystent. Po wykupieniu funkcji
Nagrywania potgczen mozna skonfigurowac¢ Nagrywanie potaczen wychodzgcych
i Nagrywanie potgczen przychodzgcych. Mozna rowniez skonfigurowac funkcije
Ograniczenia potgczen, Muzyka na czekanie podczas przekierowan uzytkownika,
Uzytkownik dostepny, Dostepno$¢ uzytkownika, Uprawnienia dodatkowe i
Wyjatki.

Lista uzytkownikéw

o Y o
(1) v v v p

O v Fa-|
o N o
o N "
0 v &

~

6.3.1. Dodaj uzytkownika

Dodajgc uzytkownika podajemy nastepujgce dane: imie i nazwisko, opis,
numer telefonu oraz adres Email. Jako numer telefonu mozna podaé¢ numer Play,
ale tez numery innych polskich operatoréw komoérkowych i stacjonarnych. W polu
Uprawnienia decydujemy jakie uprawnienia nadajemy podanemu numerowi
telefonu: czy uprawnienia Uzytkownika, czy tez Administratora z mozliwoscig
kupowania i zarzgdzania poszczegoélnymi funkcjami dostepnymi w ramach
Wirtualnej Centrali. W polu Opis mozna podac np. jakg funkcje petni dany
Uzytkownik w firmie.

WAZNE

Zaleca sie, by po pierwszym zalogowaniu, na etapie dodawania Uzytkownikéw
Wirtualnej Centralki, Abonent nadat uprawnienia Administratora innemu numerowi
jaki posiada i/lub przypisat je do numeru innego Uzytkownika Wirtualnej Centralki.
Dzieki temu kolejne logowania do Panelu Administracyjnego bedg mozliwe z
innego numeru niz Numer Gtéwny.



Dodaj uzytkownika

Imie Uprawnienia Email
Imig Wybierz v Email

Nazwisko Numer telefonu Opis
Nazwisko Numer telefonu Opis

6.3.2. Edytuj uzytkownika

W trybie edycji mamy podglad danych uzytkownika oraz mozliwos¢ zakupu
dodatkowych funkcji takich jak Nagrywanie potaczen i Numer wewnetrzny. Mozna
konfigurowac: Nagrywanie potgczen wychodzacych, Nagrywanie potaczen
przychodzgcych, Numer skrocony, Prezentacje Numerem gtownym, Prezentacje
numerem skréconym, Recepcjonista, Muzyka na czekanie podczas przekierowan
uzytkownika, Ograniczenie potgczen, Uzytkownik dostepny, Dostepnosc¢
uzytkownika, Uprawnienia dodatkowe i Wyijatki.

Edytu] uzytkownika

Imie Email

Jan jan_kowalski@wirtualnacentralka.pl

Nazwisko Uprawnienia

Kowalski Uzytkownik

Numer telefonu Dostepnosé Uzytkownika
Dia aktywnych Funke Prezentacia Numerem Gigwnym,

¢ Gunym ud Seony

Prezentacia Numerem 5

48223194152

on o | 2359
+ Kup
Vitorek 2359
Sroda 2359
czer Cawartek 2359
Pigtek 2359
@ Frezentacja numerem giwnym € ( Dodal wyiatek
) %  Sobota do
Prezentacja numerem skroconym €9
P Niedziela do
@D recepcionista @

@D vzytkownik dostepny €@

6.3.2.1 Nagrywanie potgczen

Funkcja Nagrywanie potgczen pozwala na konfiguracje nagrywania potaczen
wychodzgcych i/lub przychodzgcych. Pobranie i odstuchanie nagranych potgczen
jest mozliwe w sekcji Nagrania. Zakup funkcji Nagrywania potgczen w Panelu
administracyjnym w trybie Edycji Uzytkownika lub u Doradcy Biznesowego.



WAZNE

Aktywacja Nagrywania potgczen naktada obowigzek na Administratora i
Uzytkownika funkcji Nagrywanie Rozmdéw do informowania rozmdwcy o jej
nagrywaniu. Informacja moze by¢ przekazana ustnie na poczgtku rozmowy lub
gdy nagrywamy rozmowy przychodzgce przekierowane z Drzewa zapowiedzi
gtosowych IVR mozna przed przekierowaniem na Uzytkownika lub Grupe dodac¢
funkcje Zapowiedzi z komunikatem informujgcym o nagrywaniu (brak mozliwosci
konfiguracji Zapowiedzi dla potaczen wychodzgcych).

WAZNE

Warunkiem dostepu do Nagran jest skonfigurowanie kluczy szyfrujgcych w
sekcji Szyfrowanie.

Dla aktywnej funkcji Nagrywanie potgczen po kliknieciu na przycisk Dodaj
wyjatek mozna dla kazdego Uzytkownika zdefiniowac Biatg lub Czarng liste
numerow i ograniczy¢ mozliwos¢ nagrywania potgczen. Dodanie numeru na
Czarng liste wylgcza nagrywanie potgczen dla numeréw z Czarnej listy. Dodanie
numeru na Biatg liste wtgcza nagrywanie potgczen tylko dla numeréw z Biatej
listy.

Nagrywanie pofaczen € # Dodaj wyjatek

Numery do Biatej lub Czarnej listy dodajemy podajgc numery telefonéw i
prefiksy lub wybierajgc osoby dodane do Ksigzki Adresowej.



Ograniczenia nagrywania

Funkcja Ograniczenie nagrywania umozliwia dla kazdego Uzytkownika zdefiniowanie Biatej lub Czarnej listy numerdw
i ograniczenie nagrywania potaczen.

© Czarnalista € © Biatalista €

NUMER
TELEFONU IMIE NAZWISKO OPIS AKCJE

0 elementdw ogdtem

Wzorzec Opis

@ybierz numer z ksigzki adresoweD

6.3.2.2 Numer wewnetrzny

Po wykupieniu funkcji Numer Wewnetrzny mozna przyporzgdkowaé
czterocyfrowy numer skrocony do Numeru Uzytkownika, wigczy¢ Prezentacije
Numerem Gtéwnym lub skroconym, funkcje Recepcjonisty, uzyskac dostep do
funkcji DISA i Sekretariat/Recepcja/Asystent. Zakup jest mozliwy przez Panel
konfiguracyjny lub u Doradcy Biznesowego.

Numer telefonu

48791111333

Numer wewnetrzny o

Numer wewnetrzny + Kup )




6.3.2.3 Prezentacja numerem gtdwnym

Funkcja Prezentacja numerem gtéwnym dla potgczen wychodzacych
umozliwia prezentacje Numerem Gtownym zamiast numerem Uzytkownika. W
przypadku dodania kolejnych Wirtualnych Centralek do Panelu Administracyjnego
jest mozliwos¢ wyboru Numeru Gtéwnego do prezentacji dla potgczen
wychodzgcych osobno dla kazdego Uzytkownika. Opcja prezentacji Numerem
Gtéwnym jest dostepna po aktywac;ji ustugi dodatkowej Numer Wewnetrzny.

@ Prezentacja numerem giownym €) 48790186687 Dodaj wyjatek

i

Po dodaniu kolejnych Wirtualnych Centralek do Panelu Administracyjnego jest
prezentowany aktualnie wybrany Numer Gtéwny. Celem zmiany Numeru
Gtownego najpierw klikamy na przycisk Zmien zlokalizowanym obok Numeru
Gtownego, a nastepnie w nowym oknie klikamy na przycisk Wybierz w kolumnie
Akcje.

NUMER GLOWNY OPIS AKCJE
48790186866 CENTRALA WARSZAWA Wybierz «
48790186687 DDDZIAL KRAKOW
2 elemeniiw ogolem

Po kliknieciu na przycisk Dodaj wyjatek mozna dla kazdego Uzytkownika
zdefiniowac Biatg lub Czarng liste numerdéw i ograniczy¢ prezentacje Numerem
Gtéwnym. Dodanie numeru na Czarng liste wytgcza prezentacje Numerem
Gtéwnym dla numerdéw z Czarnej listy. Dodanie numeru na Biatg liste wigcza
prezentacje Numerem Gtoéwnym tylko dla numeréw z Biatej listy. Czarng i Biatg
liste tworzymy podajgc numery telefondw i prefiksy lub wybierajgc osoby dodane
do Ksigzki Adresowe;.



Ograniczenia prezentacji numerem gfownym

Funkcja Ograniczenie prezentacji numerem gidwnym umozliwia dla kazdego Uzytkownika zdefiniowanie Biatej lub
Czarngj listy numerdw i ograniczenie prezentacji numerem ghdwnym dla polgczen kierowanych do numerdw z listy.

Czarna lista €9 Biala lista €

NUMER
TELEFONU IMIE NAZWISKOD OPIS AKCJE

Wzorzec Opis

( 'ybierz numer z ksiazki adresow :D

6.3.2.4 Prezentacja numerem skroconym

Prezentacja numerem skréconym dla potgczen wychodzgcych jest mozliwa
dla potaczen z innymi Uzytkownikami, ktdrzy majg aktywng funkcje Numer
wewnetrzny i skonfigurowany Numer skrocony. Prezentacja numerem skréconym
dotyczy wytgcznie potgczen pomiedzy Uzytkownikami tej samej Wirtualnej
Centrali lub Wirtualnych Central widocznych na Liscie numeréw gtéwnych w
sekcji Wirtualna Centralka.

@ Prezentacja numerem skréconym @ ( Dodaj wyjatek

Po kliknieciu na przycisk Dodaj wyjgtek mozna dla kazdego Uzytkownika
zdefiniowac Biatg lub Czarng liste numerdw i ograniczy¢ prezentacje Numerem
Gtéwnym. Dodanie numeru na Czarng liste wytgcza prezentacje Numerem
Gtéwnym dla numerdéw z Czarnej listy. Dodanie numeru na Biatg liste wigcza
prezentacje Numerem Gtownym tylko dla numeréw z Biatej listy. Czarng i Biatg



liste tworzymy podajgc numery telefonéw i prefiksy lub wybierajgc osoby dodane
do Ksigzki Adresowe;.

Ograniczenia prezentacji numerem skroconym

Funkcja Ograniczenie prezentacji numerem skroconym umotzliwia dla kazdego Uzytkownika zdefiniowanie Biatej lub
Czarnej listy numerdw i ograniczenie prezentacji numerem skrdconym dla potaczen kierowanych do numerdw z listy.

© Czama lista € © Biala lista €

NUMER
TELEFONU IMIE NAZWISKO OPIS AKCJE

Wzorzec Opis

( 'ybierz numer z ksiazki adresow :D

6.3.2.4 Recepcjonista

Funkcja Recepcjonista daje dostep Uzytkownikowi zalogowanemu do panelu
administracyjnego Wirtualnej Centralki do sekcji Recepcja i umozliwia
przekierowywanie odebranych potgczen na telefonie do innych Uzytkownikéw

Wirtualnej Centralki. Opcja ta jest dostepna po aktywacji ustugi dodatkowe;j
Numer Wewnetrzny.

Recepcjonista €



6.3.2.5 Muzyka na czekanie podczas przekierowania potgczen

Funkcja Muzyka na czekanie podczas przekierowan uzytkownika umozliwia
wgranie wiasnego pliku dzwiekowego, ktory bedzie odtwarzany dla oséb
oczekujgcych na zestawienie potgczenia w trakcie przekierowan z konsultacjq i
bez konsultacji realizowanych przez Uzytkownikéw jako Funkcja Sekretariat /
Recepcja / Asystent. Funkcja Muzyka na czekanie podczas przekierowan jest

dostepna wytgcznie dla Uzytkownikow, ktorzy majg aktywng ustuge dodang
Numer Wewnetrzny.

Muzyka na czekanie podczas przekierowan uzytkownika:

> I = G‘.’ybierzplik!‘-‘-)(?aese:x)
Aktualny czas: 0s f 0s

6.3.2.6 Ograniczenia potgczen

Funkcja Ograniczenia potgczen umozliwia dla kazdego Uzytkownika
zdefiniowanie Biatej lub Czarnej listy numerow i ograniczenie mozliwosci

odbierania lub nawigzywania potgczen w kraju, w roamingu zagranicznym, oraz w
kraju i roamingu zagranicznym.

Ograniczenia pofgczen x

Potgczenia krajowe Potaczenia w roamingu

Funkcja Ograniczenie potaczen dla polgczen krajowych umozliwia dla kazdego Uzytkownika zdefiniowanie Biatej lub
Czarnej listy numerdw i ograniczenie mozliwosci odbierania lub nawigzywania potaczer w kraju

Czarnalista €@ Biata lista €

NUMER TELEFONU IMIE NAZWISKO OPIS AKCJE

Wzorzec Opis

@ybierz numer z ksiazki ad resoweD




Funkcja Czarna lista numeréw pozwala na blokowanie potgczen kierowanych
do numerow z listy zaréwno do i od Uzytkownika z jednoczesnym odtworzeniem
osobie dzwonigcej komunikatu o tresci ,Przepraszamy, nie mozemy zrealizowac
potgczenia”.

Funkcja Biata lista numeréw pozwala na nawigzywanie potgczen tylko z
numerami z listy kierowanych do i od Uzytkownika z jednoczesnym odtworzeniem
osobie dzwonigcej komunikatu o tresci ,potgczenie nie moze by¢ zrealizowane”
jezeli potgczenie bedzie dotyczyto numerdw z poza listy.

Dla Czarnej i Biatej listy numeréw mozna zdecydowac czy ograniczenie
dotyczy potaczen w kraju, w roamingu zagranicznym, oraz w kraju i roamingu
zagranicznym. Domyslinie jest wtgczona opcja umozliwiajgca nawigzywanie
potgczen w kraju i roamingu zagranicznym.

Czarng i Biatg liste tworzymy podajgc numery telefonow i prefiksy lub
wybierajgc osoby dodane do Ksigzki Adresowe;.

6.3.2.7 Uzytkownik dostepny

Funkcja Uzytkownik dostepny pozwala w przypadku czasowej niedostepnosci
na wytgczenie Uzytkownika z przekierowan skonfigurowanych w Scenariuszu i
wytgczenie aktywowanych funkcji Nagrywanie potgczen i Numer Wewnetrzny.

(} Uzytkownik dostepny €9

6.3.2.8 Dostepnosc¢ uzytkownika

Przy wtgczonej funkcji Uzytkownik dostepny mozna okresli¢ dni tygodnia i godziny,
w ktorych Numer Uzytkownika jest witgczony lub wytgczony z przekierowan
skonfigurowanych w Scenariuszu i kiedy sg witgczone lub wytgczone aktywowane
funkcje Nagrywanie potgczen i Numer Wewnetrzny.



Dostepnosc Uzytkownika
Dla aktywnych Funkcji Prezentacja Numerem Gidwnym, Prezentacja Numerem Skroconym i Nagrywanie moZesz podac w ponize] tabeli, w ktdrych godzinach choesz
sie prezentowad Numerem Gidwnym lub Numerem Skrdconym i nagrywac swoje potaczenia. Jezeli nic nie podasz to Funkeje Prezentacja Mumerem Gidwnym,
Prezentacja Mumerem Skrdconym i Nagrywanie beds stale aktywne.

Poniedziatek | 08:00 |do | 16:00

|
Wtorek | 08:00 |do | 16:00 |
$roda | 08:00 |do | 16:00 |
Cowartek | 08:00 |do | 16:00 |
piatek | 08:00 |do | 16:00 |
¥ Sobota do
*  Niedziela do

=% Dodaj wyjatek

Po kliknieciu na przycisk Dodaj wyjgtek mozna skonfigurowac¢ wyjatki jako dni i
godziny z okresleniem czy Uzytkownik jest Dostepny lub nie w wybranym okresie.

Wyijatki dostepnosci uzytkownika

Data 0d Do Dostepny

2020-03-31 x B 00:00 23:59 Dodaj +

Wyjatki do harmonogramu:

Data 0d Do Dostepny

2020-05-01 00:00 23:59 v o
2020-12-24 00:00 23:59 v o
2020-12-25 00:00 23:59 v o

. N8N,

Zapisz

6.3.2.9 Uprawnienia dodatkowe

Administrator po kliknigciu na Uprawnienia dodatkowe moze przyznaé lub
odebra¢ Uzytkownikowi dostep do poszczegolnych sekcji Panelu
Administracyjnego.

Edytuj uzytkownika

Imig Email
Numer Testowy E-mail
Nazwisko Uprawnienia

685 Administrator v

Wybierz plk &
opis

Opis




Przyznany dostep moze ograniczy¢ do podgladu lub edycji.

Uprawnienia dodatkowe E

SEKCJA PODGLAD EDYCJA

WIRTUALMA CENTRALKA

UZYTKOWNICY

GRUPY

SCEMARIUSZE

HISTORIA POLACZEN

STATYSTYKI POLACZEN

BIBLIOTEKA ZAPOWIEDZ

FAKSY

NAGRAMIA

KSIAZKA ADRESOWA

10 elemenitw ogolam

( Powrdt | Zapisz )

6.4. Grupy

Funkcja Grupy umozliwia potgczenie Uzytkownikéw w Grupy jezeli mogg sie
zastepowac przy odbieraniu potgczen np. sprzedawcy, serwis, ksiegowosc,
reklamacje, itp. Potgczenie przychodzace jest w takim przypadku kierowane nie
do Uzytkownika, a do okre$lonej grupy Uzytkownikow.

6.4.1. Dodaj grupe

Po dodaniu Uzytkownikow i przypisaniu wybranych funkcji mozna przystgpic¢
do konfiguracji Grup wybierajgc w prawym gérnym rogu opcje Dodaj grupe
klikajgc na ikone ze znakiem plus.



LAY da Fem o e 2 O i e P o 3

Lista grp & 90

s

48

48

s 8

W ten sposob wywotamy okno gdzie podajemy Nazwe grupy oraz wybieramy
rodzaj wywotania grupowego. Mamy do wyboru pie¢ trybéw dzwonienia:
sekwencyjne, losowe, jednoczesne, najmniej obcigzony i najdtuzej bezczynny. Po
skonfigurowaniu Grupy bedziemy mogli skierowac na nig przekierowanie z
Numeru Gtéwnego (sekcja Scenariusze, funkcja Przekierowanie).

Nazwa grupy | Nazwa grupy Tyb dzwonienia: | Sekwencyjnie LK)

Uzytkownicy w grupie

KOLEJNOSE
NUMER TELEFONU NUMER W PLAY DZWONIENIA AKCJE

Dodaj uzythownikéw do grupy v

Tworzgc Grupe dodajemy do niej poszczegoélnych cztonkow klikajge na
zakftadke Dodaj uzytkownikow do grupy i klikajgc na ikone Dodaj w kolumnie
Akcje.

Dodaj uéytkownikow do grupy A

Lista uzytkownikéw — Q
IDJECIE NAZWISKO MIE NUMER TELEFONU AKCJE
9 KONSULTANT 8 8700114871 Dodaj +
J. TESTBIURO 45223190152 Dodaj +
9 MAURYCY 48603506701 Dodaj +
e KORNEL 48790004021 Dodaj +

Ponizej przyktadowy wyglad grupy po zakonczeniu procesu dodawania
Uzytkownikow. W trybie dzwonienia sekwencyjnego klikajgc na ikony strzatek w
kolumnie Akcje mozna zmieni¢ kolejno$¢ Uzytkownikéw w Grupie.



Informacje o grupie

Nazwagrupy  Dziat Sprzedazy Tryb dzwonienia; Sekwencyjnie v

Uzytkownicy w grupie

KOLEJNOSC
NAZWISKO IMIE NUMER TELEFONU NUMER W PLAY DZWONIENIA AKCJE

ADAMSKA MONIKA 48790790790 NIE 1 L2

ADAMSKI JAN 48700000999 NIE 2 LK 2]

ADAMSKA DOROTA 48223194411 NIE 3 s @

3 clemeniow ogdlem

Dodaj uzytkownikéw do grupy

6.4.2. Metody wywotania grupowego

Mamy do dyspozycji pie¢ metod wywotania grupowego w przypadku
przekierowania do Grupy zamiast na pojedynczy numer Uzytkownika. Wybor
Uzytkownika odbierajgcego potgczenie odbywa sie automatycznie wedtug
jednego z kilku trybow dzwonienia: sekwencyjnie, losowo, jednoczesne, najmniej
obcigzony i najdtuzej bezczynny.

6.4.2.1. Sekwencyjne

Kolejnos¢ przekierowania jest zgodna z kolejnoscig dodawania Uzytkownikéw
do grupy. Pierwsze przekierowanie zostanie skierowane do Uzytkownika
wyszczegolnionego na poczatku listy. Jezeli pierwszy Uzytkownik nie odbiera to
potgczenie zostanie automatycznie przekierowane na kolejnego Uzytkownika az
zostanie odebrane. Jezeli zaden z Uzytkownikéw nie odbierze to uruchamia sie
opcja skonfigurowana w polu Jesli nikt nie odbierze. Jezeli nie jest nic ustawione
to nastepuje automatyczne roztgczenie.

Tryb dzwonienia: sekwencyjnie r O

6.4.2.2. Losowe

Kolejnosc¢ pierwszego jak i kolejnych przekierowan jest losowa. W trakcie
przekierowania jest automatycznie weryfikowana mozliwosci potgczenia z



dostepnym Uzytkownikiem. Kolejnos¢ weryfikacji nie odbywa sie wedtug
kolejnosci dodania uzytkownikéw do Grupy.

Tryb dzwonienia: Losowo r O

6.4.2.3. Jednoczesne

W tej opcji przekierowania potaczenie jest skierowane jednoczesnie do
wszystkich dostepnych cztonkéw Grupy. Po odebraniu potgczenia przez
pierwszego cztonka Grupy pozostate przekierowania sg automatycznie
kasowane.

Tryb dzwonienia: Jednoczesnie v O

6.4.2.4.  Najmniej obcigzony

W wyniku przekierowania potgczenie jest kierowane do Uzytkownika, ktory
przeprowadzit najmniej rozmow liczonych jako suma minut przeprowadzonych
rozmow w okresie ostatnich 60 minut.

Tryb dzwonienia: Majmniej obciazony v | €@

6.4.2.5. Najdtuzej bezczynny

Potgczenie przychodzgce jest kierowane do Uzytkownika, ktory nie rozmawiat
przez najdtuzszy czas w Grupie w okresie ostatnich 60 minut.

Tryb dzwonienia: Majdiuzej bezczynny v | €@

6.4.3. Edytuj grupe

W trybie edycji Grupy mozna zmieni¢ jej nazwe jak i wybra¢ rodzaj
przekierowania w trybie Wywotania grupowego.



Informacje o grupie

Nazwa grupy: | Dziat Sprzedazly Tryb dzwonienia: Jednocze$nie v

Celem usuniecia cztonka danej grupy najezdzamy kursorem na ikone kosza w
kolumnie Akcje i klikamy.

Nazwagupy. | Dziat HR Tryb dzwonienia Sekwencyjnie v e

Usytkownicy w grupie

KOLEJNOSE
NAZWISKO IMIE NUMER TELEFONU NUMER W PLAY DZWONIENIA AKCJE
Usufi uzytkownika z grupy

ADAMKIEWICZ FILIP 48100000005 NE 1 v o

ADANISKA MONIKA 48100000028 NIE 2 LR )
DARIA ADAMKIEWICZ 48100000027 NIE 3 Vv E
KOWALSKI JAN 48790005232 NIE 4 T

4 stemeriow ogoen.

6.5. Scenariusze

Po zakonczeniu konfiguracji Uzytkownikéw i Grup wybieramy opcje
Scenariusze. W tej sekcji mozna utworzy¢ nowe Scenariusze lub aktywowac
skonfigurowany Scenariusz dla wybranego Numeru gtéwnego.

Celem utworzenia Scenariusza wybieramy opcje Dodaj scenariusz klikajgc na
ikone ze znakiem plus.

Lista scenariuszy @

[p— KN )

[

istora poleczef

Statystyki polgezeh

Eibioioks rapowindri




Jan Kowalsk
48790005232

Uentralka

& - Dodaj
scenanuss
(:’:.J -:Ji .‘; °

Konfiguracje Scenariusza rozpoczynamy od edycji jego nazwy klikajgc na

ikone otéwka. W kolejnym kroku nalezy klikngé na ikone ze znakiem plus celem
wywotania okna o nazwie Wybér wyjscia scenariusza.

PL.AY dlaFim

Zostaniesz w
Wiirtuzlna Centralka

Nastepnie wybieramy jedng z dostepnych funkcji: Zapowiedz, Harmonogram,
Przekierowanie lub Menu. Funkcje Poczta Gtosowa, Powrét do menu lub

Roztgczenie uzywamy kiedy konczymy konfiguracje poszczegdlnych elementéow
Scenariusza. Funkcje DISA konfigurujemy jako jedno z wyjs¢ Menu.

Wybor wyjscia scenariusza x
Zapowiedz @ Rozlaczenie x Harmonogram
Przekierowanie ‘. Poczta Glosowa <) Menu=

DISA [s}

Powrot do menuD




Jezeli pracownicy nie sg dostepni przez catg dobe warto zré6znicowac
scenariusz przekierowan w zaleznosci od godzin pracy i dni tygodnia. Woéwczas
pierwszym krokiem w konfiguracji Wirtualnej Centralki bedzie dodanie opgc;ji
Harmonogram. Jezeli firma ma jeden scenariusz przekierowan przez wszystkie
dni tygodnia woéwczas konfiguracje Scenariusza rozpoczynamy od opcji Menu
(Jest opisana w punkcie 6.5.2 instrukcji). Nie rozpoczynamy konfiguracji
Scenariusza od opcji Zapowiedzi poniewaz ta funkcja jest juz wbudowana w
Funkcje Menu gdzie podajemy tres¢ zapowiedzi np. Witamy w firmie czynnej od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00. Prosze tonowo wybrac¢
numer: Sekretariat wybierz 1. Dziat Handlowy wybierz 2. Obstuga Klientow
wybierz 3. Serwis wybierz 4.

Mozna utworzyc kilka Scenariuszy i zarzgdza¢ nimi odpowiednio do biezgcych
potrzeb (np. $wieta, reorganizacja, akcje marketingowe).

Zostaiez wpogown 227 godzn 55 it 159 ek P s J. -

Lista scenariuszy (:@
TELEMARKETING KLIENT 1 TAK 4TS IBGRS ACD (ACD_1) Fa-K1
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T— - Jr— [ES— s
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Konfiguracje Scenariusza konczymy klikajgc na przycisk Zapisz dostepny w
gornej czesci ekranu. Przy probie zapisania niedokonczonej konfiguracji zostaniemy
poinformowani komunikatem o tresci Niepetna konfiguracja Scenariusza. Nalezy
wtedy odszuka¢ w konfiguracji Scenariusza nieskonfigurowane wyjscie wyréznione
czerwonym kolorem ramki i dokonczy¢ proces konfiguracji. Poprawnie
skonfigurowane wyijscie jest zakonczone z uzyciem nastepujgcych funkciji:
Zapowiedz z Rozigczeniem, Powr6t do menu lub Poczta Gtosowa.

Niepetna konfiguracja scenariusza =

Scenariusz nie moze byé zapisany, poniewaZ posiada nieskonfigurowane
wyjscia.



Przyktadowy widok poprawnie skonfigurowanego Scenariusza.

BPL.AY daFim

Wirtualna Centralka

Numer ghowny

FIRMA ABT

Harmonogram

Przekierowanie
SEMRETARIAT

Poczta Glosowa
SENRETARIAT

Przekierowanie

Powrdt do menu -]
'

Przekierowanie
SERWS

Przekierowanie
SIHRETARIAT

Paczta Glosowa

SEERETARIAT

v a ’ Zapowiedz
DNIWOLNE 0D PRACY

_—

Aktywacja Wirtualnej Centralki wigze sie z udostepnieniem Scenariusza dla
osb6b dzwonigcych na Numer Gtéwny, w ktérym w Menu pod numerem 1 jest
skonfigurowane Przekierowanie do Obstugi Klienta odpowiedzialnej za wsparcie
Klientow, ktérzy kupili Wirtualng Centralke w Play.




. Numer gléwny
Play wita w Wirtualnej Centralc

2]
V4

% Harmonogram
pracy Obstugi Klienta w Play

Ny "\ — Menu
— Play pracuje rd

L Przeki i i
v rzeKierowanie
1 r'd & do Obstugi Klienta Play &
1 .:) Powr6t do menu L}
Play pracuje #

% 0 Powrét do menu ]
Play pracuje r 4

N Zapowied? |
a , Play nie pracuje V4

-

WAZNE

Nie jest mozliwa dezaktywacja Scenariusza dla Numeru gtéwnego z
przywréceniem sygnatu wotania i mozliwoscig odbierania potgczen
przychodzgcych bezposrednio na Numerze Gtownym.

WAZNE

Bez aktywacji Scenariusza potgczenie nawigzane z Numerem Gtéwnym
zostanie roztgczone.

6.5.1. Harmonogram

Funkcja Harmonogram pozwala uzalezni¢ tre$¢ Zapowiedzi gtosowej oraz
przekierowan od dnia i godziny, kiedy jest nawigzywane potgczenie z Wirtualng
Centralka. Jezeli nie ma potrzeby konfigurowania Harmonogramu to klikajgc na ikone
ze znakiem plusa i wywotujemy okno Wybdr wyjscia scenariusza, a nastepnie
wybieramy funkcje Menu i przechodzimy do punktu 6.5.2 Instrukcji.

Harmonogram




Harmonogram konfigurujemy od wpisania odpowiedniego tytutu w polu Opis
harmonogramu. Nastepnie w oknie Godziny pracy w wierszach rozpoczynajgcych sie
od nazwy dnia tygodnia w udostepnione pola wpisujemy godzine w formacie XX:XX
np. 08:00. Gdy firma jest otwarta catg dobe nalezy wpisa¢ 00:00 do 23:59, gdy firma
jest zamknieta catg dobe nalezy zaznaczy¢ dedykowane pole obok nazwy dnia
tygodnia. Przy btednym wpisaniu godziny ramka pola zostanie wyrozniona
czerwonym kolorem.

Po kliknieciu na przycisk Dodaj wyjatek mozna skonfigurowa¢ Wyjatki w
harmonogramie jako dni i godzin kiedy firma jest otwarta lub zamknieta. Wyjatki
dodajemy wybierajgc dzien z kalendarza i podajgc godzine rozpoczecia oraz godzine
zakonczenia wyjatku z okresleniem czy firma jest otwarta lub zamknigta w tym
okresie. Wyjatki mozna edytowac klikajgc na ikone ze znakiem otéwka, a usung¢
klikajgc na ikone z symbolem kosza.

Konfiguracje Harmonogramu konczymy klikajgc na przycisk Zapisz dostepnym w
prawym dolnym rogu ekranu.

Harmonogram ®

Opis harmenogramu

Harmonogram firmy ABC

Godziny pracy

Uzyj tabelki ponizej aby okreslic, w ktdrych godzinach firma pracuje. @
Sprawd? aktualny czas
Poniedziatek |t]0:[)[] do | 23:59 |
Wtorek -
Niewtasawy format czasu.
Sroda Wymagany format to
Czwartek
Pigtek |00:D[] do | 23:59 |
Sobota | 00:00 | do | 2359 |
Niedziela |UO:[J[] do | 23:59 |
Wyjatki w harmonogramie
Data od Do Dostepny
2020-04-21 x BB 00:00 23:59 Dodaj +
Data Od Do Dostepny
2020-05-01 00:00 23:59 o m &
2020-05-02 00:00 23:59 v m ¢




Po zapisaniu Harmonogramu kontynuujemy konfiguracje Scenariusza celem
zréznicowania kierowania potgczen z Numeru gtéwny do Uzytkownikéw lub Grup w
zalezno$ci od ich dostepnosci W godzinach pracy czy Poza godzinami pracy. Kiedy
firma jest otwarta (ikona otwartej ktodki) mozna dodac¢ funkcje Menu, ktéra umozliwia
konfiguracje Zapowiedzi poczgtkowej. Kiedy firma jest zamknieta (ikona zamknietej
ktddki) mozna dodac¢ funkcje Zapowiedzi (np. informacja o niedostepnosci i
Roztagczenie) lub Przekierowanie (np. do Ochrony).

PLAY diaFim Zostaniesz wylogowany za 9 minut | 58 sekund! e .

=)

Historla polacze

Statystyki polgczef

Biblioteka zapowiedzi

Faksy

Nagrania

Pomoc.

6.5.2. Menu

W Menu konfigurujemy Zapowiedzi gtosowe, funkcje DISA oraz odpowiedz
Wirtualnej Centralki na brak lub btedng komende osoby dzwonigcej na etapie
odtwarzania Zapowiedzi poczgtkowej.

Menu=

W pierwszym kroku nadajemy nazwe konfigurowanej funkcji Menu.

Opis menu

DNI ROBOCZE 8:00 - 16:00

Liczba powtdrzen? — w to pole wpisujemy cyfre, ktéra bedzie oznaczata
krotnos¢ odtworzen Zapowiedzi poczatkowej jezeli osoba dzwonigca nie
zainicjuje przekierowania wybierajgc cyfre na klawiaturze telefonu (za optymalne



uwaza sie dwukrotne powtdérzenie). Gdy pozostawimy zero to Zapowiedz nie
zostanie powtorzona i po dziesieciu sekundach uruchomi sie funkcja
skonfigurowana w polu Jesli dzwonigcy nie wybierze nic w menu.

Liczba powtérzen €

2

Nastepnie konfigurujemy Zapowiedz poczatkowa, ktéra jest odtwarzana
Abonentom po nawigzaniu potgczenia z Wirtualng Centralkg. W trakcie
odstuchiwania Zapowiedzi lub po jej zakohczeniu Abonenci mogg wybrac w trybie
wybierania tonowego DTMF na klawiaturze telefonu cyfry od 1 do 9 celem
zainicjowania przekierowania. Adresaci przekierowania (Uzytkownik lub Grupa)
sg opisani cyframi w tresci Zapowiedzi poczatkowej. Przekierowanie mozna
réwniez zainicjowac korzystajgc z funkcji DISA po podaniu czterocyfrowego
numeru wewnetrznego uzytkownika Wirtualnej Centralki.

Tre$¢ Zapowiedzi gtosowej mozna podac jako tekst napisany w jezyku
polskim lub angielskim, ktéry nastepnie jest zamieniany na komunikat gtosowy
odtwarzany gtosem meskim lub zenskim za pomocg wysokiej jakosci syntezatora
mowy.

Wybierz gtos lektora:

Jan (pl-PL) v

Ewa (pl-PL)
Maja (pl-PL)
Jacek (pl-PL)

G

Amy (en-GB)

Emma (en-GB)
| Brian (en-GB)

Whpisany tekst nalezy zapisac klikajgc na przycisk Konwertuj na plik
dzwiekowy. Tak nagrang Zapowiedz gtosowg odstuchujemy w polu Plik
dzwiekowy. Jezeli chcemy wykorzysta¢ ponownie nagranie przy konfiguracji
scenariusza wowczas nalezy klikng¢ na przycisk Dodaj do biblioteki. Dzieki temu
po kliknieciu na przycisk Wybierz z biblioteki mamy dostepne do konfiguraciji
wczesniej nagrane Zapowiedzi glosowe.



ZapowiedZ poczatkowa

ZapowiedZ tekstowa Plik dZwigkowy

Wybierz glos lektora:

‘ Jacek (pl-PL) v ‘

Tekst do zapowiedzi:

Witamy w firmie ABC czynne] od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00.
Prosze tonowo wybrac numer: Sekretariat wybierz 1. Dziat Handlowy wybierz 2. Obstuga
Klientow wybierz 3. Serwis wybierz 4.

Pozostato znakow: 2794

Gonwertuj na plik dz’wiekowy)

Plik dZwigkowy

» N = O
Aktualny czas: 05/ 17s

@odaj do biblicteki -ID

(Wybiera z biblioteki B)

Alternatywnie mozna wgra¢ komunikat gtosowy jako plik MP3 o wielkosci nie
przekraczajgcej 2 MB (jest to najlepsza opcja gdy nasz komunikat jest
wielojezyczny lub spersonalizowany).



ZapowiedZ poczatkowa
ZapowiedzZ tekstowa Plik dZzwiekowy

Plik dZwiekowy

> n m @ Wybierz plik &
Aktualny czas: Os / Os

Whybierz z biblioteki &

Jesli osoba dzwonigca w trakcie lub po odstuchaniu Zapowiedzi poczatkowej
btednie zainicjuje przekierowania wtedy jest odtwarzany komunikat podany w
czesci Zapowiedz w przypadku wyboru niepoprawnej opcji. W Zapowiedzi
najczesciej jest podana informacja o dokonaniu btednego wyboru oraz jest
powtdrzona tres¢ Zapowiedzi poczgtkowe;.

ZapowiedZ w przypadku wyboru niepoprawnej opcji

Zapowiedz tekstowa Plik diwigkowy

Wybierz glos lektora:
| Ewa (pl-PL) A |

Tekst do zapowiedzi:

Btedny wybor. Witamy w firmie ABC czynnej od poniedziatku do piatku w godzinach od
9:00 do 17:00. Prosze tonowo wybrac numer: Sekretanat wybierz 1. Dziat Handlowy
wybierz 2. Obstuga Klientéw wybierz 3. Serwis wybierz 4.

Pozostato znakéw: 2780

G(onwertw na plik dz’mekowy)

Plik dZzwigkowy

» n o
Aktualny czas: 0s [ 185

Dodaj do biblioteki 4

Wybierz z biblioteki &




Konfiguracje Menu konczymy klikajgc na przycisk Zapisz dostepny w prawym
dolnym rogu ekranu. Przy btednej konfiguracji funkcji Menu na czerwono jest
podswietlony element wymagajacy konfiguracji oraz przycisk Zapisz z blokadg
mozliwosci zapisania.

Opis menu

DNI ROBOCZE 8:00 - 16:00

Liczba powtérzer 3 Diss €

2 o

Zapowied? tekstowa Plik diwigkowy

Plik dzwighowy

» N @ Wybierz plik B
Aktuzky coas: Os £ s

Wybierz z biblicteki &

ZapowiedZ w przypadku wyboru niepoprawnej opcji

Zapowiad? tekstowa Plik diwigkowy

Wybierz glos lekiora:
| Ewa (pl-PL} r |

Tekst do zapowiedzi:

Pazostabo znakdw: 2780

Aktualny czas: 0=/ Qs

R

Nastepnie w Menu konfigurujemy wyjscia odpowiadajgce cyfrom i znakom
podanym w Zapowiedzi poczatkowej. Cyfry wybieramy z zakresu od 1 do 9, a ze



znakow gwiazdke i krzyzyk, poniewaz sg dostepne na klawiaturze telefonu i moga
by¢ wybrane w trakcie lub w czasie do 10 sekund po odstuchaniu Zapowiedzi
poczatkowej. Wybranie cyfry lub znaku uruchamia funkcje skonfigurowang dla
danej cyfry czy znaku, np. Przekierowanie lub Zapowiedz (w kolejnym kroku
Przekierowanie). Konfiguracja funkcji Menu obejmuje rowniez odpowiedz na brak
wybrania cyfry czy znaku przez osobe dzwonigcg. W tym celu konfigurujemy
wyjscie Jesli dzwonigcy nie wybierze nic w menu. Zalecamy konfiguracje funkcji
Przekierowanie celem skierowania potgczenia do Uzytkownika, ktéry moze
odebrac potgczenie od osoby dzwonigcej. Mozna réwniez zakonczy¢ potgczenie z
komunikatem informujgcym o braku wybrania cyfry lub znaku lub bez komunikatu.

Menu + &
DINI ROBOGZE 8:00 - 16:00 P

Przekierowanie
SEKRETARIAT

|
* ,)) Po czt}a Glosowa .
SEKRETARIAT rd

Przekierowanie
DZIAL HANDLOWY

Przekierowanie
DBSEUGA KLIENTA

Przekierowanie
SERWIS

Przekierowanie

SEKRETARIAT

Poczta Glosowa )
SEKRETARIAT &




6.5.3. Zapowiedz

Funkcja Zapowiedz umozliwia konfiguracje w wyjsciu ze Scenariusza
wtasnych komunikatow gtosowych.

Zapowiedz @

Konfiguracje Zapowiedzi rozpoczynamy od wpisania unikalnej nazwy w polu
Opis zapowiedzi. Tre$¢ Zapowiedzi gtosowej mozna podac jako tekst napisany w
jezyku polskim lub angielskim, ktory nastepnie jest zamieniany na komunikat
gtosowy odtwarzany gtosem meskim lub zenskim za pomocg wysokiej jakosci
syntezatora mowy.

Wybierz gtos lektora:

Jan (pl-PL) v

Ewa (pl-PL)
Maja (pl-PL)
Jacek (pl-PL)

JanoPD) - |

Amy (en-GB)
Emma (en-GB)
Brian (en-GB)

Whpisany tekst nalezy zapisac klikajgc na przycisk Konwertuj na plik
dzwiekowy. Tak nagrang Zapowiedz gtosowg odstuchujemy w polu Plik
dzwiekowy. Jezeli chcemy wykorzysta¢ ponownie nagranie przy konfiguracji
scenariusza wowczas nalezy klikng¢ na przycisk Dodaj do biblioteki. Dzigki temu
po kliknieciu na przycisk Wybierz z biblioteki mamy dostepne do konfiguraciji
wczesniej nagrane Zapowiedzi glosowe.

Alternatywnie mozna tez wgra¢ komunikat gtosowy jako plik MP3 o wielkosci
nie przekraczajgcej 2 MB (jest to najlepsza opcja gdy nasz komunikat jest
wielojezyczny lub spersonalizowany).

Po zakonczeniu konfiguracji Zapowiedzi w kolejnym kroku najczescie;
konfigurujemy funkcje Przekierowanie umozliwiajgcg skierowanie potgczenia do
Uzytkownika, Grupy Uzytkownikéw lub na podany numer telefonu. Jezeli



Zapowiedz ma charakter wytgczenie informacyjny mozna zakonczy¢ potgczenie
bez kolejnego przekierowania.

Zapowiedz

Opis zapowiedzi

INFORMACJA O NAGRYWANIU POLACZEN

Zapowiedi tekstowa Plik diwigkowy

Wybierz gtos lektora:

| Jacek (p-PL) ¥ ‘

Tekst do zapowiedzi:

W trosce o najwyzsza jakosc ushug rozmowy moga by¢ rejestrowane. Jezeli nie zoadzasz sie
na nagrywanie, roztacz sie i skontakiuj bezposrednio z Biurem Obstugi Klienta.

Pozostato znakow: 4833

G{onwertuj na plik déwieknwy)

Plik diwigkowy

» 1 B @

Aktualny czas: 0s / Os

G-".f}'bierz z biblioteki b) G"m'.'rdDG.—'.p 5:)

6.5.4. Przekierowanie

W ramach konfiguracji funkcji Przekierowanie mozna skierowac¢ potgczenie do
Uzytkownika, Grupy, na numer telefonu, wigczy¢ kolejkowanie potgczen, oraz wgrac
wiasny plik dzwiekowy w ramach funkcji Granie na czekanie.



Przekierowanie .

Konfiguracje Przekierowania rozpoczynamy od podania nazwy w polu Opis

przekierowania.

Przekierowanie

Opis przekierowania

SEKRETARIAT
Przekieruj do uzytkownika Przekieruj do grupy Przekieruj do numeru
Maksymalny czas dzwonienia [s] Kolejkowanie potaczen
30 NIE v
Przekierowanie do:
Jan Nowak (48790790790)
(Szukaj. - e)

MIE NAZWISKO MUMER TELEFONU EMAIL AKCJE
STANISEAW SROCZYNSKI 48790005232 stanislaw.sroczynsk-. Wybierz «
JAN NOWAK 43790790790 jan.nowak@play.pl Wybierz +
JAN KOWALSKI 43790790790 jan.kowalski@play.pl Wybierz «

Plik diwigkowy

» n = © Wybierz plik &
Aktualny czas: 0s [ 01s

(Wybierz z biblioteki b)




Nastepnie okreslamy, czy chcemy przekierowac potgczenie do Uzytkownika,
Grupy uzytkownikow czy na numer telefonu. W Przekieruj do uzytkownika oraz
Przekieruj do grupy wybieramy Uzytkownikow lub Grupy klikajgc na przycisk Wybierz
w kolumnie Akcje. Dostepnosc¢ Uzytkownikéw lub Grup w ramach funkcji
Przekierowania wymaga ich wczesniejszego dodania w sekcji Uzytkownicy i Grupy.
Poprawny wybér Uzytkownika lub Grupy uzytkownikéw do Przekierowania jest
potwierdzone podaniem nazwy Uzytkownika ( Imie Nazwisko (numer telefonu) ) lub
Opisu Grupy w polu Przekierowanie do. Przy wyborze Przekieruj na numer, kazdy
numer podajemy bez spacji jako cigg dziewieciu cyfr, zarowno numer komérkowy
(XXXXXXXXX) jak i numer stacjonarny z uwzglednieniem prefiksu stacjonarnej strefy
numeracyjnej (YYXXXXXXX).

Nastepnie w polu Maksymalny czas dzwonienia [s] podajemy po ilu sekundach
dla przekierowanego potgczenia do Uzytkownika ma zosta¢ uruchomiona kolejna
funkcja skonfigurowana w wyjsciu (np. Zapowiedz i Rozigczenie, Poczta Glosowa).
Optymalny czas dzwonienia to 30 sekund i nie powinien by¢ krotszy niz 10 sekund
zaréwno dla Uzytkownika jaki i Grupy. W przypadku Grupy podany czas okresla po
ilu sekundach jest inicjowane przekierowanie do kolejnego Uzytkownika, jezeli
pierwszy lub poprzedni, nie odebrat potgczenia pomimo sygnatu dzwonienia. Podany
czas w sekundach jest liczony od momentu kiedy na telefonie Uzytkownika pojawia
sie sygnat dzwonienia.

Po aktywowaniu funkcji Kolejkowania potgczen mozna skonfigurowac:
Maksymalny czas oczekiwania w kolejce [min], Maksymalna pojemnos¢ kolejki,
Maksymalna liczba rund kolejki i Czas pomiedzy rundami [s].

W funkcji Maksymalny czas czekania w kolejce okreslamy czas w przedziale od 5
do 60 minut jak dtugo przekierowanie bedzie oczekiwac¢ na zestawienie potgczenia w
ramach kolejkowania potgczen. Jezeli czas oczekiwania w kolejce przekroczy
wybrany okres oczekiwania to kolejne przekierowania sg kierowane zgodnie z
konfiguracjg wyjscia z funkcji Przekierowanie potgczen.

W funkcji Maksymalna pojemnos$¢ kolejki okreslamy jaka maksymalna ilos¢ oséb
w przedziale od 5 do 100 bedzie oczekiwac na zestawienie potgczenia w ramach
kolejkowania potgczen. Jezeli liczba oséb oczekujgcych w kolejce przekroczy podang
wartos¢ to kolejne przekierowania sg kierowane zgodnie z konfiguracjg wyjscia z
funkcji Przekierowanie potgczen.

Funkcje Maksymalna liczba rund kolejki konfigurujemy wybierajgc cyfre z
przedziatu od 1 do 5 celem okreslenia liczby prob nawigzania potgczenia z
Uzytkownikiem lub Uzytkownikiem w Grupie, w ramach przekierowania z
kolejkowaniem potgczen. Liczba préb okresla ile razy Uzytkownik moze nie odebraé
lub odrzuci¢ potgczenie w ramach przekierowania. Po przekroczeniu liczby prob
Uzytkownik zostaje wytgczony z Grupy dla kolejnych wywotan w ramach
przekierowania i do Uzytkownika mogg by¢ kierowane nowe wywotania w ramach
kolejnych przekierowan.

Czas pomiedzy rundami konfigurujemy podajgc czas z przedziatu od 20 sekund
do 60 sekund. Podany czas okresla odstep w czasie pomiedzy prébami nawigzania
potgczenia z Uzytkownikiem lub Uzytkownikiem w Grupie, w ramach przekierowania
z kolejkowaniem potgczen.



W funkcji Granie na czekanie mozna wgrac¢ wtasny plik dzwiekowy, ktory bedzie
odtwarzany dla os6b oczekujgcych na zestawienie potgczenia w trakcie
Przekierowania.

(Tb erz z biblioteki ".'r)

W ostatnim kroku konfigurujemy odpowiedz dla osoby dzwonigcej, ktéra nie
mogta nawigzac potgczenia z Uzytkownikiem za pomocg Przekierowania. Zalecana
jest konfiguracja Zapowiedzi z informacjg o niedostepnosci oséb w Przekierowaniu i
zakonczeniem potgczenia w kolejnym kroku. Alternatywnie mozna skonfigurowaé
Poczte gtosowg z komunikatem i mozliwoscig pozostawienia wiadomosci przez
osobe dzwonigca. Jezeli chcemy skierowac Przekierowanie na kolejng osobe
zalecane jest tworzenie Grup z Uzytkownikdw, ktorzy sie zastepujg i kierowanie
przekierowania na Grupe.

Konfiguracje Przekierowania kohczymy klikajgc na przycisk Zapisz dostepny w
prawym dolnym rogu ekranu.

WAZNE

Nalezy uzna¢ za btedng konfiguracje wyjscia z Przekierowania z uzyciem funkciji
Roztgczenie bez wczesniejszej Zapowiedzi z komunikatem o niedostepnosci - osoby
dzwonigce zostang roztgczone zaraz po uruchomieniu Przekierowania jezeli
Uzytkownik lub Grupa uzytkownikow jest zajeta lub sg niedostepni - taka odpowiedz
Wirtualnej Centralki moze by¢ odebrana jako btgd ustugi.

Po przekierowaniu potgczenia do Uzytkownika bez kolejkowania potgczen jezeli
Uzytkownik jest zajety lub niedostepny (wytgczony telefon / poza zasiegiem /
ograniczona dostepnos¢ w wyniku zmian wprowadzonych w trybie edycji
Uzytkownika), to przekierowanie jest kierowane zgodnie z konfiguracjg wyjscia z
funkcji Przekierowanie potaczen. Jezeli Uzytkownik jest dostepny to czas sygnatu
dzwonienia na telefonie jest zgodny z tym wybranym w polu Maksymalny czas
dzwonienia [s] i w tym czasie Uzytkownik moze odebrac potgczenie. Jezeli
Uzytkownik jest dostepny i nie odbierze potgczenia lub odrzuci potgczenie, to
przekierowanie jest kierowane zgodnie z konfiguracjg wyjscia z funkciji
Przekierowanie potgczen.



Potgczenia przekierowane do Grupy bez kolejkowania potagczen sg kierowane do
Uzytkownikow zgodnie z wybranym sposobem przekierowania: sekwencyjne,
losowe, jednoczesne, najmniej obcigzony, najdtuzej bezczynny. Jezeli wszyscy
Uzytkownicy z Grupy sg zajeci to przekierowanie jest kierowane zgodnie z
konfiguracjg wyjscia z funkcji Przekierowanie potgczen. Jezeli jeden z Uzytkownikow
Grupy jest niedostepny (wytgczony telefon / poza zasiegiem / ograniczona
dostepnos¢ w wyniku zmian wprowadzonych w trybie edycji Uzytkownika) to
przekierowanie jest kierowane do kolejnego Uzytkownika z grupy zgodnie z
wybranym sposobem przekierowania: sekwencyjne, losowe, jednoczesne, najmniej
obcigzony, najdtuzej bezczynny. Jezeli Uzytkownik jest dostepny to czas sygnatu
dzwonienia na telefonie jest zgodny z tym wybranym w polu Maksymalny czas
dzwonienia [s] i w tym czasie Uzytkownik moze odebrac potgczenie. Jezeli
Uzytkownik jest dostepny i nie odbierze potgczenia lub odrzuci potgczenie, to
przekierowanie jest kierowane do kolejnego Uzytkownika w Grupie zgodnie z
wybranym sposobem przekierowania: sekwencyjne, losowe, jednoczesne, najmniej
obcigzony, najdtuzej bezczynny. Jezeli wszyscy Uzytkownicy w Grupie sg
niedostepni to przekierowanie jest kierowane zgodnie z konfiguracjg wyjscia z funkgciji
Przekierowanie potgczen.

Po przekierowaniu potgczenia do Uzytkownika z Kolejkowaniem potgczen i
Uzytkownik jest zajety to przekierowanie jest kolejkowane i osobie oczekujgcej na
przekierowanie jest odtwarzany komunikat o tresci ,Liczba oséb oczekujagca na
potaczenie jest X” (gdzie X oznacza liczbe oczekujgcych). Jezeli Uzytkownik jest
niedostepny (wytgczony telefon / poza zasiegiem / ograniczona dostepnos¢ w wyniku
zmian wprowadzonych w trybie edycji Uzytkownika) to przekierowanie jest kierowane
zgodnie z konfiguracjg wyjscia z funkcji Przekierowanie potgczen. Jezeli Uzytkownik
jest dostepny to czas sygnatu dzwonienia na telefonie jest zgodny z tym wybranym w
polu Maksymalny czas dzwonienia [s] i w tym czasie Uzytkownik moze odebrac¢
potgczenie. Jezeli Uzytkownik jest dostepny i nie odbierze potgczenia lub odrzuci
potgczenie, to przekierowanie jest kierowane zgodnie z konfiguracjg wyjscia z funkcji
Przekierowanie potgczen. Potgczenia od osob ze statusem VIP okreslonym w
Ksigzce Adresowej sg kolejkowane na pierwszym miejscu lub na kolejnym jezeli sg
juz oczekujgce w kolejce inne numery VIP. Kolejkowanie potgczen jest mozliwe tylko
dla stacjonarnych i komoérkowych numeréw z Play.

Potgczenia przekierowane do Grupy z kolejkowaniem potgczen sg kierowane do
Uzytkownikow w Grupie zgodnie z wybranym sposobem przekierowania:
sekwencyjne, losowe, jednoczesne, najmniej obcigzony, najdtuzej bezczynny. Jezeli
wszyscy Uzytkownicy z Grupy sg zajeci to przekierowanie jest kolejkowane i jest
odtwarzany osobie oczekujgcej na przekierowanie komunikat o tresci ,Liczba oséb
oczekujgca na potgczenie jest X” (gdzie X oznacza liczbe oczekujgcych). Jezeli
Uzytkownik z Grupy jest niedostepny (wytgczony telefon / poza zasiegiem /
ograniczona dostepnos¢ w wyniku zmian wprowadzonych w trybie edycji
Uzytkownika) to przekierowanie jest kierowane do kolejnego Uzytkownika z grupy
zgodnie z wybranym sposobem przekierowania: sekwencyjne, losowe, jednoczesne,
najmniej obcigzony, najdtuzej bezczynny. Jezeli Uzytkownik jest dostepny to czas
sygnatu dzwonienia na telefonie jest zgodny z tym wybranym w polu Maksymalny
czas dzwonienia [s] i w tym czasie Uzytkownik moze odebraé potgczenie. Jezeli



Uzytkownik jest dostepny i nie odbierze potgczenia lub jezeli Uzytkownik jest
dostepny i odrzuci potgczenie, to przekierowanie jest kierowane do kolejnego
Uzytkownika w Grupie zgodnie z wybranym sposobem przekierowania: sekwencyjne,
losowe, jednoczesne, najmniej obcigzony, najdtuzej bezczynny. Jezeli wszyscy
Uzytkownicy w Grupie sg niedostepni to przekierowanie jest kierowane zgodnie z
konfiguracjg wyjscia z funkcji Przekierowanie potgczen. Potgczenia od oséb ze
statusem VIP okreslonym w Ksigzce Adresowej sg kolejkowane na pierwszym
miejscu lub na kolejnym jezeli sg juz oczekujgce w kolejce inne numery VIP.
Kolejkowanie potgczen jest mozliwe tylko dla stacjonarnych i komérkowych numeréw
z Play.

WAZNE

Jezeli mamy w Ksigzce Adresowej osoby ze statusem VIP i skonfigurowane
przekierowania z kolejkowaniem potgczen na Grupe nie zaleca sie tworzenia Grup z
tymi samymi Uzytkownikami dla roznych Scenariuszy. Przekierowanie powinno by¢
skonfigurowane na tg samg Grupe w réznych scenariuszach celem zapewnienia
poprawnego kolejkowania osob ze statusem VIP dla potgczen przychodzgcych na
Numer Gtéwny.

6.5.5. Poczta gtosowa

Poczta gtosowa umozliwia odtworzenia komunikatu osobie dzwonigcej z
propozycjg pozostawienia wiadomosci.

Poczta Gltosowa«)

W pierwszym kroku nadajemy nazwe konfigurowanej funkcji w polu Opis poczty
gtosowej. Nastepnie tworzymy Powiadomienie gtosowe podajgc tekst napisany w
jezyku polskim lub angielskim, ktéry nastepnie jest zamieniany na komunikat gtosowy
odtwarzany gtosem meskim lub zenskim za pomocg wysokiej jakosci syntezatora

mowy.



Wybierz gtos lektora:

‘ Jan (pl-PL) v

Ewa (pl-PL)
Maja (pl-PL)
Jacek (pl-PL)
Amy (en-GB)
Emma {en-GB)
Brian (en-GB)

Wpisany tekst nalezy zapisac klikajgc na przycisk Konwertuj na plik dzwiekowy.
Tak nagrang Zapowiedz gtosowg odstuchujemy w polu Plik dzwiekowy. Jezeli
chcemy wykorzystac ponownie nagranie przy konfiguracji scenariusza wowczas
nalezy klikng¢ na przycisk Dodaj do biblioteki. Dzieki temu po Kliknieciu na przycisk
Wybierz z biblioteki mamy dostepne do konfiguracji wczesniej nagrane Zapowiedzi
gtosowe. Alternatywnie mozna wgra¢ komunikat gtosowy jako plik MP3 o wielkosci
nie przekraczajgcej 2 MB (jest to najlepsza opcja gdy nasz komunikat jest
wielojezyczny lub spersonalizowany).

Poczta Glosowa x

Opis poczty glosowej

SEKRETARIAT

Powiadomienie diwigkowe A
Zapowiedz tekstowa Plik dzwigkowy

Wybierz glos lektora:

| Jacek (pl-PL) - |

Tekst do zapowiedzi:

Zostaw wiadomosc.

Pozostato znakdw: 2983

G(onwenuj na plik déwwekowy)

Plik dzwickowy

> m O

Aktualny czas: 0s / 1s

Wybierz z biblioteki &




W kolejnym kroku podajemy adresy email Uzytkownikéw lub Grup
uzytkownikéw, na ktére ma zosta¢ wystane powiadomienie o wiadomosciach
pozostawionych na Poczcie Gtosowej jako Nagrania. Adresy email mozna podawac
wybierajgc Uzytkownika lub Grupe uzytkownikéw jezeli zostali dodani w sekcji
Uzytkownicy lub Grupy i majg przypisane adresy email. Alternatywnie mozna podac
adresy email wpisujgc je w polu Lista innych emaili do powiadomienia (oddzielonych
$rednikiem). Pozostawione wiadomos$ci mozna pobrac¢ lub odstuchaé w sekcji
Nagrania i sg opisane w kolumnie Typ potaczenia jako Poczta Glosowa.

Powiadomienia mailowe A

Skonfiguruj adresy email, na ktdre ma zostad wystane powiadomienie o wiadomosci na Poczceie Glosowe] (opcjonalnie).

Powiadom uzytkownika Powiadom grupg

Powiadomienie:

(Szukaj... 0)

MUMER
MIE NAZWISKO TELEFONU EMAIL AKCJE
STANISLAW SROCZYHSKI 48790005232 stanislaw.sroczy... Wybierz «
JAN NOWAK 48790790790 jan.nowakg@play.pl Wybierz «
JAN KOWALSKI 48790790790 jan kowalski@pl... Wybierz +

Lista innych emaili do powiadomienia (oddzielonych Srednikiem)

WAZNE

Warunkiem dostepu do Nagran z Poczty Gtosowej jest skonfigurowanie kluczy
szyfrujgcych w sekcji Szyfrowanie.



6.5.6. Powrdt do menu

Wyboér Powrdt do menu umozliwia skierowanie potgczenia do pierwszego lub
poprzedniego Menu jakie zostato skonfigurowane w wyjsciu ze scenariusza.

Powrot do menu'D

W polu opis powrotu do menu podajemy nazwe, ktéra pozwoli nam
zidentyfikowa¢ w scenariuszu rodzaj Menu, na ktore zostanie skierowane potgczenie.

Powrét do menu

Opis powrotu do menu

Do ktdrego menu ma nastgpic powrst?

* Do pierwszego menu w scenariuszu Do ostatniego napotkanego menu

6.5.7. DISA

DISA umozliwia wybranie numeru skréconego za pomocg telefonu z wybieraniem
tonowym na etapie odstuchiwania Zapowiedzi poczgtkowej. Funkcje DISA
konfigurujemy jako wyjscie z Menu. Z funkcji DISA mozna korzystaé przy aktywnej
funkcji Numer Wewnetrzny na komaorkowych i stacjonarnych Numerach
Uzytkownikow.

DISA (&}




Konfiguracje funkcji DISA rozpoczynamy od nadania unikalnej nazwy dla
konfiguraciji tej funkcji.

DISA x

Opis kroku DISA

DISA

Liczha powtdrzen € Disa @

ZapowiedZ poczgtkowa W

0 2
Zapowiedi w przypadku wyboru niepoprawnego numeru v

Granie na czekanie A

» n @ Wybierz plik &
Aktualny czas: 0s / 0s

Wyhbierz z biblioteki &

W polu Liczba powtorzen podajemy cyfre, ktdra bedzie oznaczata krotnosé
odtworzen Zapowiedzi poczatkowej w przypadku wyboru niepoprawnej opcji jezeli
osoba dzwonigca nie zainicjuje prawidtowo przekierowania (za optymalne uwaza sie
dwukrotne powtdrzenie). Gdy pozostawimy zero to Zapowiedz nie zostanie
powtdrzona i po dziesieciu sekundach uruchomi sie funkcja skonfigurowana w
wyjsciu z funkcji DISA.

Liczba powtdrzen (i )

2

W polu DISA podajemy po ilu sekundach ma zosta¢ zainicjowane przekierowanie
od czasu wybrania pierwszej cyfry na klawiaturze telefonu. Optymalny czas to 2 lub 3

sekundy, ale mozna go wydtuzyc¢ jezeli osoby dzwonigce bedg potrzebowaty wiecej
czasu.



Przyktad: Abonent chce nawigzac bezposrednie potgczenie z Uzytkownikiem
dostepnym pod numerem skréconym 2345. Na etapie odstuchiwania Zapowiedzi
poczatkowej zostat poinformowany, ze pod okreslong cyfrg zostato skonfigurowana
funkcja DISA jako wyjscie ze scenariusza np. ,Jezeli chcesz wybra¢ numer skrocony
abonenta centrali to wybierz cyfre 9”. Abonent po wybraniu cyfry podanej w
zapowiedzi poczgtkowej i odstuchaniu Zapowiedzi poczgtkowej inicjuje
przekierowanie od wybrania cyfry dwa i Wirtualna Centralka rozpoczyna odliczanie
czasu podanego w polu DISA. Jezeli w tym czasie abonent nie wybierze kolejnych
cyfr lub numer zostanie btednie wybrany, to zostanie odtworzony komunikat
skonfigurowany w Zapowiedzi w przypadku wyboru niepoprawnego numeru. Jezeli w
czasie podanym w polu DISA wybierze kolejne cyfry czyli 3, 4 i 5 to przekierowanie
zostanie skierowane do Uzytkownika, ktory ma numer skrocony 2345.

W kolejnym kroku konfiguracji funkcji DISA mozna stworzy¢ Zapowiedz
poczatkowg lub jg poming¢ wybierajgc opcje Brak zapowiedzi.



Zapowied? poczgtkowa A

Brak zapowiedzi Zapowied? tekstowa Plik diwigkowy

Wybierz gtos lektora:

Jacek (pl-PL) v

Tekst do zapowiedzi:

Prosze podac cztery cyfry numeru skréconego.

Pozostato znakow: 4956

G{Unwertuj na plik di'.r.rie_kowD

Plik diwigkowy

Aktualny czas: 0s [ Os

G".’ybierz z biblioteki E-)

W Zapowiedzi poczgtkowej podajemy tekst napisany w jezyku polskim lub
angielskim, ktory nastepnie jest zamieniany na komunikat gtosowy odtwarzany
gtosem meskim lub zenskim za pomocg wysokiej jakosci syntezatora mowy.

Wybierz gtos lektora:

Jan (pl-PL) v

Ewa (pl-PL)
Maja (pl-PL)
Jacek (pl-PL)
Amy (en-GB)
Emma (en-GB)
Brian (en-GB)




Whpisany tekst nalezy zapisac klikajgc na przycisk Konwertuj na plik dzwiekowy.
Tak nagrang Zapowiedz gtosowg odstuchujemy w polu Plik dzwiekowy. Jezeli
chcemy wykorzystac ponownie nagranie przy konfiguracji scenariusza wowczas
nalezy klikng¢ na przycisk Dodaj do biblioteki. Dzieki temu po kliknieciu na przycisk
Wybierz z biblioteki mamy dostepne do konfiguracji wczesniej nagrane Zapowiedzi
gtosowe.

Alternatywnie mozna tez wgra¢ komunikat gtosowy jako plik MP3 o wielkoéci nie
przekraczajacej 2 MB (jest to najlepsza opcja gdy nasz komunikat jest wielojezyczny
lub spersonalizowany).

ZapowiedZ poczgtkowa A
Brak zapowiedzi ZapowiedZ tekstowa Plik diwiekowy

Plik diwigkowy

> Il u Wybierz plik &
Aktualny czas: Os / Os

Wybierz z biblioteki &

Jesli osoba dzwonigca w trakcie lub po odstuchaniu Zapowiedzi poczgtkowej
btednie zainicjuje przekierowania wtedy jest odtwarzany komunikat podany w czesci
Zapowiedz w przypadku wyboru niepoprawnego numeru. W Zapowiedzi najczesciej
jest podana informacja o dokonaniu btednego wyboru oraz jest powtérzona tresc
Zapowiedzi poczatkowe;.



ZapowiedZ w przypadku wyboru niepoprawnego numeru = A
Zapowied: tekstowa Plik dZwigkowy

Wybierz glos lektora:

| Jacek (pl-PL) v |

Tekst do zapowiedzi:

Btedny wybdr. Prosze podac cztery cyfry numeru skrdconego.

Pozostato znakow: 4942

G(anerluj na plik di\'.fie_kowD

Plik diwigkowy

Aktualny czas: 0s / Os

Wybierz z biblioteki &

W opciji Granie na czekanie mozna wgra¢ wiasny plik dzwiekowy, ktory bedzie
odtwarzany dla osob oczekujgcych na zestawienie potgczenia w trakcie
Przekierowania.

o Wybierz plik &
Aktualny czas: 0s / Os

G\beierz z biblioteki '5)

Konfiguracje DISA konczymy klikajgc na przycisk Zapisz dostepny w prawym
dolnym rogu ekranu. Przy btednej konfiguracji funkcji DISA na czerwono jest
podswietlony element wymagajacy konfiguracji oraz przycisk Zapisz z blokadg
mozliwosci zapisania.




W wyjsciu z funkcji DISA nalezy skonfigurowa¢ odpowiedz dla osoby
dzwonigcej, ktora nie mogta nawigzac potgczenia z Uzytkownikiem za pomocg
DISA. Zalecana jest konfiguracja Zapowiedzi z informacjg o niedostepnosci osob
w Przekierowaniu i zakohczeniem potgczenia w kolejnym kroku. Alternatywnie
mozna skonfigurowac Poczte glosowg z komunikatem i mozliwoscig
pozostawienia wiadomosci przez osobe dzwonigca.

WAZNE

Nie rekomendujemy zakonczenia potagczenia konfigurujgc wytagcznie
Rozigczenie bez wczesniejszej Zapowiedzi z komunikatem o niedostepnosci -
osoby dzwonigce zostang roztgczone zaraz po uruchomieniu Przekierowania
jezeli Uzytkownik lub Grupa uzytkownikow jest zajeta lub sg niedostepni - taka
odpowiedz Wirtualnej Centralki moze by¢ odebrana jako btgd ustugi.

6.5.8. Rozlgczenie

Wybor Roztgczenia konczy potgczenie. Funkcja ta jest domysinie skonfigurowana
jako zakonczenie wyjscia.

Rozigczeniex

6.5.9. Zapisz

Konfiguracje Scenariusza konczymy klikajgc na przycisk Zapisz dostepny na
srodku w gornej czesci ekranu. Poprawnie skonfigurowany Scenariusz ma
zakonczone wszystkie wyjscia funkcjami takimi jak: Poczta gtosowa, Zapowiedz,
Powro6t do menu lub Roztgczenie.
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6.6. Historia potgczen

Daje dostep dla wybranego okresu do historii potgczenn Numeru Gtéwnego
oraz Numeru Uzytkownika. Dla Numeru Gtéwnego obejmuje potgczenia
Nawigzane i Przekierowane, a dla potgczen Przekierowanych Odebrane i



Nieodebrane. Dla Numeru Uzytkownika obejmuje osobno dla potgczen
przychodzgcych i wychodzgcych potgczenia Odebrane i Nieodebrane.

Historia potgczen:

a) dla Numeru Gtéwnego klasyfikuje potgczenia jako Nawigzane jezeli zostaty
roztgczone przez osobe dzwonigcg w trakcie odczytywania Zapowiedzi gtosowej,
a potgczenia Przekierowane, kiedy zostaty odebrane lub nie, przez Uzytkownika;

b) dla Numeru Uzytkownika klasyfikuje potgczenia przychodzgce jako Odebrane
lub Nieodebrane, przez Uzytkownika, a dla potgczen wychodzacych jezeli zostaty
Odebrane lub Nieodebrane, przez osobe, do ktorej dzwonit Uzytkownik.

Historia potgczen jest dostepna tylko dla Uzytkownikéw, ktorzy majg wykupiona
funkcje dodatkowg jak Numer Wewnetrzny lub Nagrywanie Pofgczen.
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Klikajgc na przycisk ze znakiem stuchawki dostepnej w kolumnie Akcje mozna
zainicjowac potgczenie z numeru zalogowanego do panelu administracyjnego
Wirtualnej Centralki na numer prezentowany w kolumnie:

a) Dzwonigcy - jezeli numerem wskazanym w kolumnie Odbierajgcy jest Numer
Gtoéwny;

b) Dzwonigcy lub Odbierajgcy — po wyborze adresata potgczenia w nowym oknie:



Wybor adresata potaczenia

Wybierz numer, do kidrego chcesz zadzwonic

® 48223105326 © 48790143361
(JAN KOWALSKI)

Jezeli firma ma wiecej Wirtualnych Centralek jak jedng i Administrator przez
Panel Administracyjny dodat kolejne Wirtualne Centralki wéwczas mamy
mozliwos¢ wyboru dla jakiego Numeru Gtéwnego wyswietli¢ Historie potgczen.
Numer Gtéwny mozna zmieni¢ klikajgc na przycisk Wybierz w kolumnie Akcje.

NUMER GLOWNY 0OPIS AKCJE

48790136866 CENTRALA WARSZAWA Wybierz «
48790136687 ODDZIAL KRAKGW Wybierz +
48790136667 TEST Wybierz +

6.7. Statystyki potgczen

Prezentujg na wykresach dla wybranego okresu liczbe potgczen Nawigzanych
i Przekierowanych dla Numeru Gtéwnego w ciggu minuty lub dla catego
wybranego okresu oraz liczbe potgczen przychodzgcych lub wychodzacych dla
Numeru Uzytkownika w podziale na odebranie i nieodebrane.

Statystyka potgczen jest dostepna tylko dla Uzytkownikow, ktérzy majg
wykupiona funkcje dodatkowg jak Numer Wewnetrzny lub Nagrywanie Potgczen.



Kaigtka advesowa

Cestrati

Opcs drwekpersiie

Pom:

Liczba potaczen

Jezeli firma ma wiecej Wirtualnych Centralek jak jedng i Administrator przez
Panel Administracyjny dodat kolejne Wirtualne Centralki wowczas mamy
mozliwos¢ wyboru dla jakiego Numeru Gtéwnego wyswietli¢ statystyki. Numer
Gtowny mozna zmieni¢ klikajgc na przycisk Wybierz w kolumnie Akcje.

NUMER GtOWNY OPIS AKCJE

48790136866 CENTRALA WARSZAWA Wybierz +
48790136687 DDDZIAL KRAKGW Wybierz «
48790136667 TEST Wybierz «

Liczba potgczen w ciggu minuty obejmuje sume potgczen Nawigzanych i
Przekierowanych dla Numeru Gtéwnego. Potgczenia Nawigzane zostaty
roztgczone przez osobe dzwonigcg w trakcie odczytywania Zapowiedzi gtosowe;j.



Liczba potaczen w ciagu minuty

Liczba wszystkich potaczen: 87

26. Nov 02:00 04.00 06:00 08:00 10:00 IDZE.E:-: 14.00 16.00 18:00 20:00 22.00 27. Nov
Liczba pofaczefi w ciagu minuty
Suma potgczen obejmuje Wszystkie potgczenia lub w podziale na Nawigzane i
Przekierowane potgczenia dla wybranego okresu.
Suma potaczen
Liczba wszystkich pofaczen: 17
20
15
J% 10
0
@ Wszystkie Nawigzane Przekierowane
Potgczenia Przekierowane do Uzytkownika obejmujg potgczenia odebrane,
lub nie przez Uzytkownika.
Przekierowania
Liczba wszystkich przekierowan: 12
15
5 10

@ Wszystkie Odebrane Nieodebrane




Liczba potgczen w ciggu minuty obejmuje sume potgczen przychodzacych, lub
wychodzgcych dla Numeru Uzytkownika.

Liczba potaczen w ciagu minuty

Liczba wszystkich pofacze#: 1

26. Nov 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 27. Nov

Suma potgczen obejmuje Wszystkie potgczenia lub w podziale na Odebrane i
Nieodebrane potgczenia dla wybranego okresu, osobno dla potgczen
przychodzgcych i wychodzgcych. Dla potgczen przychodzgcych potgczenia
odebrane lub nie, przez Numer Uzytkownika. Dla potgczen wychodzacych jezeli
zostaty Odebrane lub Nieodebrane, przez osobe, do ktérej dzwonit Uzytkownik.

Suma potaczen

Liczba wszystkich potaczen: 5

Liczba potgczen
-

N

® Wszystkie Odebrane Nieodebrane

6.8. Biblioteka zapowiedzi

W Bibliotece zapowiedzi mamy dostep do nagrah zapisanych za pomocg
przycisku Dodaj do biblioteki w trakcie tworzenia Zapowiedzi gtosowych lub
mozna utworzy¢ nowg Zapowiedz gtosowg po nacisnieciu na przycisk ze znakiem
plus w kétku dostepnym w prawym gornym rogu ekranu. Nagrania obejmujg
zaréwno Zapowiedzi zapisane po konwersji tekstu na mowe za pomocg
syntezatora mowy jak i wgrane Zapowiedzi jako plik dzwiekowy. Kazda
Zapowiedz jest opisana unikalng nazwg podang w trakcie zapisywania
Zapowiedzi i informacjg czy plik powstat z konwersji tekstu na mowe czy zostat



wgrany jako plik dzwiekowy. Plik mozna odstuchac, skasowac i edytowac jego
nazwe.

Biblioteka zapowiedzi Szukal @

NA EDZI TYP ZAPOWIEDZI QDSLUGHAJ AKGJE

PRZEKIEROWANIE POLAGZEF] JAN KOWALSKI POBRANA [ LI |

&
MUZYKA MONKEY FOBRANA > um =
&

MUZYKA MISSION-MPOSSIBLE POBRANA > nm

ZAPOWIEDZ POCZATKOWA FIRMA ABC POBRANA [ LI | & T

ZAPOWIED DLA PRZEKIEROWANIA NA OBSEUGE KLIENTA SKONWERTOWANA L N

6.9. Recepcja

Funkcja Recepcja pozwala Uzytkownikowi z wykupiong funkcjg Numer wewnetrzny i
zalogowanemu do panelu administracyjnego Wirtualnej Centralki na
przekierowywanie odebranych potgczen na telefonie do innych Uzytkownikéw
Wirtualnej Centralki. Prezentacja potgczen przychodzgcych obejmuje potgczenie
czekajgce na przekierowanie jak i te oczekujgce w kolejce na przekierowanie. Po
odebraniu potfgczenia jest ono widoczne w oknie Trwajgce potgczenie. W czesci
Przekierowania sg dostepni rozméwcy do przekierowan, ktorzy zostali zapisani w
sekcji Uzytkownicy. W kolumnie Akcje mozna wybrac¢ opcje przekierowania (z
konsultacjg lub bez) oraz sprawdzi¢ status rozméwcy (zajety na czerwono, wolny na
zielono, nieznany na szaro). Uzytkownikéw z najwiekszg iloscig przekierowan mozna
dodac¢ do sekcji Ulubieni klikajgc na przycisk ze znakiem plus w kotku.

PLAY dlaFim 0 -
Wirtualna Centralka .
Recepcja
Usytkawnicy
-
Scenariusze Potgczenia przychodzace (0) Trwajgce polaczenia (* Przekierowania @

Historia polgczesi

Statystyki polaczen

Bibliateka zapawiedzi

Recepeja

Potgczenia oczekujgce w kolejce (0)

Keigika adresows

Pamot.




6.10. Nagrania

Po aktywacji funkcji Nagrywania potaczen dla Uzytkownika w sekcji Nagrania
mozna pobra¢ pliki z nagraniami rozméw przychodzgcych i/lub wychodzgcych.
Czas dostepnosci nagran do pobrania to 90 dni od daty zarejestrowania
rozmowy. Kazde nagranie jest opisane datg kiedy zostato utworzone, numerem
telefonu uzytkownika, numerem telefonu abonenta, z ktérym zostato nawigzane
potgczenie lub od ktérego potgczenie zostato odebrane, rozmiar pliku i data do
kiedy poszczegdlne nagrania bedg dostepne. Nagrania mozna pobierac i usuwac
pojedynczo lub wszystkie. Nagrania sg zapisane w formacie MP3 z nazwg ROK-
MIESIAC-DZIEN_GODZINA-MINUTA-SEKUNDA_CALLING_CALLED_
TYPPOLACZENIA _NAZWAKLUCZA.mp3 (rok-miesigc-dzien-godzina-minuta-
sekunda-numerem telefonu osoby nawigzujgcej potgczenie- numerem telefonu
osoby odbierajgcej potgczenie-typ potgczenia-nazwa klucza szyfrujgcego
prywatnego.mp3). Po pobraniu nagrania nadal bedg dostepne w Wirtualnej
Centralce.

Lista nagran

Zafadowane klucze prywatne: Klucze_szyfrujace_firmagC_2020.11.04
od

2020-10-01 x 2 oo 00 2020-11-05 x B 23 59

Dodaj filtr v Pobierz dane

W ramach Wyszukiwania zaawansowanego mozna filtrowac¢ Nagrania po
takich kryteriach jak Data, Numer Uzytkownika, Numer telefonu i Typ potgczenia.

(SILIHEIj... )

Wyszukiwanie zaawansowane

Dodaj filtr r

Data

Numer uzytkownika
Numer telefonu
Typ potaczenia
OSUIT Ty

| Y\ T



od Do

» N N N
20200422 % B 00 : 00 20200422 % B 23 : 59 ®
b4 v v v
Numer
} 48790005232
uzytkownika:
Uzytkownik: Stanistaw Sroczyniski C:)
Numer telefonu: 48123456789 @
Typ potgczenia: | Wychodzace v | @

Usuni filtry

W kolumnie Klucz szyfrujgcy, podana jest nazwa klucza prywatnego, nadana
przez Administratora w procesie generowania kluczy. Tylko przy pomocy klucza o
podanej nazwie istnieje mozliwos¢ odszyfrowania wybranego Nagrania. Klucz
prywatny mozna zatadowac w sekcji ,Szyfrowanie” w ,,Opcjach zaawansowanych”.

6.11. Szyfrowanie

W celu zabezpieczenia Nagran przed nieautoryzowanym dostepem,
zastosowano szyfrowanie z kryptografig asymetryczng, z wykorzystaniem klucza
publicznego i prywatnego. Klucz publiczny jest uzywany w Wirtualnej Centralce do
szyfrowania nagran, a klucz prywatny jest wykorzystywany do odszyfrowywania
Nagran. Oba klucze Administrator moze wygenerowac, pobrac i skonfigurowaé w
sekcji ,Szyfrowanie”, dostepnej w Panelu Administracyjnym. Klucz publiczny jest
wysytany do Ustugi Wirtualna Centralka, a klucz prywatny jest automatycznie
zapisany w przegladarce Administratora. Oba klucze sg mozliwe do pobrania przez
Administratora po zakonczeniu procesu generowania kluczy.

an Kowal Cenbaka
iogowany 22 7 godzin, 53 minut 133 sekend! p— -

Szyfrowanie

Umags: Play nie ma mesliwedcs odzyskanis kiuczy stylrujgeych. Utrata Kluczy umiematiins odszyfrawanie | dostp 4o nagraf

Zaladkj Klucz prywatny do praeglqdarki )

Informacje o kluczach




Celem wygenerowania kluczy szyfrujgcych nalezy klikngé na przycisk
,Rozpocznij konfiguracje szyfrowania”.

(R-:)zpncznij konifguracje szyfrowania ﬂe)

Nastepnie nalezy zapoznac¢ sie z dwoma komunikatami ostrzegawczo -
informacyjnymi i je zatwierdzic.

Konfiguracja szyfrowania

Konfiguracja szyfrowania

Proces konfiguracji szyfrowania przebiega w czterech etapach:

1. Wygenerowanie pary kluczy: klucz publiczny {stosowany do

P, . . . frowani; fi) ki t do odstuchani; fi).
UWAGA: Jezeli juz zostaly wygenerowane klucze szyfrujace i utracone (nig 77" nearen) THluez poywatny (uzyany €0 odsluchana nagren

i N ST 2. Pobranie pary kluczy na dysk komputera (na wypadek potrzeby ich
ZGStah’ Za[uhIWIZDW ane FIFZ]" gc—nernwanlu k UCZY |Ub Zmien |ES kaPUtEF ponownego wagrania do Wirtualnej Centralki). Prosimy - zarchiwizuj klucze
bez skopiowania kluczy) to nie bedzie mozliwe odszyfrowanie i w sposdb bezpieczny | trwaly (na nosniku USB lub w chmurze)
odstuchanie Nagran zaszyfrowanych przy pomocy utraconych kluczy. . Waranie lucza prywatnego do pamieci podrecznej w przegladarce.

Dzigki temu bedziesz mégt edshuchiwac nagrania w Wirtualnej Centralce
bez koniecznodci ich wezeédniejszege odszyfrowania.

CIYIEStES pewien, Ze BhCESI r0Zpoczac proces generowania |*3dﬂwaﬂ|a 4. Przestanie klucza publicznego do Wirtualnej Centralki. Krok ten jest

nl}WYCh kIUBZ}f SZ‘.lfruja[:lj'Ch? niezbedny, aby méc zaszyfrowac Twoje nagrania w taki sposob, abys
° TYLKO Ty mégt je potem odstuchaé.

Czy zgadzasz sig na wygenerowanie nowych kluczy szyfrujacych zgodnie
2 powyZej opisanym procesem?

NIE TAK

W kolejnym kroku wpisujemy bez spacji unikalng nazwe dla kluczy szyfrujgcych
i zapisujemy jg inicjujgc jednoczes$nie proces generowania kluczy szyfrujgcych.

Nazwa nowych kluczy *

‘ klucze szyfrujace firmaABC_2020.11.04) ‘

Klucz publiczny zostat przestany do Wirtualnej Centralki, a kluczy prywatny
zostaje wgrany do pamieci podrecznej w przegladarce. Dzieki temu bedzie mozna
odstuchiwa¢ nagrania w Wirtualnej Centralce, poniewaz proces odszyfrowania
Nagran bedzie przebiegat automatycznie. Oba klucze sg dostepne do pobrania i
archiwizacji. Proces wygenerowanie kluczy jest potwierdzony komunikatem,
informacjg o kluczach i podsumowaniem konfiguracji szyfrowania.



Sukces

Klucze publiczny i prywatny zostaly poprawnie wygenerowane oraz
zatadowane.

Uwaga: Play nie ma mozliwosci odzyskania kluczy szyfrujacych. Utrata
kluczy uniemozliwi odszyfrowanie i dostep do nagran.

Szyfrowanie

Uwaga: Play nie ma mozliwosci odzyskania kluczy Utrata Kluczy

Zgubitem kiuez & ) @

Opcje zaawansowane

Informacje o kluczach

Wersja ostatniego wygenerowanego klucza: Klucze_szyfrujace_firmaABC_2020.11.04 (2020-11-0417:27:16) 0

Wersja klucza wystanego do Wirtualnej Centralki Klucze_szyfrujace_firmaABC_2020.11.04 (2020-11-04 17:27:16) 0

Klucze prywatne zaladowane do przegladarki: Klucze_szyfrujace_firmaABC_2020.11.04 (2020-11-04 17:27:16) 0

Podsumowanie konfiguracji szyfrowania
1. Generowanie pary kluczy

2. Przeslanie do Wirtualnej Centralki klucza publicznego

3. Zaladowanie do przegladarki klucza prywatnego

L S R 8

4. Zapisanie kluczy na dysku

Wygenerowane klucze szyfrujgce nalezy zarchiwizowac.

ﬂ klucze_szyfrujgce_fi...zip ~

W opcjach zaawansowanych Administrator moze =zatadowal wczesniej
wygenerowany klucz publiczny i prywatny (lub wtasne - algorytm AES z kluczem o
dtugosci 256 bitow) oraz odszyfrowac¢ Nagranie celem jego odstuchania.

LZataduj klucz prywatny do przegladarki” — opcja do wykorzystania w celu:

a) przywrocenia klucza prywatnego w przypadku zmiany komputera lub
ponownej instalacja przegladarki,

b) wgrania wtasnego klucza prywatnego do przegladarki,



c) wgrania klucza prywatnego wygenerowanego przez innego Administratora
tej samej Wirtualnej Centralki,

d) przywrécenia w przeglagdarce poprzednio wygenerowanego klucza
prywatnego celem odstuchania Nagran zaszyfrowanych tym kluczem.

Opcje zaawansowane

Zataduj klucz prywatny do przeglgdarki € Wyslij klucz publiczny do Wirtualnej Centralki € Zaladuj zaszyfrowany plik audio

Zakaduj klucz prywatny jesli zmienite$ swojg przegladarke lub cheesz zatadowac klucz prywatny, ktéry zostal wygenerowany przez innego administratora centralk

~Wyslij klucz publiczny na serwer” — opcja umozliwia wgranie do Wirtualnej
Centralki wiasnego klucza publicznego.

Opcje zaawansowane

Zataduj klucz prywatny do przegladarki (i) Zaladuj zaszyfrowany plik audio
Zataduj klucz publiczny jesli samemu wygenerowates pare Kluczy (np. OpenSSL) i choesz uzyt: ich da szyfrowania nowych nagrari Twojej centralki. UWAGA® upewnij sig, ze posiadasz odpowiadajcy kluczowi publicznemu klucz prywatny, kiéry bedzie niezbedny, aby odstuchad
nowe nagrania.
LZataduj zaszyfrowany plik audio” — opcja umozliwia odszyfrowanie i

odstuchanie Nagrania np. takiego, ktore zostato wystane za posrednictwem
wiadomosci e-mail w ramach funkcji Poczta Gtosowa dostepnej w Ustudze
Wirtualna Centralka.

Opcje zaawansowans

Zataduj klucz prywatny do przegladarki @ wyélij klucz publiczny do Wirtualnej Centralki € Zaladuj zaszyfrowany plik audio

Zataduj zaszyfrowany plik audio, aby go odszyfrowac (np. nagranie z Poczty Glosowe] otrzymane na skrzynkg mailows). Wezesniej upewnij sig, ze odpowiedni klucz prywatny zostat wgrany do przegladarki

> nm
Atuzlny czas: 0s / 05

WAZNE

Play nie moze odtworzy¢ klucza prywatnego, poniewaz nie jest on przesytany
do Ustugi Wirtualna Centralka. Utrata klucza prywatnego uniemozliwi
odszyfrowanie nagran zaszyfrowanych przy pomocy tego klucza. Po utracie klucza,
w celu odzyskania dostepu do Nagran, niezbedne jest wygenerowanie nowych
kluczy szyfrujgcych. Wygenerowanie nowej pary kluczy umozliwi odszyfrowanie
tylko Nagran zaszyfrowanych przy pomocy nowej pary kluczy. Wygenerowane
klucze powinny by¢ za kazdym razem zapisane i zarchiwizowane przez
Administratora Ustugi Wirtualna Centralka.



WAZNE

Jezeli zostang wygenerowane nowe klucze szyfrujgce, to nie bedzie mozliwosci
automatycznego odszyfrowania Nagran zaszyfrowanych przy pomocy wczesniej
wygenerowanych kluczy. Przywrocenie mozliwosci automatycznego
odszyfrowania Nagran za pomocg przeglgdarki dla wczesniej wygenerowanych
kluczy, wymaga wejscia w Opcje zaawansowane i wykonania operacji Zataduj
klucz prywatny do przeglgdarki (nie ma potrzeby ponownego wgrania klucza
publicznego). W sekcji ,Szyfrowanie”, w czesci ,Informacja o kluczach”, bedzie
widoczna lista wszystkich kluczy prywatnych zatadowanych do przeglgdarki.

WAZNE

Nagrania mogg by¢ zaszyfrowane tylko przy pomocy jednej pary kluczy w
ramach Ustugi Wirtualna Centralka lub kolejnych Ustug Wirtualna Centralka
dodanych do tego samego Panelu Administracyjnego.

WAZNE

Jezeli jest kilku Administratorow w ramach jednej Ustugi Wirtualna Centralka i
kazdy wymaga dostepu do odszyfrowania Nagran, to dla odtworzenia przez nich
Nagran niezbedne jest bezpieczne przekazanie kluczy pozostatym
Administratorom przez pierwszego Administratora, ktory wygenerowat klucze.

6.12. Ksigzka adresowa

Ksigzka adresowa jest zbiorem danych opisujgcym osoby podzielone na
Klientow i Pracownikéw. Ksigzka adresowa moze zosta¢ wykorzystana jako
ksigzka telefoniczna lub jako zbiér danych do tworzenia Uzytkownikow Wirtualne;j
Centralki i Listy ADPP. Osobom dodanym do Klientéw mozna nadac¢ status VIP.
Dodanie kontaktu do Klientow wymaga klikniecia na przycisk ze znakiem plus w
kétku lub mozna importowac (eksportowac) kontakty w formacie CSV lub vCard.

Centralka ‘

223085071

(Szh. kaj...




W trybie edycji Kontaktu mozna dla kazdej osoby poda¢ numery telefonéw,
fakséw, adresy e-mail i adresy korespondencyjne.

YT
(pow)(zsses)

Po zapisaniu kontaktu w Ksigzce Adresowej osoby ze statusem VIP sg opisane
ikong fajki w kolumnie VIP.

Ksigzka adresowa 0@9

O UZYTKOWNIK OPIS ORGANIZACJA NUMER TELEFONU ADRES E-MAIL viP AKCJE

O JANKOWALSKI PLAY 48223194101 JAN.KOWALSKI@PLAY.PL x Lo+
[0 ANNA KOWALSKA PLAY 48123456789 ANNA KOWALSKA@PLAY.PL x Ca+m
0 MAREK NOWAK FIRMA ABC 489876543 MAREK NOWAK@FIRMAABC PL v Lo+ nE
O KATARZYNA NOWAK FIRMA ABC 488765432 KATARZYNANOWAK@FIRMAABCPL o ANVt )

W > v TR

e | Usun wszystkie

Mozna zainicjowac potgczenie do kontaktu klikajgc na przycisk ze znakiem
stuchawki dostepnej w kolumnie Akcje. Potgczenie zostanie nawigzane z numeru
zalogowanego do panelu administracyjnego Wirtualnej Centralki.

AKCJE

LA w

LAt



6.13. Pomoc

Sekcja Pomoc zawiera dane kontaktowe Obstugi Klienta, odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania dotyczgce Wirtualnej Centralki, dokumenty Play
powigzane z ustuga, czy mozliwosc zgtoszenia prosby o pomoc.

6.13.1. Kontakt

Podane dane w sekcji Kontakt dotyczg Obstugi Klienta dedykowanej do obstugi
zapytan dotyczgcych Wirtualnej Centralki. Celem aktywacji Wirtualnej Centralki lub
konfiguraciji ustugi, prosimy o kontakt z Doradcg Biznesowym Play.

Kontakt

6.13.2. FAQ

Sekcja FAQ zawiera odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczace
Wirtualnej Centralki.

PL.AY diaFim Zostaniesz wylogowany za 9 minut i 59 sekund! 0 i
Wirtuaina Centraka
FAQ

Najczesciej zadawane pytania

v 1.lle oséb jednoczesnie moze dodzwoni¢ sig do Wirtualnej Centralki?

Uzytkownicy

Grupy

Scenariusze

Historia potgczen
v 2.Czy jeden uzytkownik moze by¢ w kilku Wirtualnych Centralkach?
Statystyki potgczen
v 3.Czy moge mie¢ wigcej niz jeden Numer Gléwny?
Biblioteka zapowiedzi
v 4. Ile moze maksymalnie trwac polgcznie do Wirtualnej Centralki?
Recepcja "
v 5. lle maksymalnie os6b moze oczekiwaé w kolejce w Wirtualnej Centralce i po jakim czasie polaczenie objete kolejkowaniem zostanie rozlaczane?

Faks} =
. v 6.Czy sg jakies ograniczenia co do liczby Uzytkownikéw/Administratoréw Wirtualnej Centralki?

e v 7.Czy SMSY wysylane na Numer Gidwny moge otrzymywat na maila?

Ksigtka adresowa

v 8.Czy moge dodaé numery tymczasowe do Wirtualnej Centralki? Jakie beda tego konsekwencje?

v 9.Jakdlugo sg przechowywane nagrania Wirtualnej Centralki i czy moge odzyskaé te, ktére juz zostaly wykasowane?
v 10. Czy ktokolwiek z Play ma dostep do moich nagrari?

v 11, Czy moge korzystac z Numeru Glownego Wirtualnej Centralki?

v 12. Czy moge ustawic przekierowanie na numer giéwny Wirtualnej Centralki?

v 13.Czy w Harmonogramie moge ustawié wigcej opcji niz tylko zamkniete/otwarte?

v 14, Czyistnieje bramka SMS dla Wirtualnej Centralki?

6.13.3. Dokumenty

Sekcja umozliwia zapoznanie sie lub pobranie dokumentéw powigzanych z
Wirtualng Centralka.



pLAy dla Firm Zostaniesz wylogowany za 8 godzin, 0 minut i 0 sekund!

Wirtualna Centralka

Dokumenty

Uzytkownicy

Grupy Lista taryf dla Ustugi Wirtualna Centralka 2019.01.11

Scenariusze Regulamin ustugi Wirtualna Centralka do 2019.01.10

Historia potgczen . ‘
Regulamin ustugi Wirtualna Centralka od 2019.01.11

Statystyki potgczen

W & &

Wirtualna Centralka instrukcja konfiguracji 2019.01.11

Biblioteka zapowiedzi
Audyty
Recepcja
Nagrania
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Dokumenty

6.13.4. Zgto$ btad

Sekcja Zgtos btgd umozliwia wysytanie maila z zatgcznikiem do Obstugi Klienta
dedykowanej dla Wirtualnej Centralki.

pLAV dia Firm Zostaniesz wylogowany za 9 minut i 59 sekund! 9 -

Wirtuaina Centralka Zgios’ bl‘ad
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Grupy

Scenariusze

Historia polacze
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Recepcja
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Nagrania Zalgeznik:
Wybierz plik &
Ksigika adresowa

Pomoc

Kontakt

FAQ

Dokumenty

Zgios bigd



2. Przekazywanie potgczen

2.1. Przekazywanie potgczen bez konsultacji (funkcja Sekretarska)

Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polgczeri bez
konsultacji

%El
) ertualna/—— ﬂ A

Centrala A
Klient Play

Krok 1: “
= Klient dzwoni na numer Wirtualnej ! . i
B

Centralki Play (numer stacjonarny lub

mabilny) ' \

« Potaczenie jest przekazywane do
nsoby A (np.: sekretarka)
+ Klient prosi o polgezenie z Osobg B

Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczeri bez
konsultacji

E @
— = p———

Centrala

A
Klient Pl ay
*1234
Krok 2: n
B

~

= Aby przekierowad rozmowe
hezposrednio bez konsultac)i z Osabg
B \

« Osoba A zawieszarozmowe Z
Klientem wpisujgc* a nastepnie peltny
lub skrécony numer do Osoby B

J




Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczeri bez
konsultacji

—_— N £

Centrala
Klient Play

Krok 3:

nastepuje automatyczne rozlgczenie
Osoby A \
« Klient jest bezposrednio pofaczony z
Osoba B
+ Jesli Osoba B nie odbiera telefonu to
nastepuje roztaczenie potaczenia

A
« Po zestawieniu potgczenia z Osoba B z . ‘
B /

2.2. Przekazywanie potgczen z konsultacjg (funkcja Sekretarska)

Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczer z
konsultacja

Centrala
Klient Play

%El
) C wﬂuama/— ﬁ A
N

Krok 1:

S

« Klient dzwoni na numer Wirtualne) ! . i

Centralkl Play (numer stacjonarmy

lub mobilny) - \ B /

+ Polgczenie |est przekazywane do
Osoby A (np.: Sekretarka)




Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczeii z
konsultacja

==/ @ \
A S — ﬂ

Centrala

A
Klient Play
#1234
Krok 2:

» Dsoba A odblera polaczenie z et
Klientem i aby przekierowac ! ‘
rozmowe do Osoby B z konsultac)g \ /

« Osoba A zawiesza rozmowe Z B

Klientem wpisujac # i nastepnie
pelny lub skrdcony numer Osoby B
w celu konsultacji czy moze
roZmawiac

Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polgczeri z
konsultacja

=/ @ \
A S — ﬁ

|

N

Centrala
Klient Play
#
Krok 3a:
= Osoba B potwierdza ched rozmowy bt
Zz Klientem | Osoba A zestawia ! ‘

polgczenie wpisujac # \ B /




Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczer z
konsultacja

l ertualna ﬂ
Centrala A
Klient Play
Krok 3b: n
« Klient zostaje bezposrednio )
potaczony £ Osoba B \ LB‘ _/
Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczef z
konsultacia
I W|rtualna l ﬁ
Centrala A
Klient Play
#1234
Krok 4:
« Aby przekierowad rozmowe Osoba bt
A Zawiesza rozmowe Z Klientem ! ‘

wpisujac # a nastepnie petny lub \ B /
skrocony numer do Osoby B




Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczer z
konsultacja

=/ @
AWmualna s ﬁ A
1
N

Centrala
Klient Play
0
Krok 3b:
= Osoba B informuje, 2e nie moze b
rozmawiac z Klientem ! ‘

« Dsoba A wpisuje 0 w celu \ B /

rozigczenia sie z Osobga B
powraca do rozmowy Z Kllientem

Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczefi z
konsultacja

_ertualna/__ ﬂ A

Centrala

A
Klient Pla}r ‘ e

Krok 7:

« Klient zostaje poinformowany przez -
Osobe A o tym, 2& Osoba B nie ! ‘
B

moze rozmawiac \




2.3. Przekazywanie potgczen bez konsultacji (funkcja Asystencka)

Wirtualna Centralka - funkcja asystencka bez konsultacji

/ —

==
Wirtualna Klient
A Centralka
Krok 2:
n « Osoba A (np. Asystentka)
!"- i dzwoni do Kllienta w celu
bezposredniego kontakiu z

\ B _/ Osobg B.

« Klient zgadza sie na
bezposredni kontakt z Osoba

=

Wirtualna Centralka - funkcja asystencka bez konsultacji

tgcze z

Klientem

ﬂ Wirtualna Klient
A Centralka
*1234 Krok 3a:
n « Osoba A (np. Asystentka)
z"-' i Zawiesza polgczenie z Klientem
wybierajac ", a nastepnia

\ B _/ wylrera pelny lub skrocony

numer do Osoby B

Osoba B odbiera polgczenia |
Crsoba A automatyeznie
rozZtacza sig



Wirtualna Centralka - funkcja asystencka bez konsultacji

4 = )

O
' Wirtualna

A Centralka

Wirtualna Centralka - funkcja asystencka bez konsultacji

@ =

=

Wirtualna

A o Centralka
Sl

=

Klient
Krok 4:

« Klient zostaje polaczony z
Crsobg B.

Klient

Krok 3b:

« Gdy Osoba B jest niedostepna
(poza zasiegiem, telefon
wytaczony) jest odtwarzany
koemunikat o niedostepnosci a
potaczenie wraca do Osoby A

PLAY

PL.AY



Wirtualna Centralka - funkcja asystencka bez konsultacji

/, =

Wirtualna
Vaq
b

Centralka
4
&8/

PLAY

Klient

Krok 1.

« Dszoba B (np. Dyrektor) dzwoni
bezposrednio do Osoby A (np.
Asystentki) numerem skréconym w
celu posredniego Kontakiu =z
Kliegntem

= Dsoba A na proshe Osoby B ma
nawigzac potgczenie z Klientem.

= Dsoba B roziacza sie

2.4. Przekazywanie potgczen z konsultacjg (funkcja Asystencka)

Wirtualna Centralka - funkcja asystencka z konsultacja

Wirtualna
Centralka

4 =
# c

Vad
N

8/

PLAY

Klient

Krok 1:

= Dsoba B (np. Dyraktor) dzwoni
bezposrednio do Osoby A (np.
Asystentki) numeram skréconym w
celu posredniego kontaktu 2
Klientem

« Qszoba A na proshe Osoby B ma
nawlgzac polgczenie z Klienterm.

« Qszoba B rozfacza sig



Wirtualna Centralka - funkcja asystencka z konsultacja

/ =)
f) m—
Wirtualna

A Centralka

Wirtualna Centralka - funkcja asystencka z konsultacja

tgcze z

Klientem

Wirtualna
A Centralka

PLAY

Klient

Krok 2.

« Csoba A (np. Asystentka)
dzwoni do Klienta w celu
bezposredniego kontakiu z
Crsobg B.

« Klient zgadza sle na
bezposradni kontakt z Osoba

=
=

PLAY

Klient

Krok 3a:

Csoba A (np. Asystentka)
Zawesza polgczenie 2 Klientem
wyhiarajac &, a nastepnie
wiybilera pelny lub skrocony
numer do Osoby B

Osoba A informuje Osobe B o
Zestawianym polgczeniu.



Wirtualna Centralka - funkcja asystencka z konsultacja

a

———

Wirtualna
Centralka

Wirtualna Centralka - funkcja asystencka z konsultacja

-

0

== )

L
Wirtualna
Centralka

PLAY

Klient
Krok 3b:
+ Po nawiazaniu polaczenia
Osoba B potwierdza moZliwosc
rozmowy Z Klientem i Osoba A

+ Osoba Adgezy Osobe B
Klienta naciskajge &'

PLAY

Klient
Krok 4:

« Klient zostaje potaczony 2
Crsobg B.



Wirtualna Centralka - funkcja asystencka z konsultacja

tgcze z

Klientem

Wirtualna

Klient
A Centralka

. Krok 3b:
Mie moge

rozmawiad

+ Po nawiazaniu polaczenia
Osoba B odmawia rozmowy
(nie moze w tej chwili
raZmawiac) z Klientem | Osoba
A wybiera 0" w celu
roztaczenia sie £ Osoba B i
powrotu do rozmowy 2 Klientem

Wirtualna Centralka - funkcja asystencka z konsultacja

/ —

f) m—
Wirtualna

A Klient
Centralka
Krok 4:
“_ = Klient zostaje poinformowany,
z" i Ze Osoba B jednak nig moze
razmawiac




3. Wywotania grupowe

W Wirtualnej Centralce Play do wyboru sg trzy rodzaje wywotania grupowego:
sekwencyjne (zgodnie z kolejnoscig ustalong na etapie dodawania Uzytkownikow do
grupy), losowe i jednoczesne (do wszystkich cztonkéw grupy).

Wirtualna Centrala Play - wywolania grupowe
l'f ‘§ ﬁenu IVR o 2 \
l EC:) l Menu IVR
Wirtualna —
Klient Centrala 1 ?{T,“:fa
Play (IVR) lenta
Krok 1: L.
2 Ksiegowosd
+ Klient dzwoni na numer Wirtualngj
Centralki Play (numer stacjonarmy 3 Serwis
lub mobilny) ze skonfigurowanym
IVRem
« Menu VR moie miet kilka 4 Sekretariat

=/

rodzajow przekierowan a \
maksymalna liczha przekierowan

wmenu VR moiZe bycod 1-9

np.: Obstugi Klienta

« System wyhiera osobe, 2 ktdrg
ma sie pofaczyc dzwoniacy
wedlug wezesnie)
skonfigurowanej kolejnogci w
Panelu Administracyjnym 3
Wirtualne] Centralki Play

Wirtualna Centrala Play - dzwonienie sekwencyjne
Krok 2a: EEF'ILI IVR / = \
+ Klient wyblerajge tonowa 1, Obstuga / &

dzwoni do gruby oséb z dziatu | 1 Klienta —— ﬂ
\ ~

i Ksiegowosd F

Serwis

4 Sekretariat




Wirtualna Centrala Play -

Krok 2h:

« Klient wybierajac tonowo 1,
dzwoni do grupy osdb z dzialu
np.: Obstugi Klienta

« System wybiera losowo
dostepna w arupie osobe
kieruje do niej polaczenie

Wirtualna Centrala Play - dzwonienie jednoczesne

Krok 2c:

Klient wybierajac tonowo 1,
dzwoni do gruby osdb 2 dzialu
np.: Obstugi Klienta

« Jednoczeénie dzwonia
wszystkie dostepne telefony 2
Obstugi Klienta i po odebraniu
potgczenia przez jedna z osob
pozostale telefony przestajg
dzwonic

dzwonienie losowe

r:_'-nu VR

1 Obstuga
Klienta

? Kslegowosd

3 Serwis

4 Sekretariat

r:_'-nu VR

1 Obstuga
Klienta

2 Kslegowosd

1 Serwis

4 Sekretariat




