PLAY

Regulamin swiadczenia ustugi telewizyjnej
PLAY NOW TV

Regulamin obowigzuje od 17 grudnia 2020 roku.

l. Stowniczek

Abonent PLAY NOW TV [Abonent] — kazda osoba (konsument, spétka, etc.), ktéra zawarta z nami
Umowe

Aplikacje PLAY NOW — aplikacja mobilna PLAY NOW oraz aplikacja PLAY NOW na TV BOX

Cennik — dokument, w ktérym opisujemy Programy i inne funkcjonalnosci, ktére udostepniamy w
ramach Ustugi wraz z informacjg o optatach

Hasto — poufny cigg znakéw dostepny wytgcznie dla Abonenta i umozliwiajacy jego identyfikacje dla
potrzeb skorzystania z ustug wykonywanych przez Obstuge Klienta, jak réwniez w celu dokonywania
przez Abonenta innych czynnosci zwigzanych z Umowa.

Kaucja - kwota pieniezna, ktdra jest zabezpieczeniem optat z tytutu ustug swiadczonych na podstawie
Umowy oraz innych naleznosci.

Limit Kredytowy - okreslona indywidualnie przez nas kwota pieniezna, ktérej przekroczenie przez
Abonenta w danym Okresie Rozliczeniowym uprawnia nas do zgdania wptaty Kaucji lub podjecia
innych dziatan opisanych w Regulaminie lub innych wzorcach umownych

Numer ustugi TV — numer identyfikacyjny, ktéry nadalismy Twojej Ustudze na Umowie

Numer do zarzadzania ustuga TV — podany nam przez Ciebie numer telefonu w dowolnej polskiej
sieci komérkowej, na ktory bedziemy wysyta¢ komunikaty zwigzane z korzystaniem z Ustugi; bedziesz
go potrzebowad m.in. przy autoryzacji urzadzen w Ustudze lub wtgczaniu dodatkowych tresci, ustug i
pakietdw w ramach Ustugi.

Oferta Promocyjna — warunki $wiadczenia Ustugi, ktére rdznig sie od tych okreslonych w Regulaminie
i w Cenniku.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory rozliczamy Twoje naleznosci z tytutu korzystania z ustugi PLAY
NOW TV; poczatek i koniec tego okresu wskazujemy Ci w Umowie;

P4, my — P4 sp. z 0.0. z siedzibg i adresem: ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207

PLAY NOW - ustuga telekomunikacyjna, ktéra obejmuje dostep do Programéw; ustuga PLAY NOW nie
jest regulowana postanowieniami tego Regulaminu (chyba, ze wyraznie on na to wskazuje), mozemy
ja Tobie swiadczy¢ na podstawie odrebnej umowy
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PLAY NOW TV [Ustuga] — ustuga swiadczona drogg elektroniczng, ktdra obejmuje dostep do
Programdw, opisana w Regulaminie

Programy — kanaty telewizyjne, ktére przejmujemy od nadawcéw i wtdrnie rozpowszechniamy bez
zmian w ramach Ustugi (za wyjatkiem zmian, ktére wynikajg z licencji przyznanej nam przez
nadawce).

Obstuga Klienta [OK] — jednostki, ktdrych zadaniem jest udzielanie Abonentowi pomocy oraz
informacji niezbednych do realizacji Umowy.

Punkty Sprzedazy P4 — salony Play, w tym autoryzowane przez P4 sklepy oraz punkty obstugi
abonentéw, w ktérych oferowane sg ustugi P4

Regulamin swiadczenia Ustugi Telewizyjnej PLAY NOW TV [Regulamin] — ten dokument.

RODO - Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)

Serwis playnow.pl — platforma multimedialna pod adresem playnow.pl, na ktérej udostepniamy
tresci w ramach Ustugi

TV BOX — urzadzenie, ktére dekoduje sygnat Programéw dostepnych w ramach Ustugi Swiadczonej
przez P4 w ramach aplikacji PLAY NOW dostepnej na tym urzgdzeniu oraz umozliwia korzystanie z
ustug firm trzecich za posrednictwem dostarczonych przez nich aplikacji;

Umowa — zawarta pomiedzy Tobg a nami umowa o $Swiadczenie ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV

Ustugi Telekomunikacyjne — ustugi telekomunikacyjne, ktére swiadczymy Ci na podstawie odrebnej
umowy

Czym jest PLAY NOW TV?

1. PLAY NOW TV to ustuga telewizyjna swiadczona drogg elektroniczng poprzez wysytanie i
odbieranie danych w systemach teleinformatycznych (telewizja przez Internet) na podstawie
Umowy.

2. Umowa o korzystanie z PLAY NOW TV jest powigzana z uzyczeniem urzgdzenia TV BOX, ktore
pozwala na korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci Ustugi. Zasady uzyczenia opisujemy w
regulaminie Oferty Promocyjnej lub w Cenniku.

3. Z PLAY NOW TV mozesz korzysta¢ dzieki urzadzeniu TV BOX, Aplikacjom PLAY NOW i Serwisowi
playnow.pl. TV BOX umozliwia Ci korzystanie z ustugi PLAY NOW TV, swiadczonych przez nas
pakietow i ustug dodatkowych, z ustug naszych partnerdw, jak tez ustug innych firm za
posrednictwem aplikacji, ktére mozesz pobiera¢ ze sklepu z aplikacjami na TV BOX. Liste
Programéw oraz innych ustug, ktére swiadczymy w ramach PLAY NOW TV znajdziesz w Cenniku,
regulaminie swojej Oferty Promocyjnej oraz regulaminach pakietéw i ustug dodatkowych.

4. Umowe o korzystanie z PLAY NOW TV zawierasz na podstawie Regulaminu, a takze Cennika albo
regulaminu Oferty Promocyjnej.
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. W trakcie obowigzywania Umowy mozesz aktywowac dodatkowe pakiety i ustugi na zasadach

okreslonych w odrebnych regulaminach.

. Mozemy okresowo udostepnia¢ w ramach Ustugi — bez dodatkowych optat — dodatkowe

Programy, ktdre nie sg elementem Umowy i sg dostepne wytgcznie promocyjnie/testowo.
Udostepnienie i wycofanie takiego Programu nie stanowi zmiany Umowy.

Czego potrzebuje do korzystania z Ustugi?

. Zeby zawrze¢ z nami Umowe , musisz podaé¢ Numer do zarzadzania ustugg TV (polski numer

komadrkowy).

. Z ustugi PLAY NOW TV korzystasz dzieki TV BOX, ktory uzyczamy Ci w ramach Umowy. Aby

korzysta¢ z TV BOX bedziesz potrzebowad:

a. dostepu do internetu. Ustuga nie obejmuje transmisji danych. Rekomendujemy
korzystanie z ustugi, ktdra zapewnia Ci rzeczywistg przeptywnosc¢ rzedu:
- min. 2 Mb/s — dla standardowej
rozdzielczosci; - min. 5 Mb/s —dla tresci w
jakosci Full HD - min. 20 Mb/s — dla tresci
w jakosci 4K UHD.
Te wartoSci mogg sie zmienia¢ wraz z rozwojem technologii. Dostawcy aplikacji
udostepnianych w sklepie z aplikacjami mogg inaczej okreslaé powyzsze parametry
dla swoich ustug.

b. telewizora, monitora lub projektora z portem HDMI;
konta Google (jest to skrzynka pocztowa w domenie gmail.com), ktére podasz
podczas uruchamiania TV BOX;

d. dostepu do anteny telewizyjnej lub sieci operatora telewizji kablowej - jesli chcesz
ogladad kanaty telewizji naziemnej (DVBT) za posrednictwem TV BOX.

. Programy dostepne w Ustudze oraz materiaty audiowizualne dostepne w ustugach i pakietach

dodatkowych mozesz takze ogladaé dzieki:
a. aplikacji mobilnej PLAY NOW na smartfonach i tabletach
b. Serwisowi playnow.pl- na komputerach.

. Aplikacja mobilna PLAY NOW jest dostepna na urzgdzenia mobilne z niemodyfikowanym

systemem operacyjnym:
a. Google Android w wersji podanej na stronie playnow.pl lub wyzszej
b. i0S w wersji podanej na stronie playnow.pl lub wyzszej

. Aplikacje mobilng PLAY NOW mozesz pobrac¢ z odpowiedniego sklepu z aplikacjami, co wigze sie

transmisjg danych. Sprawdz, czy aplikacja jest juz w Twoim telefonie — jesli kupite$ telefon od nas,
aplikacja moze by¢ juz na nim zainstalowana.

. Serwis playnow.pl dostepny jest dla komputerdéw spetniajgcych nastepujgce wymagania:

a. System operacyjny Windows w wersji podanej na stronie playnow.pl lub wyzszej

b. jedna z przegladarek internetowych: Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, , Chrome w wersjach podanych na stronie playnow.pl lub wyzszej.

c. System operacyjny Mac OS X w wersji podanej na stronie playnow.pl lub wyzszej, z
jedna z przegladarek internetowych: Safari, Mozilla Firefox, Chrome w wersjach
podanych na stronie playnow.pl lub wyzszych

Dodatkowo nalezy wigczy¢ obstuge ECMAScript, obstuge plikéw ,,cookies”.

. W przypadku wprowadzenia nowej wersji oprogramowania, o ktérym mowa w ust.4 i 6 powyzej,

umozliwimy korzystanie z Ustugi za posrednictwem najnowszej wersji oprogramowania w
najszybszym mozliwym terminie, nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy.
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Jakie sg limity urzadzen?

. Z Ustugi mozesz korzysta¢ na 4 dodatkowych urzadzeniach (smartfony, tablet, komputery). W ten

limit nie wliczamy TV BOX (chyba, ze na jednym koncie abonenckim korzystasz z wiecej niz
jednego takiego urzadzenia).

. Zeby skorzysta¢ z dodatkowego urzgdzenia, musisz je autoryzowaé. W tym celu musisz:

a. wpisa¢ Numer do zarzadzania ustugg TV w odpowiednie miejsce w aplikacji mobilnej
PLAY NOW lub Serwisie playnow.pl

b. odpowiedzie¢ na pytanie wyswietlone na urzgdzeniu, w ktéorym masz karte SIM z
Numerem do zarzadzania ustugg TV.

. Autoryzacja jest wazna do momentu wylogowania sie z Ustugi lub aktualizacji aplikacji mobilnej

PLAY NOW na danym urzadzeniu.

. Jezeli autoryzujesz pigte z kolei urzadzenie dodatkowe, z listy autoryzowanych urzgdzen usuniemy

urzadzenie, ktdre autoryzowates$ najwczesniej.

. Jezeli bedziesz korzystac z Ustugi na jednym komputerze w dwdch przeglagdarkach internetowych,

nasz system uzna, ze masz autoryzowane 2 urzgdzenia dodatkowe.

Mozesz ogladad tresci w ramach Ustugi na maksymalnie 3 urzadzeniach jednoczesnie (wliczamy w
to tez TV BOX).

Urzadzenie TV BOX

Integralng czescig TV BOX s3 jego akcesoria, w szczegdlnosci pilot, zasilacz oraz kable.
Po konfiguracji TV BOX zostaniesz zalogowany automatycznie w aplikacji PLAY NOW na TV BOX.

. TV BOX pozwala Ci skorzystac z ustug naszych partnerdw i w niektérych wypadkach za korzystanie

z tych ustug mozesz zaptaci¢ na podstawie wystawionego przez nas rachunku. Szczegétowe
warunki aktywacji i korzystania z ustug naszych partneréw zostaty opisane w regulaminach
poszczegdlnych ustug. Zeby skorzystaé z ustugi partnera, musisz zawrzeé z nim odrebng umowe.
Urzadzenie TV BOX dziata w oparciu o system operacyjny Android TV, w zwigzku z czym mozesz
pobrad i korzystac z aplikacji innych firm. Za dziatanie takich aplikacji nie ponosimy
odpowiedzialnosci.

Szczegdtowe informacje dotyczace TV BOX umiescilismy na naszej stronie internetowej oraz w
instrukcji obstugi znajdujacej sie w opakowaniu urzadzenia.

Jakie sg ograniczenia zwigzane z korzystaniem z Ustugi?

. Jakos¢ strumienia wideo dostepnego w Ustudze zalezy od przeptywnosci tacza internetowego, z

ktorego korzystasz. Ze wzgledu na zmienng przeptywnosc tacza internetowego jakos¢ strumienia
w ramach sesji wideo moze by¢ zmienna, az do przerwania sesji wideo wtgcznie.

. Aplikacje PLAY NOW i Serwis playnow.pl automatycznie dostosowujg jakos¢ strumienia wideo do

przeptywnosci tacza internetowego. W ustawieniach Aplikacji PLAY NOW lub Serwisu mozesz
recznie wybrac jakosé.

. Z Ustugi mozesz korzystac za posrednictwem dowolnej sieci publicznej. Jesli jednak réwnoczesnie

korzystasz z oprogramowania typu VPN (wirtualna sie¢ prywatna) tresci oferowane w Ustudze nie
beda dostepne.

Mozemy aktualizowa¢ oprogramowanie TV BOX w kazdym czasie, jezeli jest to konieczne w
przypadku zagrozenia bezpieczeristwa systemu kodowania sygnatdw lub z innych przyczyn
technicznych, organizacyjnych lub prawnych, ktére mogg uniemozliwia¢ swiadczenie ustugi.
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5. Na zadanie nadawcy, w szczegélnosci z powoddw zwigzanych z ograniczeniami licencyjnymi,
mozemy dokona¢ zmian w rozpowszechnianych Programach, przez co niektére audycje, czy
przekazy w ramach Programéw bedga niedostepne.

6. Nie mozesz korzystac¢ z PLAY NOW TV, TV BOX oraz jakichkolwiek tresci udostepnianych w ramach
Ustugi w sposdb sprzeczny z tym oraz innymi regulaminami oraz powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

7. Niektére tresci w ramach Ustugi mogg nie by¢ odpowiednie dla mtodszych widzéw lub okreslonej
kategorii widzéw. Prosimy, podejmij odpowiednie dziatania, zeby uniemozliwi¢ oglgdanie
nieodpowiednich tresci przez takie osoby.

VII. Jak moge zawrze¢ umowe o korzystanie z PLAY NOW TV?

1. Umowe mozesz zawrze¢ w szczegdlnosci w salonie Play lub za posrednictwem Obstugi Klienta.

2. Umowe zawierasz na pismie lub jesli P4 dopuscita takg mozliwos¢, w formie dokumentowej lub
elektroniczne;j.

3. Zeby zawrze¢ Umowe, musisz podaé aktualne dane niezbedne do zawarcia Umowy oraz
przedstawi¢ wazne oryginaty lub poswiadczone notarialnie kopie dokumentéw.

4. Wspomniane wyzej dokumenty powinny potwierdzac, ze wykonasz swoje zobowigzania
wynikajgce z Umowy, Twojg tozsamosc i aktualne miejsce zamieszkania (w przypadku oséb
fizycznych), a w przypadku osdb prawnych - status prawny i aktualny doktadny adres siedziby.
Lista wymaganych dokumentdw jest dostepna na stronie www.play.pl oraz w salonach Play.

5. Z przedtozonych stron dokumentéw zawierajacych dane niezbedne do zawarcia Umowy P4
sporzgdza kserokopie.

6. Cennik lub regulamin Oferty Promocyjnej mogg okresla¢ dodatkowe warunki zawarcia Umowy.

7. lJesli Twoje ustugi telekomunikacyjne swiadczone przez P4 beda w danym momencie zawieszone z
Twojej winy (bo np. nie zaptacites rachunku), mozemy odmowic podpisania umowy o swiadczenie
ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV.

8. Pakiety i ustugi dodatkowe w ramach Ustugi mozesz aktywowac za posrednictwem TV BOX lub
kontaktujac sie z konsultantem w Salonie Play lub Obstuga Klienta.

9. Zawarcie umowy za posrednictwem kanatéw internetowych i telefonicznych moze wymagac
potwierdzenia zawarcia umowy na pismie lub w formie dokumentowej przez nas wskazane;j.

10.Poza innymi przypadkami okreslonymi w Regulaminie, mozemy odmaowic zawarcia Umowy
rowniez w przypadku, w ktérym negatywnie ocenimy mozliwosci wykonania przez Ciebie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, ktorg chcesz zawrzeé. Mozemy tego dokonac na podstawie
informacji dostarczonych przez Ciebie lub informacji, ktére posiadamy lub ktére udostepni nam
Biuro Informacji Gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. zm.). Jesli dokonamy
takiej negatywnej oceny, poinformujemy Cie o tym.

11.Mozemy tez odmowic zawarcia Umowy jesli autentycznosé przedstawionych przez Ciebie
dokumentdéw budzi uzasadnione watpliwosci.

12.Mozemy uzaleznié¢ podpisanie Umowy od wptacenia Kaucji. Bedzie to miato miejsce w przypadku,
w ktorym:

a. bedziemy mieli watpliwosci dotyczgce mozliwosci wykonania przez Ciebie
zobowigzan wobec P4, w szczegdlnosci w sytuacjach opisanych w pkt .VII ust. 10
powyzej;

b. nie zgodzisz sie na weryfikacje opisang w pkt .VII ust. 10 Regulaminu;

13.Wysokos¢ Kaucji jest okreslona w Cenniku lub w Ofercie Promocyjne;j.

14.Rozliczymy Kaucje najpdzniej w dniu ostatecznego rozliczenia sie z Tobg w zwigzku z rozwigzaniem
lub wygasnieciem Umowy, po potrgceniu wymagalnych wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.

15.Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci P4 i jest
zdeponowana na odrebnym, nieoprocentowanym rachunku bankowym P4,
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16.W czasie obowigzywania Umowy mozemy potracié¢ swojg wymagalng wierzytelnosc z kwotg Kaucji
whniesionej przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do uzupetnienia Kaucji
do jej pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty otrzymania od P4 pisemnego wezwania do
uzupetnienia Kaucji.

17.P4 zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania,
Limitu Kredytowego.

18.W przypadku przekroczenia przez Ciebie przyznanego Limitu Kredytowego mozemy, do czasu
ztozenia Kaucji, zablokowa¢ Ci mozliwosé¢ aktywowania nowych ustug.

VIIl.  Jak skorzysta¢ z PLAY NOW TV w powigzaniu z Ustugami
Telekomunikacyjnymi?

1. Jezeli masz juz z nami umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, ktére obejmuja
Swiadczenie ustugi PLAY NOW w systemie abonamentowym, mozesz przypisa¢ Umowe do
jednego konta. W takim przypadku optaty za Ustuge beda uwzgledniane na rachunku za Ustugi
Telekomunikacyjne. Na rachunku bedzie wpisany wspdlny numer rachunku bankowego do wptat.

2. Mozesz przypisac kazdg Umowe do oddzielnego konta abonenckiego. W takim przypadku
bedziemy wystawiali Ci odrebne rachunki, kazdy z innym numerem rachunku bankowego do
wpfat. Jesli wptacisz sume za wszystkie umowy na rachunek bankowy przypisane do tylko jednej
umowy, wowczas za te umowe stwierdzimy nadptate, a pozostate umowy potraktujemy jako
nieoptacone. Kwota nie rozdzieli sie automatycznie - a ustugi Swiadczone w ramach nieoptaconych
umow mozemy ograniczy¢ lub wytgczyé, mozemy tez wypowiedzie¢ nieoptacone umowy (zgodnie
z pkt. XII ust. 13 Regulaminu).

3. Jezeli przypiszesz Ustuge do jednego konta z Ustugami Telekomunikacyjnymi obejmujgcymi ustuge
telewizyjng PLAY NOW w systemie abonamentowym, mozesz skorzysta¢ na Twoim TV BOX bez
dodatkowych opfat z wybranych pakietéw czy ustug dodatkowych przypisanych do Twojej umowy
o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych. W niektérych przypadkach mozemy Cie automatycznie
zalogowac¢ w ramach takiego pakietu/ustugi po wejsciu do danej aplikacji. Nie zwieksza to liczby
urzadzen, ktére mozesz autoryzowac w ramach takich ustug, ani tez liczby jednoczesnych
dostepéw (zaréwno w odniesieniu do ustugi PLAY NOW, jak tez ustugi PLAY NOW TV).

IX. lle kosztuje Ustuga?

1. Wysokos$¢ miesiecznych optat abonamentowych i ewentualnych innych optat zwigzanych z Ustuga
znajdziesz w Cenniku i regulaminach Ofert Promocyjnych, jak tez w regulaminach ustug i pakietéw
dodatkowych.

X. Jak naliczamy optaty za Ustuge?

1. Miesieczne optaty abonamentowe za Ustuge naliczamy z géry, zgodnie z Twoim Okresem
Rozliczeniowym.

2. Rachunki za Ustuge bedziemy dostarczac Ci listem zwyktym lub, jesli wyrazisz na to zgode i podasz
adres e-mail, pocztg elektroniczna.
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XI.

Mam jedno konto dla PLAY NOW TV i Ustug Telekomunikacyinych
1. W takim przypadku ptacisz na takich samych zasadach, jak za Ustugi Telekomunikacyjne. Optaty

XIl.

PLAY

Jak zaptace za Ustuge?

znajdziesz na kazdym rachunku telekomunikacyjnym, w oddzielnej pozycji. Jedno konto mozesz
miec tylko w przypadku, ktdry opisalismy w pkt. VIII powyzej.

Mam konto tylko dla PLAY NOW TV

1.

Jesli korzystasz tylko z naszej ustugi PLAY NOW TV lub nie chciate$ powigzaé Ustugi ze
Swiadczonymi przez nas Ustugami Telekomunikacyjnymi, powinienes ptaci¢ zgodnie z zasadami,
ktdre opisaliSmy ponizej.

. Za Ustuge powinienes pfaci¢ na numer konta bankowego, ktéry wskazujemy Ci na rachunku, w

ciggu 14 dni od daty jego wystawienia. Mozemy okresli¢ na rachunku dtuzszy termin ptatnosci.
Wptaty mozesz dokonaé bezgotéwkowo, lub jesli istnieje taka mozliwo$¢ w danym salonie Play, w
formie gotéwkowej.

. Za dzien dokonania zaptaty uwazamy dzien, w ktdrym pienigdze pojawig sie na naszym koncie.
. Jesli spdznisz sie z ptatnoscig, mozemy naliczy¢ od zalegtej kwoty odsetki w wysokosSci ustawowej

za kazdy dzien opdznienia.

Zasady korzystania z Ustugi poza granicami Polski

Jezeli czasowo przebywasz w panstwie, ktére nalezy do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (w
skrdocie EOG, ktéry obejmuje kraje Unii Europejskiej, Norwegie, Liechtenstein i Islandie), mozesz
korzystaé z Ustugi w zakresie tresci w taki sam sposdb jak w Polsce. Jezeli jednak ustalimy, ze nie
masz miejsca zamieszkania w Polsce, nie umozliwimy Ci dostepu do ustugi na terenie EOG.
W pozostatym zakresie, poza granicami Polski, dostep do Programéw w postaci strumienia wideo
z dowolnej sieci publicznej jest niemozliwy. Mozesz jedynie przeglgda¢ w Ustudze tresci
niebedgce strumieniem wideo.
Przy zawieraniu Umowy lub aneksu do Umowy sprawdzamy, czy masz miejsce zamieszkania w
Polsce. Wykorzystujemy w tym celu maksymalnie dwa sposréd wymienionych ponizej sSrodkow:
a. dowdd tozsamosci, Srodki identyfikacji elektronicznej, w szczegdlnosci nalezgce do
systemoéw identyfikacji elektronicznej notyfikowanych zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 (12), lub inny wazny dokument
tozsamosci stwierdzajacy kraj Twojego miejsca zamieszkania;
b. umowa o ustugi dostepu do internetu lub swiadczenie ustug telefonicznych lub kazda
podobna umowa, ktéra faczy Ciebie z krajem nalezagcym do EOG;
c. Twdj adres na rachunku lub adres pocztowy;
Twoje oswiadczenie potwierdzajace Twdj adres;
sprawdzenie adresu IP (protokotu internetowego) w celu ustalenia, w obrebie jakiego
kraju uzyskujesz dostep do ustugi w zakresie tresci.
Srodki wskazane w lit. d - e powyzej stosujemy tylko w pofaczeniu z jednym ze $rodkéw
wskazanych w lit. a — c powyzej.
Jezeli bedziemy mieli uzasadnione watpliwosci dotyczgce miejsca Twojego zamieszkania w
okresie obowigzywania Umowy, mozemy je ponownie sprawdzi¢. Zbadamy wtedy adres IP (adres
protokotu internetowego), za pomocg ktérego uzyskujesz dostep do Ustugi.
Informacje, ktére wykorzystujemy na potrzeby weryfikacji, przechowujemy, jako administrator,
wyltacznie przez okres konieczny do dokonania weryfikacji. Potem od razu nieodwotalnie je
usuwamy. Nie jest jednak wykluczone, ze przetwarzamy je réwniez dla innych celéw (np. adres,
na ktdory wysytamy Twojg fakture).
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XIIl.

1.

10.

11.

PLAY

Jak mozna rozwigza¢ Umowe?

Twoja Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie po uptywie czasu, na jaki zostata
zawarta, w Umowe zawartg na czas nieokreslony, chyba ze na 30 dni przed uptywem okresu, na
ktéry Umowa zostata zawarta, zawiadomisz nas na pismie, ze nie zamierzasz korzystac z Ustugi.
Zaréwno P4, jak i Ty jestes uprawniony do rozwigzania Umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozytes oswiadczenie o
rozwigzaniu Umowy.

W wypowiedzeniu wpisz Numer ustugi TV, ktérej dotyczy Umowa. Jezeli masz dwie lub wiecej
Umow, bez tego numeru mozemy nie wiedzieé, ktérej Umowy dotyczy wypowiedzenie.
Wypowiedzenie Umowy powiniene$ ztozy¢ na pismie.

Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przyjmujemy dzien doreczenia na adres
korespondencyjny Obstugi Klienta podany na stronie internetowej P4 dokumentu zawierajgcego
wypowiedzenie Umowy. Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia.

Umowa wygasa wskutek: a) utraty przez P4 uprawnien do $wiadczenia Ustugi; b) $mierci
Abonenta, c) utraty bytu prawnego przez Abonenta niebedgcego osobg fizyczna.

Jesli stwierdzimy jedng z okolicznosci wspomnianych powyzej mamy prawo do zaprzestania
Swiadczenia Ci Ustugi.

W okresie wypowiedzenia naliczamy optaty wynikajgce z Umowy.

Jesli zawartes Umowe na czas okreslony, w ramach ktdrej przyznalismy Ci ulge, mozemy zgdac
zwrotu ulgi. Kwota zwrotu bedzie pomniejszona o proporcjonalng jej wartosc za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Umowa ulega rozwigzaniu w dniu uptywu okresu wypowiedzenia. Zaprzestajemy wowczas
Swiadczenia Ustugi, a Ty jestes zobowigzaniu do zwrotu TV BOX w ciggu 30 dni. Musisz zwréci¢ TV
BOX wraz z akcesoriami, w tym pilotem, zasilaczem i kablami.

Jesli podasz btedne lub nieaktualne dane w Umowie, mamy prawo do zablokowania lub
ograniczenia mozliwosci korzystania z Ustugi lub uzaleznienia dalszego swiadczenia Ustugi od
przedstawienia aktualnych danych lub do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Mozemy wedtug wiasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym bez zachowania okresu wypowiedzenia lub zawiesi¢ swiadczenie Ustugi bez
odszkodowania w przypadku:

a. wszczecia wobec Ciebie postepowania likwidacyjnego;

b. zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym
niezaleznych od nas, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniajg
Swiadczenie ustugi;

c. podania przez Ciebie nieprawdziwych danych lub postugiwania sie przez Ciebie
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie
wykonywania Umowy;

d. gdy stwierdzimy, ze korzystasz z Ustugi w zakresie wykraczajgcym poza dozwolony
uzytek osobisty, w szczegélnosci publicznie lub komercyjnie udostepniasz materiaty
audiowizualne rozpowszechniane w ramach ustugi (lub ich elementy) w jakiejkolwiek
formie;

e. udostepniania naszych ustug innym osobom w celu uzyskania korzysci majatkowych
bez naszej zgody;

f. gdy uzywasz udostepnionego TV BOX niezgodnie z jego przeznaczeniem, w
szczegoblnosci narazasz urzadzenie na zniszczenie lub utrate;

g. gdy wykorzystujesz do odbioru Ustug TV BOX zarejestrowany na innego Abonenta lub
przez innego Abonenta utracony lub skradziony;

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
Regulamin $wiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV strona 8/12



XIV.

XV.

PLAY

h. gdy uzywasz jakichkolwiek urzadzen zaktdcajgcych prawidtowe dziatanie TV BOX lub
wykonujesz jakiekolwiek czynno$ci zaktécajgce Swiadczenie ustug;

i. gdy podejmujesz dziatania, ktére moga negatywnie wptyna¢ na Ustuge, TV BOX, w
tym wprowadzasz ztosliwe oprogramowanie, probujesz odtworzyé lub dekompilowa¢é
kod wynikowy, préobujesz ztamac szyfr transmisji;

j. gdy dokonasz préby naruszenia lub naruszysz mechanizmy zabezpieczenia tresci,
urzadzenia lub platformy.

12. Mozemy ograniczy¢ lub zawiesié Swiadczenie Ustugi, albo wypowiedzieé¢ Umowe, jesli spdzniasz
sie z zaptatg dtuzej niz 14 dni. Jednak nie zrobimy tego wczesniej niz 7 dni od wezwania. O
zadtuzeniu mozemy poinformowac Cie kanatami zdalnymi lub listownie.

Zmiany

1. Mozemy zmieni¢ Umowe, Cennik, Regulamin lub regulaminy Ofert Promocyjnych z nastepujacych
przyczyn:

zmiana przepiséw prawa;

orzeczenia i wytyczne organéw administracji i sadow;

zmiany techniczne i technologiczne niezalezne od P4 i jego podwykonawcdw;

zaprzestanie nadawania Programu lub zmiana jego profilu przez nadawce;

dodanie nowych funkcjonalnosci (co nie bedzie wigzato sie z koniecznoscig

ponoszenia przez Abonenta dodatkowych kosztow bez jego zgody);

f.  brak mozliwosci przedtuzenia wspdtpracy z nadawcami Programoéw udostepnianych
w ramach ustugi na dotychczasowych warunkach finansowych.

2. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie podanym przez P4. Zawiadomimy Cie o tym z co
najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej koniecznos¢
wczesniejszego wprowadzenia zmian wynika z daty wejscia w zycie aktu prawnego, z ktdrego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian lub koniecznosci dokonania zmian wynikajgcych z
orzeczen lub wytycznych sgdéw lub organdw administracji lub przyczyn niezaleznych od P4 i jej
podwykonawcéw — z wytgczeniem nadawcow. Nowa tres¢ (lub opis zmian) Umowy, Regulaminu,
Cennika, regulaminu Oferty Promocyjnej zostanie opublikowana na stronie playnow.pl, a o
proponowanej zmianie zawiadomimy Cie wiadomoscig wystang za posrednictwem Aplikacji PLAY
NOW oraz przeslemy odpowiednig informacje wiadomoscig SMS na Numer do zarzadzania ustuga
TV lub e-mailem na podany przez Ciebie kontaktowy adres poczty elektronicznej.

3. Jezeli nie zaakceptujesz zmian Regulaminu, mozesz wypowiedzie¢ Umowe. W takim wypadku nie
musisz zwraca¢ nam proporcjonalnej czesci ulgi, ktérej udzielilismy Ci przy umowie na czas
okreslony — za wyjatkiem zmian, ktére wynikajg ze zmiany przepiséw prawa.

® oo oo

4. Niezaleznie od powyzszego zastrzegamy mozliwos¢ odwotania niniejszego Regulaminu bez

koniecznos$ci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i
obowigzki uprzednio nabyte przez Ciebie. Informacja o odwotaniu Regulaminu zostanie
opublikowana na stronie internetowej playnow.pl, www.play.pl lub w inny sposéb podana do
wiadomosci publiczne;j.

Reklamacje i obstuga klienta

1. Reklamacje i zapytania dotyczgce Ustugi i Swiadczonych przez nas ustug dodatkowych i pakietow
mozesz sktadaé nam w nastepujacy sposéb:

a. w salonie Play;
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b. dzwonigc na numer biura Obstugi Klienta wskazane w cenniku oferty obowigzujgcym
danego abonenta Ustug Telekomunikacyjnych, a w przypadku pozostatych oséb — na
numer 790 500 500 (koszt potagczenia jak za zwykte potgczenie z komédrka);

c. w serwisie samoobstugowym Play24 dostepnym pod adresem http://play24.play.pl
(tylko dla 0sdb korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych P4);

d. w formie wiadomosci e-mail: ok@pomocplay.pl;

e. listownie na adres: P4 Sp. z o0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa.

2. Zasady reklamacji dotyczacych ustug partneréw sg opisane w ich regulaminach.
3. Reklamacje rozpatrujemy w ciggu 30 dni od daty otrzymania. Informujemy Cie o naszej decyzji

zaraz po tym, jak jg podejmiemy. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy:

a. nha papierze;

b. zaTwojg zgodg w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej lub z wykorzystaniem innego wskazanego przez Ciebie srodka
komunikacji elektronicznej;

C. uzywajac tego samego srodka komunikacji elektronicznej lub adresu poczty
elektronicznej, z wykorzystaniem ktérego ztozytes reklamacje, chyba, ze wskazates
inny srodek komunikacji lub inny adres poczty elektroniczne;.

W reklamacji powinienes podac:

a. swoje dane (imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji lub adres e-mail);

b. Numer ustugi TV;

c. opis problemu.

W ramach Obstugi Klienta dokonujemy identyfikacji i autoryzacji Abonentéw, w tym za
posrednictwem Hasta, weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci lub na podstawie danych
Abonenta zgodnych z zawartg Umowa.

Zastrzegamy sobie mozliwosé¢ dodatkowej weryfikacji, w tym zgdania dodatkowych dokumentdw,
jezeli tozsamosé Abonenta budzi watpliwosci.

Zobowigzujesz sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu ochrony poufnosci swojego Hasta, a
takze nie udostepnia¢ Hasta osobom trzecim. Ponadto zobowigzujesz sie niezwtocznie
powiadomi¢ P4 o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie Twojego Hasta przez osobe trzecia.
Ponosisz wszelkg odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udostepnienia Hasta osobom trzecim.
Mozemy rejestrowac tres¢ potgczen z Obstugg Klienta w celu udokumentowania dyspozycji
przekazywanych przez Ciebie konsultantom i usprawniania obstugi.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Administratorem, w rozumieniu RODO, Twoich danych osobowych jest P4. 2. Z Inspektorem
Ochrony Danych w P4 mozna skontaktowad sie mailem lub listownie:

a. e-mail: iod@pomocplay.pl;

b. adres pocztowy: ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, z dopiskiem ,Dane osobowe”.

3. Twoje Dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. zawarcia i realizacji umowy;

sprzedazy produktow i ustug;
Swiadczenia ustug;

sprawdzania wiarygodnosci ptatniczej;
obstugi ptatnosci i rozliczen;

obstugi czynnosci serwisowych;
wykrywania i zapobiegania naduzyciom;
prowadzenia analiz i statystyki;

S®m 0 o0 o

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zaktadowy 48 856 500 zt
Regulamin $wiadczenia ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV strona 10/12


http://play24.play.pl/
http://play24.play.pl/

PLAY

prowadzenia dziatan marketingowych;

j. ustalania, obrony i dochodzenia roszczen;

k. archiwizacji danych i dokumentow;

|.  profilowania;

m. udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacje.

4. Przystuguje Ci:

a. prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawienia, zaktualizowania,
sprostowania, przeniesienia, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

b. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych;
prawo do wycofania wyrazonej zgody (jesli byta podstawg przetwarzania), przy czym
wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych sprzed
wycofania zgody;

d. prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w
przypadku watpliwosci, czy prawidtowo przetwarzamy Twoje dane osobowe.

5. Petng tres¢ obowigzku informacyjnego znajdziesz na stronie www.play.pl/oi.

XVII.

1.

~

Odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, jesli jeste$ konsumentem i zamawiasz ustuge na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, masz prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozy¢ w wybrany sposéb, w tym:
a. pisemnie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa;
b. w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstugg Klienta (nr telefonu *500; dla numerdéw
spoza Play: 790 500 500 - koszt jak za zwykte potgczenie na numer komérkowy);
c. wsalonie Play;
d. e-mailem na adres: ok@pomocplay.pl.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tres¢, z ktdrej bedzie wynikaé wola odstgpienia
od zaméwienia. W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu mozesz postuzy¢ sie wzorem
->Schemat nr 1.
Jesli odstgpisz od Umowy zawartej na odlegtosé¢, Umowa jest uwazana za niezawarta.

. Prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za

jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia.

W przypadku odstgpienia nie ponosisz zadnych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.
Powyzsze zasady majg tez zastosowanie do odstgpienia od zmiany Umowy.

Prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi zgodnie ust. 1-6 powyze] przystuguje réwniez
Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng prowadzacy dziatalnosé gospodarczg, jezeli umowa o
Swiadczenie Ustugi jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarcza, ale nie posiada
dla niego charakteru zawodowego.
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Schemat 1. Wzér formularza odstgpienia od umowy. Formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w
przypadku checi odstgpienia od Umowy

Adresat: P4 Sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa

e —mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie UstUgi .........cccvceeeriierrncenne. zawartej w dniu ......ccoeeeeeene.

Imie i Nnazwisko - ......cc.......

Numer telefonu w sieci Play -........ccoeeonnecunnes

Adres e- mail -....................

XVIII.

Postanowienia koncowe

1. Zeby przenie$¢ prawa i obowigzki z umowy dotyczacej PLAY NOW TV:

a. przyszta strona umowy musi spetniaé¢ warunki okreslone w tym Regulaminie,
Cenniku, regulaminie Oferty Promocyjnej oraz innych wzorcach umownych
wigzacych dotychczasowego Abonenta;

b. musimy wyrazi¢ na to zgode.

. Z przyczyn technicznych mozemy odmaowic udzielenia takiej zgody.
. W sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie organem wtasciwym jest Krajowa Rada

Radiofonii i Telewizji.

. Jezeli nie uiscites naleznosci przekraczajgcej kwote okreslong przepisami ustawy z dn. 10 kwietnia

2010 o udostepnianiu informacji gospodarczych w terminie w niej wskazanym, liczonym od daty
ptatnosci zamieszczonej w rachunku mozemy przekazac do biura informacji gospodarczej Twoje
dane. Korzystajac z tego uprawnienia mamy obowigzek pisemnie poinformowac¢ Cie o zamiarze
przekazania Twoich danych do biura informacji gospodarczej, z podaniem nazwy i adresu siedziby
biura informacji gospodarczej, ktdremu dane bedg udostepnione.

. Zobowigzujesz sie zawiadamiaé Operatora o zmianie swojego statego miejsca zamieszkania lub

siedziby, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od daty dokonania zmiany. Zawiadomienie powinno zawieraé w zafgczeniu dokumenty
potwierdzajgce powyzsze zmiany.

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie

przepisy prawa polskiego.

. Spory pomiedzy nami a konsumentem mogg by¢ zakoriczone polubownie w drodze postepowania

przed innym sgdem polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed
statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji
handlowej, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej.

. Sprawa moze byc rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakorczeniu postepowania

reklamacyjnego i w przypadku jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode.

. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sagdom wtasciwym zgodnie z

postanowieniami przepiséw polskiego Kodeksu postepowania cywilnego. Spory z
przedsiebiorcami bedzie rozstrzygat sad wtasciwy dla naszej siedziby.
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