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Regulamin Ustugi ,,Wirtualna Centralka”
obowigzuje od 09.02.2017 roku

§ 1. Postanowienia ogo6lne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi ,Wirtualna Centralka" przez operatora
sieci Play - P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi
48.856.500,00 ztotych.

2. Ustuga $wiadczona jest na zasadach okre$lonych w niniejszym Regulaminie na rzecz
Abonentow sieci Play, bedacych przedsiebiorcami, ktérzy zawarli z Operatorem Umowe dla
Numeru Gtéwnego w ramach jednej z dedykowanych Ofert Promocyjnych i skonfigurowali
Ustuge zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

3. Ustuga umozliwia automatyczne przekierowanie potgczen przychodzgcych na Numer Gtéwny
do Numeréw Uzytkownikéw, korzystanie z Drzewa Zapowiedzi Glosowych IVR oraz z innych
funkcjonalnosci okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 2. Definicje i objasnienia

1. Abonent - przedsiebiorca bedacy strong Umowy dla Numeru Gtéwnego zawartej z Operatorem
w ramach jednej z dedykowanych Ofert Promocyjnych.

2. Administrator — Abonent lub podmiot, ktéremu Abonent przyznat uprawnienia wymagane do
zarzadzania konfiguracjg Wirtualnej Centralki w Panelu Administracyjnym.

3. Funkcje Dodatkowe — dodatkowo ptatne funkcjonalnosci Wirtualnej Centralki, obejmujgce
mozliwos¢ korzystania z Numeréw Wewnetrznych, Nagrywania Potgczen Ilub Faksu.
Poszczegodlne Funkcje Dodatkowe Wirtualnej Centralki opisane sg w § 4 Regulaminu.

4. Funkcje Podstawowe — funkcjonalnosci Wirtualnej Centralki dostepne w ramach abonamentu
okreslonego w Umowie obejmujgce m.in. przekierowanie potgczen przychodzacych z Numeru
Gtéwnego na Numery Uzytkownikéw, mozliwos¢ tworzenia Drzewa Zapowiedzi Gtosowych IVR
i nagrywania Komunikatéw Gtosowych. Poszczegdélne Funkcje Podstawowe Wirtualnej
Centralki opisane sg w § 4 Regulaminu.

5. Numer Gléwny — numer komoérkowy lub stacjonarny w sieci Play aktywowany w ramach
dedykowanej Oferty Promocyjnej, z ktdrego przekierowywane sg potgczenia do Numerdw
Uzytkownikéw. Na Numerze Gtéwnym nie ma mozliwosci odbierania potgczenh przychodzacych.

6. Numer Uzytkownika — numer komodrkowy lub stacjonarny dowolnej krajowej sieci (z
wytgczeniem numerdw alarmowych, specjalnych i Premium) zdefiniowany przez Administratora
w ramach Ustugi, jako Numer Uzytkownika, na ktéry przekierowywane sg potaczenia z Numeru
Gloéwnego. Liczba Numerow Uzytkownikéw w ramach Wirtualnej Centralki nie jest ograniczona.

7. Oferta Promocyjna- dedykowana oferta promocyjna, w ramach ktérej Abonent zawiera z
Operatorem Umowe. Lista dedykowanych Ofert Promocyjnych zawarta jest na stronie
www.play.pl.

8. Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta
wobec Operatora z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych.

9. Optata Abonamentowa — optata z tytutu umozliwienia korzystania z Funkcji Dodatkowych
naliczana z gory w kazdym Okresie Rozliczeniowym. Opfata Abonamentowa naliczana jest na
rachunku telekomunikacyjnym wystawianym przez Operatora dla Numeru Uzytkownika, na
ktérym aktywowana zostata Funkcja Dodatkowa.

10. Panel Administracyjny — aplikacja na stronie https://wirtualnacentralka.play.pl, do ktérej
Abonent otrzymuje dostep w chwili aktywacji Wirtualnej Centralki, umozliwiajgca zarzgdzanie
poszczegolnymi funkcjami dostepnymi w ramach Wirtualnej Centralki.

11. Play / Operator - P4 sp. z0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. TaSmowej 7, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000217207,
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prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktérej kapitat zaktadowy wynosi
48.856.500,00 ztotych.

Regulamin - niniejszy Regulamin Ustugi ,Wirtualna Centralka”.

Umowa - umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Play (lub aneks do umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych) zawarta przez Abonenta z Operatorem w ramach
dedykowanej Oferty Promocyjnej, na podstawie ktérej aktywowany jest Numer Gtowny.
Ustuga / Wirtualna Centralka - ustuga, ktéra umozliwia automatyczne przekierowanie
potgczen przychodzgcych na Numer Gtdwny do Numerdéw Uzytkownikéw. W ramach Ustugi
Abonent uzyskuje dostep do Panelu Administracyjnego i mozliwos¢ korzystania z Funkcji
Podstawowych i Funkcji Dodatkowych.

§ 3. Aktywacja Ustugi

Aktywacja Ustugi nastepuje w ciggu 24 godzin od chwili zawarcia przez Abonenta z Operatorem
Umowy dla Numeru Gtéwnego w ramach jednej z dedykowanych Ofert Promocyjnych.

Z chwilg aktywacji Ustugi Abonent otrzymuje dostep do Panelu Administracyjnego.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest skonfigurowanie Wirtualnej Centralki przez Abonenta w
Panelu Administracyjnym.

Z chwilg skonfigurowania Wirtualnej Centralki w Panelu Administracyjnym Abonent otrzymuje
mozliwos¢ korzystania z Funkcji Podstawowych oraz mozliwos¢ aktywacji Funkcji Dodatkowych
Numer Wewnetrzy i Nagrywanie Potgczen dla poszczegdlnych Numerow Uzytkownika.
Zasady aktywacji Funkcji Dodatkowych opisane zostaty w § 5 Regulaminu.

Z Wirtualnej Centralki nie mogg skorzysta¢ Abonenci, ktérym Operator zawiesit lub ograniczyt
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Numeru Gtéwnego.

Z Funkcji Dodatkowych nie moga skorzysta¢ Abonenci, ktérym Operator zawiesit lub ograniczyt
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Numeru Uzytkownika, na ktérym aktywowana jest
dana Funkcja Dodatkowa.

§ 4. Funkcje Podstawowe i Funkcje Dodatkowe

Ustuga umozliwia automatyczne przekierowanie potgczen przychodzgcych na Numer Gidwny
do Numerow Uzytkownikow oraz korzystanie z Funkcji Podstawowych i Funkcji Dodatkowych.
Wirtualna Centralka obejmuje nastepujacy zakres Funkcji Podstawowych:

a. Komunikaty Glosowe - funkcja umozliwiajgca nagranie przez Administratora
wiasnych komunikatow gtosowych. Dzigki funkcjonalnosci Text-to-Speech, wpisany
przez Administratora polski tekst (uwzgledniajacy polskie znaki diakrytyczne) moze
zostaé réwniez odczytany przez automatycznego lektora (gtosy kobiecy albo meski).
Komunikaty Gtosowe uzyte w ramach Wirtualnej Centralki nie mogg naruszaé praw
0s6éb trzecich oraz dobrych obyczajéw.

b. Zapowiedzi Glosowe — funkcja umozliwiajgca nagranie Komunikatéw Glosowych
poprzedzajgcych opcje wyboru obstugi potgczenia w ramach Drzewa Zapowiedzi
Gtosowych IVR. Zapowiedzi Gtosowe uzyte w ramach Wirtualnej Centralki nie moga
naruszac¢ praw 0s0b trzecich oraz dobrych obyczajow.

c. Drzewo Zapowiedzi Glosowych IVR (ang. Interactive Voice Response -
interaktywna odpowiedz gtosowa) — funkcja, dzieki ktdrej osobie dzwonigcej na
Numer Gtéwny odczytywane sg Zapowiedzi Gtosowe dajgce mozliwos¢é podawania
informacji zwrotnych za pomocg klawiatury telefonu. W ten sposéb osoba dzwonigca,
wybierajgc okreslong cyfre na klawiaturze telefonu, potgczy sie z przypisanym jej
Numerem Uzytkownika lub Grupa.

d. Przekierowanie potaczen — funkcja umozliwiajgca przekierowanie potgczenia na
Numer Uzytkownika.

e. Warunkowe przekierowanie potaczen - funkcja umozliwiajgca przekierowanie
potgczenia, w zaleznosci od warunkéw zdefiniowanych przez Administratora w Panelu
Administracyjnym.
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f. Harmonogram - kreator schematu udostepniania tresci Zapowiedzi Glosowych w
zalezno$ci od godzin pracy i dnia tygodnia.

g. Grupa — funkcja pozwalajgca na tworzenie grup z Numerow Uzytkownikow np. dziat
sprzedazy, ksiegowos¢, magazyn, itd.

h. Wywotanie grupowe - umozliwia przekierowanie potgczenia do Grupy wedtug trzech
dostepnych wariantéw: sekwencyjne (zgodnie z kolejnoscig ustalong na etapie
dodawania Numerow Uzytkownikow do Grupy), losowe i jednoczesne (do wszystkich
cztonkéw Grupy).

3. Wirtualna Centralka obejmuje nastepujacy zakres Funkcji Dodatkowych (ptatnych dodatkowo):
a. Numer Wewnetrzny — funkcja umozliwiajgca przyporzadkowanie do Numeru
Uzytkownika numer skréconego sktadajgcego sie z czterech cyfr. Wybdér Numeru
Wewnetrznego przez Administratora jest mozliwy w Panelu Administracyjnym. Numer
Wewnetrzny nie moze sie rozpoczynac¢ od cyfr 0, 1 i 9. Numer Wewnetrzny nie moze
by¢ aktywowany na Numerze Gtéwnym. Aktywacja funkcji Numer Wewnetrzny daje

réwniez dostep do funkciji:

e DISA (ang. Direct Inward System Access) — funkcja umozliwiajgca wybranie
Numeru Wewnetrznego za pomoca telefonu z wybieraniem tonowym na etapie
odstuchiwania Zapowiedzi Gtosowej. Z funkcji DISA mozna korzysta¢ przy
aktywnej funkcji Numer Wewnetrzny na Numerze Uzytkownika.

e Prezentacja Numerem Giownym - funkcja umozliwiajgca Numerom
Uzytkownikéw prezentacje Numerem Gtéwnym. Wybor prezentacji Numerem
Gtéwnym aktywowany jest w Panelu Administracyjnym. Prezentacje Numerem
Gléwnym mozna wiaczyé wytgcznie przy aktywnej funkcji Numer Wewnetrzny
lub Nagrywanie Potgczen.

o Sekretariat/Recepcja/Asystent — funkcja obejmuje przetgczanie i
nawigzywanie potgczen (bez konsultacji / z konsultacjg) z mozliwoscig powrotu
do osoby inicjujgcej potgczenie, w przypadku odmowy odebrania potgczenia
przez osobe, do kidrej Sekretariat/Recepcja/Asystent prébuje przetgczyé
rozmowe lub gdy jej numer jest zajety. Z funkcji Sekretariat/Recepcja/Asystent
mozna korzysta¢ przy aktywnej funkcji Numer Wewnetrzny na Numerze
Uzytkownika.

b. Faks (Fax2Mail/Mail2Fax) - funkcja umozliwia odbieranie i nadawanie fakséw bez
koniecznosci kupowania dodatkowego urzadzenia. Faksy wysytane na Numer
Uzytkownika bedg automatycznie przekierowywane na wskazany adres e-mail w formie
plikdw PDF. Faksy z Numeru Uzytkownika bedg wysytane jako e-mail z zatgcznikiem
w formie plikéw PDF na dowolny numer z krajowej sieci komérkowej lub stacjonarnej,
na ktérym uruchomiona jest ustuga umozliwiajgca odbior faksu.

c. Nagrywanie potaczen — funkcja umozliwiajgca nagrywanie rozméw przychodzgcych
lub wychodzacych (z wytgczeniem potgczen pomigedzy Numerami Uzytkownikéw oraz
potaczeh miedzy Numerami Uzytkownikéw a Numerem Gidwnym w ramach Wirtualnej
Centralki). Abonent korzystajacy z funkcji Nagrywanie potaczen jest zobowigzany
do poinformowania rozméwcy, ze dana rozmowa jest nagrywana. Aktywacja
funkcji Nagrywania potgczenh daje rowniez dostep do funkgciji:

o Przechowywanie nagran — funkcja dostepna wytgcznie przy aktywnej funkgciji
Nagrywanie  potgczen. Nagrania przechowywane sg w Panelu
Administracyjnym przez okres do 90 dni od daty zarejestrowania rozmowy. Po
uptywie tego okresu nagranie zostanie automatycznie i nieodwracalnie
skasowane. Administrator ma mozliwos¢ zapisania nagran na dysk twardy
komputera.

e Prezentacja Numerem Gléwnym - funkcja umozliwiajgca Numerom
Uzytkownikéw lub Grupom prezentacje Numerem Gtéwnym. Wybdr prezentacji
Numerem Gtéwnym aktywowany jest w Panelu Administracyjnym. Prezentacje
Numerem Gtéwnym mozna wigczyé wytgcznie przy aktywnej funkcji Numer
Wewnetrzny lub Nagrywanie Pofgczen.
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§ 5. Aktywacja i dezaktywacja Funkcji Dodatkowych

Funkcje Dodatkowe nie mogg by¢ aktywowane dla Numeru Gtéwnego.
Funkcje Dodatkowe moga by¢ aktywowane wytgcznie dla Numeru Uzytkownika, ktéry spetnia
tgcznie nastepujgce warunki:

a. Numer Uzytkownika jest aktywnym numerem komodrkowym lub stacjonarnym
dziatajgcym w sieci Play, korzystajgcym z jednej z taryf wymienionych na stronie
internetowej www.play.pl

b. wiascicielem Numeru Uzytkownika jest ten sam Abonent, ktéry zawart Umowe dla
Numeru Gtéwnego.

Aktywacja i dezaktywacja Funkcji Dodatkowych: Nagrywanie Potgczen i Numer Wewnetrzny na
Numerach Uzytkownikow dokonywana jest przez Administratora za posrednictwem Panelu
Administracyjnego. Zlecenie aktywacji lub dezaktywacji Funkcji Dodatkowych moze byc¢
réwniez dokonane za posrednictwem Doradcy Biznesowego.

Aktywacja Funkcji Dodatkowej Faks moze nastgpi¢ poprzez zawarcie z Operatorem umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach Ofert Promocyjnych dedykowanych dla
Funkcji Dodatkowej Faks okreslonych na stronie www.play.pl. Warunkiem korzystania z Funkcji
Dodatkowej Faks jest wowczas skonfigurowanie jej przez Administratora w Panelu
Administracyjnym.

Ponizsza tabela pokazuje wystepujgce wzajemne wykluczenia w zakresie jednoczesnej
aktywacji poszczegolnych Funkcji Dodatkowych dla tego samego Numeru Uzytkownika.

Funkcja Dodatkowa Faks Numer Wewnetrzny | Nagrywanie potgczen
Mozliwosé jednoczesnej v % %
aktywacji Funkcji Dodatkowej

tym samym Numerze

Uzytkownika x ‘/ \/

Zgodnie z ww. tabelg mozliwa jest jedynie jednoczesna aktywacja Numeru Wewnetrznego i
Nagrywania potgczen na tym samym Numerze Uzytkownika. Pozostate Funkcje Dodatkowe nie
moga by¢ jednoczesnie aktywowane dla tego samego Numeru Uzytkownika.

Dezaktywacja Funkcji Dodatkowych Numer Wewnetrzy i Nagrywanie Potgczen nastepuje w
ciggu 24 godzin od chwili ztoZzenia przez Administratora zlecenia dezaktywacji w Panelu
Administracyjnym.

Operator jest uprawniony do dezaktywacji Funkcji Dodatkowych Numer Wewnetrzy i
Nagrywanie Potgczeh w przypadku opdznienia Abonenta w regulowaniu naleznych Optat
Abonamentowych z tytutu korzystania z Funkcji Dodatkowej o ponad 30 dni.

Usuniecie Numeru Uzytkownika przez Administratora w Panelu Administracyjnym powoduje
automatyczng dezaktywacje Funkcji Dodatkowych Numer Wewnetrzy i Nagrywanie Potgczen
aktywnych na danym Numerze Uzytkownika i brak mozliwos$ci korzystania z Funkcji Dodatkowej
Faks.

Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Numeru
Gléwnego powoduje automatyczng dezaktywacje Funkcji Dodatkowych Numer Wewnetrzy i
Nagrywanie Potgczen aktywnych na wszystkich Numerach Uzytkownika skonfigurowanych w
ramach Wirtualnej Centralki i brak mozliwosci korzystania z Funkcji Dodatkowej Faks.

§ 6. Optaty

Optata za korzystanie z Funkcji Podstawowych w ramach Wirtualnej Centralki zawarta jest w
abonamencie zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Oferty Promocyjnej, w ramach ktorej
aktywowany zostat Numer Gtéwny. Abonament nie obejmuje Optat Abonamentowych za
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korzystanie z Funkcji Dodatkowych, ktére naliczane sg dla Numeru Uzytkownika
korzystajgcego z danej Funkcji Dodatkowe;.

Wysokos¢ Optat Abonamentowych za Funkcje Dodatkowe przedstawiona jest w ponizszej
tabeli:

Funkcja Dodatkowa | Optata Optata Abonamentowa obejmuje:
Abonamentowa
Numer Wewnetrzny | 5zt (6,15 zt z Dostep do funkcji: Numer Wewnetrzny, DISA,
VAT) / Prezentacja Numerem Giéwnym, Sekretariat /
miesiecznie Recepcja / Asystent.
Nagrywanie 5zt (6,15 z VAT) / | Dostep do funkcji: Nagrywanie potgczen,
potgczen miesiecznie Przechowywanie nagran, Prezentacja
Numerem Gtéwnym.
Faks zgodnie z Dostep do funkgciji: Faks.
warunkami Oferty
Promocyjnej dla
Funkgciji
Dodatkowej Faks

Opfata Abonamentowa za korzystanie z Funkcji Dodatkowej naliczana jest z gory, zgodnie z
Okresem Rozliczeniowym i przedstawiana jest kazdorazowo na Rachunku telekomunikacyjnym
wystawianym dla Numeru Uzytkownika, na ktérym aktywowana jest dana Funkcja Dodatkowa.
W przypadku aktywowania Funkcji Dodatkowej Numer Wewnetrzy i Nagrywanie Potgczen w
trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego Optata Abonamentowa naliczana jest proporcjonalnie
do liczby pozostatych dni do jego kohca. W przypadku dezaktywacji Funkcji Dodatkowej Numer
Wewnetrzy i Nagrywanie Pofgczen, Opfata Abonamentowa naliczana jest za caty Okres
Rozliczeniowy, w ktérym nastgpita dezaktywacja Funkcji Dodatkowe;j.

Optaty za potaczenia przy wykorzystaniu funkcji Sekretariat / Recepcja / Asystent prezentuje
ponizszy przyktad:

a. Numer A wykonuje potgczenie do Numeru Gtdwnego, Numer A odstuchuje Komunikat
Gtosowy bez Przekierowania potgczen.

i. Numer A za potgczenie z Numerem Gtéwnym ponosi optate zgodnie z
obowigzujgcym Numer A cennikiem.

b. Numer A wykonuje potaczenie do Numeru Gtéwnego, Numer A w ramach Funkgcji
Drzewo Zapowiedzi Gtosowych IVR Ilub Przekierowania Potgczeh nawigzuje
potgczenie z Numerem C.

i. Numer A za potgczenie z Numerem Gtéwnym ponosi optate zgodnie z
obowigzujgcym Numer A cennikiem ustug jak za potgczenie do Numeru
Gtéwnego.

ii. Numer Gtéwny za potgczenie z Numerem C ponosi optate zgodnie z
obowigzujgcym Numer Gtoéwny cennikiem ustug jak za potgczenie do Numeru
C

iii. Numer C nie poniesie zadnych opfat.

c. Funkcja Sekretariat / Recepcja / Asystent z opcjg konsultacji: Numer A wykonuje
potgczenie do Numeru B, Numer B zawiesza potgczenie z Numerem A przy pomocy #
i jednoczesnie wybiera cyfry Numeru C, po nawigzaniu potgczenia z Numerem C
transferuje potgczenie przy pomocy # taczgc rozmowe Numeru A i C, sam jako Numer
B automatycznie roztgcza sie.

i. Numer A za potgczenie z Numerem B i C (od nawigzania rozmowy z Numerem
B do momentu zakohczenia rozmowy z Numerem C) ponosi optate zgodnie z
obowigzujgcym Numer A cennikiem ustug jak za potgczenie do Numeru B.

ii. Numer B za potgczenie z Numerem C (od momentu nawigzania potgczenia z
Numerem C do zakonczenia rozmowy z Numerem C ) poniesie optate zgodnie
z obowigzujgcym Numer B cennikiem ustug jak za potgczenie do Numeru C.

iii. Numer C nie poniesie zadnych opfat.

P4 Sp. z 0.0. ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000217207 REGON 015808609 NIP 951-21-20-077 Kapitat zaktadowy 48 856 500,00 zt



PLAY

d. Funkcja Sekretariat / Recepcja / Asystent z opcjg bez konsultacji: Numer A wykonuje
potgczenie do Numeru B, Numer B zawiesza potgczenie z Numerem A przy pomocy *
i jednoczesnie wybiera cyfry Numeru C, po nawigzaniu potgczenia z Numerem C sam
automatycznie roztgcza sie.

i. Numer A za potgczenie z Numerem B i C (od nawigzania rozmowy z Numerem
B do momentu zakohnczenia rozmowy z Numerem C) ponosi optate zgodnie z
obowigzujgcym Numer A cennikiem ustug jak za potgczenie do Numeru B.

ii. Numer B za potgczenie z numerem C (od momentu transferu do zakonczenia
rozmowy z Numerem C) poniesie optate zgodnie z obowigzujgcym Numer B
cennikiem ustug jak za potgczenie do Numeru C.

iii. Numer C nie poniesie zadnych opfat

Dla strony dzwonigcej na Numer Gidéwny, nawigzanie potgczenia i naliczanie opfat nastepuje
juz w momencie odtwarzania Komunikatu Gtosowego.

Opfaty za potgczenia wykonywane z Numeru Gtéwnego, w tym optaty za potgczenia
przekierowane z Numeru Gtéwnego na Numer Uzytkownika sg naliczane dla Numeru Gtéwnego
zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Oferty Promocyjnej, w ramach ktérej aktywowany zostat
Numer Gtéwny.

Optaty za potgczenia wykonywane z Numeru Uzytkownika sg naliczane dla Numeru
Uzytkownika zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla Numeru Uzytkownika.

§ 7. Zapytania, zgltoszenia lub reklamacje

Zapytania, zgtoszenia lub reklamacje mogg by¢ zgtaszane do Operatora w nastepujgcy sposoéb:
a. poprzez kontakt z Doradcag Biznesowym;
b. drogg elektroniczng na adres e-mail:
i. ok@pomocplay.pl
c. poprzez kontakt z Obstugg Klienta Play dla Firm pod numerem:
i. *600 - z numeru w sieci Operatora
ii. +48790600600 - z numeru w innej sieci
d. na adres korespondencyjny Operatora: P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 43 02-671
Warszawa z dopiskiem (Dziat Reklamaciji)
e. faksem pod numer Operatora: 22 319 44 11
f. pisemnie w Punkcie Obstugi Sprzedazy Play
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej nastepujace dane: oznaczenie
Abonenta (w tym obligatoryjnie jego imie, nazwisko, adres pocztowy, Numer Gtéwny dla ktérego
uruchomiona jest Wirtualna Centralka) oraz opis problemu bedgcego przyczyng ziozenia
reklamacji.
Reklamacje bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty wniesienia (decyduje data doreczenia
reklamacji). O sposobie rozpatrzenia reklamacji Abonent zostanie poinformowany niezwtocznie
po jej rozpatrzeniu.

§ 8. Postanowienia koncowe

Zasady odpowiedzialnosci Operatora z tytulu Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
okreslone sg w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla
Abonentéw.

Operator moze rozwigza¢ z Abonentem Umowe zawartg dla Numeru Gtéwnego w trybie
natychmiastowym w przypadku, w ktéorym Abonent, pomimo uprzedniego ostrzezenia,
kontynuuje korzystanie z Wirtualnej Centralki w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem.
W takim przypadku Operatorowi przystuguje prawo odmowy zawarcia kolejnej umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach dedykowanych Ofert Promocyjnych, w
ramach ktérych oferowany jest dostep do Wirtualnej Centralki.
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Operator zastrzega mozliwosé czasowej niedostepnos$ci Wirtualnej Centralki lub czesci Funkgciji
Podstawowych lub Funkcji Dodatkowych z przyczyn technicznych, w szczegdlnosci zwigzanych
z konserwacjg lub wprowadzaniem zmian w Wirtualnej Centralce. Operator dotozy staran, aby
niedostepnos¢ Wirtualnej Centralki byta mozliwie najmniej uciagzliwa dla Abonenta.

Zawarcie przez Abonenta Umowy dotyczacej Numeru Gléwnego lub umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w ramach Ofert Promocyjnych dedykowanych dla Funkciji
Dodatkowej Faks jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu bez zastrzezen.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Cennikéw ofert, na podstawie ktérych Abonenci korzystajg z ustug
$wiadczonych przez Operatora oraz postanowienia odpowiedniego Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.o.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w treéci niniejszego Regulaminu z duzej litery nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawartg odpowiednio w Cenniku oferty, z ktérej korzysta
Abonent i w odpowiednim Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp.
z 0.0.

Szczegotowe informacje dotyczace funkcjonowania Wirtualnej Centralki i sposobu jej
konfiguracji zawiera ,Instrukcja Obstugi Wirtualnej Centralki” dostepna na stronie www.play.pl
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.
Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana na stronie www.play.pl.

Regulamin jest dostepny w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowej www.play.pl.
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