Regulamin ustugi Publiczny adres IP

obowigzuje od dnia 30 lipca 2020 roku do odwotania
§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi ,Publiczny adres IP" (Ustuga”) przez P4 sp. z o.0. (,Operator”) z
siedzibg w Warszawie przy ul. TaSmowej 7, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000217207, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktérej kapitat zakladowy wynosi 48.856.500,00 ziotych.

2. Ustuga $wiadczona jest na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie na rzecz Abonentow, ktorzy korzystajg z Numeru
MSISDN w Sieci Telekomunikacyjnej w Ofertach, wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu

3. Aby skorzystac z ustugi nalezy ja aktywowac w okresie od 30 lipca 2020 r. do odwotania na zasadach opisanych ponizej.

4. Przed skorzystaniem z Ustugi kazdy Abonent zobowigzany jest do zapoznania si¢ z trescig niniejszego Regulaminu.

§ 2. Ustuga

1. W ramach Ustugi Abonent korzystajgcy z dostepu do Internetu z wykorzystaniem bezprzewodowej technologii pakietowej
transmisji danych moze korzystac¢ z takiego dostepu z uzyciem publicznego adresu w czwartej wersji protokotu IP (adres IPv.4).
2. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest zawarcie Umowy lub aneksu do Umowy w Ofertach, wskazanych w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu, posiadanie przez Abonenta urzadzenia umozliwiajgcego korzystanie z bezprzewodowej transmisji danych
(urzadzenie elektroniczne, umozliwiajgce za posrednictwem Karty SIM/USIM korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora,
posiadajgce odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczony do pracy w Sieci
Telekomunikacyjnej) oraz znajdowanie sie w zasiegu Sieci Telekomunikacyjne;.

3. Ustuga jest dostepna w dwdch opcjach:

. Z publicznym adresem IPv.4 przydzielanym w spos6b dynamiczny w ramach potgczen z APN: ipnet

. ze statym publicznym adresem IPv.4 w ramach potgczen z APN: ipnet

. Ustuga z publicznym adresem IPv.4 przydzielanym w sposéb dynamiczny przy ustawieniach APN: ipnet

. 0znacza, ze w przypadku kazdego nowego potgczenia Operator przyzna Abonentowi inny publiczny adres IPv.4,

. umozliwia zdalny dostep do urzadzenia potgczonego w ramach Ustugi z sieci Internet.

. Ustuga ze statym publicznym adresem IPv.4 przy ustawieniach APN: ipnet

. 0znacza, ze dla kazdego potaczenia Operator przyzna Abonentowi zawsze ten sam publiczny adres IPv.4,

. umozliwia zdalny dostep do urzadzenia potgczonego w ramach ustugi z sieci Internet.

. W celu prawidtowego dziatania Ustugi Operator wytaczy stosowang w Sieci Telekomunikacyjnej zapore sieciowa, co skutkowac
bedzie zmniejszeniem poziomu bezpieczenstwa urzgdzenia korzystajgcego z Ustugi i zwiekszeniem ilosci danych odebranych z
Internetu o potaczenia transmisji danych zainicjowane z Internetu i nawigzane z urzadzeniem Abonenta (korzystajgc z dostepu
do Internetu w ramach Ustugi Abonent ponosi optaty zaréwno za dane odebrane jak i wystane). Celem zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa urzgdzenia Abonent powinien we wilasnym zakresie zainstalowa¢ i odpowiednio
skonfigurowa¢ zapore potagczenia internetowego - ang. Firewall.
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§ 3. Optaty

1. Za korzystanie z Ustugi pobierane sg opfaty zgodnie z tabelg ponizej:
Publiczny adres IPv.4 Optata miesigczna
abonament miesieczny za Ustuge z dynamicznym 5,00 zt (6,15 zt z VAT)
publicznym adresem IPv.4
abonament miesieczny za Ustuge ze statym publicznym 15,00 zt (18,45 zt z VAT)
adresem IPv.4
aktywacja i dezaktywacja Ustugi bezptatne

2. Opfata miesieczna za Usluge naliczana jest z goéry dla Numeru MSISDN, dla ktérego zostata aktywowana i bedzie
wyszczegolniona na fakturze za ustugi telekomunikacyjne.

3. Taktowanie potgczen, jak rowniez sposéb rozliczania ilosci wystanych i odebranych danych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
sg zgodne z zasadami obowigzujgcymi w dotyczacej Abonenta Ofercie, wskazanej w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

§ 4. Aktywacja i dezaktywacja Ustugi

1. Aktywacja i dezaktywacja Ustugi odbywa sie za posrednictwem Doradcy Biznesowego.

2. Aktywacja i dezaktywacja Ustugi nastgpi nie pdzniej niz nastgpnego dnia po dniu zlecenia przez Abonenta aktywacji lub
dezaktywacji Ustugi.

3. Swiadczenie Ustugi trwa nie diuzej niz do dnia zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla danego Numeru
MSISDN, dla ktérego aktywowano Ustuge zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu. Zawieszenie lub zakonczenie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla danego Numeru MSISDN dla ktérego aktywowano Ustuge, objetego warunkami
niniejszego Regulaminu powoduje odpowiednio automatyczne zawieszenie lub zakonczenie $wiadczenia Ustugi.

4. Ustuga jest aktywna do momentu jej dezaktywacji przez Abonenta lub zgodnie z powyzszymi warunkami.

5. Dezaktywacja Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem oznacza, ze przydzielony Abonentowi staty publiczny adres IPv.4
wraca do puli adreséw IP nalezacych do Operatora.

§ 5. Zapytania, zgtoszenia lub reklamacje

1. Zapytania, zgtoszenia lub reklamacje moga by¢ zgtaszane do Operatora w nastgpujacy sposaéb:
a. poprzez kontakt z Doradcg Biznesowym;

b. drogg elektroniczng na adres e-mail:

i. ok@pomocplay.pl



c. poprzez kontakt z Obstugg Klienta Play dla Firm pod numerem:

i. *600 - z numeru w sieci Operatora

ii. +48790600600 - z numeru w innej sieci

d. na adres korespondencyjny Operatora: P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 43 02-671 Warszawa z dopiskiem (Dziat Reklamac;ji)
e. faksem pod numer Operatora: 22 319 44 11

f. pisemnie w Punkcie Obstugi Sprzedazy Play

2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé, co najmniej nastepujgce dane: oznaczenie Abonenta (w tym obligatoryjnie
jego imie, nazwisko, adres pocztowy, numer abonencki dla ktérego uruchomiona jest Ustuga) oraz opis problemu bedacego
przyczyng ztozenia reklamacji.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu:

a. niepoprawnej konfiguracji urzgdzenia Abonenta,

b. braku odpowiedniego zabezpieczenia urzadzenia Abonenta korzystajgcego z Ustugi przed nieuprawniong ingerencjg oséb
trzecich, w tym za utrate i/lub uszkodzenie danych

c. pojawienia sie na urzadzeniu korzystajgcym z Ustugi szkodliwego oprogramowania, w szczegolnosci wiruséw, ,robakéw” lub
wkoni trojanskich” na skutek potaczenia w ramach Ustugi

d. szkéd wyrzadzonych trescig danych/informacii przesytanych przez Abonentéw w ramach Ustugi.

2. Zagadnienia zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych, jak réwniez wykorzystywaniem tzw. ciasteczek (cookies)
regulowane sg w Polityce prywatnosci i cookies Serwiséw Internetowych P4 sp. z 0.0. oraz w szczegétowych regulaminach.

3. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednio postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Abonentéw, oraz Regulaminéw Ofert i Cennikéw dla Ofert
wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

4. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu z duzej litery nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg
zawartg odpowiednio w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw, Regulaminach
Ofert i Cennikach dla Ofert wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu, a postanowieniami dokumentéw wskazanych
powyzej postanowienia niniejszego Regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

6. Play zastrzega mozliwosé czasowej niedostepnosci Ustugi z przyczyn technicznych, w szczegdlnosci zwigzanych z
wprowadzaniem zmian w Ustudze. Operator dotozy staran, aby niedostepnos$¢ Ustugi byta mozliwie najmniej ucigzliwa dla
Abonenta.

7. Operator zastrzega sobie prawo do catkowitego lub cze$ciowego zakonczenia $wiadczenia Ustugi, o czym poinformuje na
stronie internetowej www.play.pl. z odpowiednim wyprzedzeniem.

8. Operator moze zmieni¢ niniejszy Regulamin z waznych powodoéw, w szczegolnosci z uwagi na zmiane zakresu swiadczonych
ustug lub z przyczyn wynikajgcych ze zmiany przepisow prawa. Zmiany Regulaminu obowigzujg z dniem wskazanym w tresci
zmienionego Regulaminu opublikowanego na stronie internetowej www.play.pl.

9. Regulamin jest dostepny w siedzibie Operatora oraz na stronie internetowej www.play.pl.


http://www.play.pl/
http://www.play.pl/

Zalacznik nr 1 do Regulaminu ustugi Publiczny adres IP

Oferty, w ktorych dostepna jest Ustuga:
Telemetryczna 100 na 24M 20GB DYNAMICZNY IP
Telemetryczna 100 na 24M 20GB STALY IP
Telemetryczna 100 na 24M 200GB DYNAMICZNY IP
Telemetryczna 100 na 24M 200GB STALY IP
Telemetryczna 100 na 24M 500GB DYNAMICZNY IP
Telemetryczna 100 na 24M 500GB STALY IP



