PLAY

REGULAMIN USLUGI ,,PACZKA ROAMING INTERNET UE DLA
OFERT ABONAMENTOWYCH”

Obowigzuje od 1 stycznia 2020r. do odwotania

WARUNKI SKORZYSTANIA Z USLUGI

Z ustugi ,Paczka roaming Internet UE dla ofert abonamentowych” (,ustuga”) mogg skorzystaé Abonenci, ktorzy zawarli z P4
Umowe o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach dowolnych Ofert wymienionych w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
regulaminu.

W celu skorzystania z ustugi nalezy w okresie od 1 stycznia 2020 r. do odwotania aktywowa¢ wybrang ustuge na zasadach okre-
Slonych w niniejszym regulaminie.

SZCZEGOLY DOTYCZACE USLUGI

W ramach optaty za Ustuge przyznawany jest pakiet do wykorzystania na transmisje danych w krajach Austria, Azory, Belgia,
Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpa-
nia, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia,
Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, Wyspy Kanaryjskie.

Wielkos$¢ paczki oraz koszty okresla ponizsza Tabela nr 1:

Tabelanra:
NAZWA PACZKI WIELKOSC PACZKI KOSZT USLUGI
Paczka roaming Internet UE 1 GB 1GB 15 z
Paczka roaming Internet UE 2 GB 2GB 30 zt
Paczka roaming Internet UE 3 GB 3GB 50 zt
3. Transfer danych w ramach pakietu jest rozliczany co 1 kB, co oznacza, ze jednostki sg pobierane z pakietu przy kazdej rozpoczetej
transmisji 1 kB.
4. Paczke Internet UE mozna wykorzysta¢ w ciggu 14 dni od jej aktywaciji. Po tym czasie zostanie ona wytgczona i niewykorzystane
MB z paczki nie bedg dostepne, a ich warto$¢ ani optata za paczke nie podlegajg zwrotowi.
5. Abonent, moze aktywowaé¢ dowolng liczbe Paczek Internet UE, dowolnej wielkosci przy czym kazda kolejna aktywacja Paczki
przedtuza termin waznosci Ustugi o kolejne 14 dni.
6. W przypadku catkowitego wykorzystania srodkéw z Paczki Internet UE przed uptywem 14 dni:

6.1. dalsze korzystanie z Internetu bedzie odbywato sie zgodnej z warunkami posiadanej Oferty,
6.2. lub Klient ma mozliwo$¢ wigczenia kolejnej Paczki Internet UE.

SZCZEGOLY DOTYCZACE USLUGI

Aby aktywowacé ustuge ,Paczka roaming Internet UE dla ofert abonamentowych” nalezy wykona¢ jedng z nastepujgcych czynnosci:
a. wejs¢ do serwisu Play24 na stronie https://24.play.pl i nastepnie wybra¢ odpowiednig opcje w zaktadce ,Ustugi’;
b. wybrac i zatwierdzi¢ na klawiaturze telefonu krétki kod:
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Tabela nr 2:

10.

NAZWA PACZKI KOD USSD
. *111*669*1#

Paczka roaming Internet UE 1 GB
. *111*670*1#

Paczka roaming Internet UE 2 GB
*111*671*1#

Paczka roaming Internet UE 3 GB

Aktywacja ustugi nastepuje maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu wykonania czynnosci opisanej w punkcie powyzej.
Abonent, moze sprawdzi¢, czy ustuga ,Paczka roaming Internet UE dla ofert abonamentowych” jest aktywna wchodzgc do serwisu
Play24 i wybierajgc odpowiednig opcje w zakfadce ,ustugi”.

Stan zuzytych MB mozna sprawdzi¢ wybierajac i zatwierdzajgc na klawiaturze telefonu krotki kod USSD: *575# z tym zastrzeze-
niem, ze kod moze nie by¢ obstugiwany w niektérych sieciach Operatoréw Zagranicznych (w takim wypadku nalezy skorzysta¢ z
pomocy Obstugi Klienta — optata za potgczenie za granicg naliczana jak za potgczenie w roamingu miedzynarodowym zgodnie z
Cennikiem posiadanej Oferty), a takze informacje otrzymane na skutek zatwierdzenia kodu u niektérych Operatorow Zagranicznych
moga odbiegac¢ od rzeczywistosci na co P4 nie ma wptywu.

Kazdorazowo optata za Ustuge jest uwzgledniana w Rachunku Telekomunikacyjnym w oddzielnej pozycji.

Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych przy wykorzystaniu ustawien APN Internet.

DODATKOWE INFORMACJE

Korzystanie z Ustugi nie ogranicza mozliwosci korzystania z innych ustug oraz Ofert Promocyjnych, o ile regulaminy innych ustug
lub Ofert Promocyjnych nie stanowig inacze;j.

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest pod warunkiem posiadania przez Abonenta wigczonej ustugi roamingu miedzynarodowego.

W przypadku korzystania z ustugi ,Paczka roaming Internet UE dla ofert abonamentowych” system bilingowy P4, w odniesieniu do
ustugi ,Limit finansowy transmisji danych”, nie uwzglednia rabatu przyznanego na podstawie niniejszego regulaminu, przez co
informacja o osiggnieciu limitu kredytowego moze doj$¢ do Abonenta wczesniej niz wynikatoby to z rzeczywistego uzycia uwzgled-
niajgcego rabat.

W sieciach telekomunikacyjnych niektérych Operatoréw Zagranicznych moga wystgpi¢ opdznienia w naliczaniu optat za potacze-
nia inicjowane przez Abonenta (potgczenia wychodzace) i w zwigzku z tym rabat o ktbrym mowa w niniejszym regulaminie moze
nie zosta¢ uwzgledniony na najblizszym Rachunku Telekomunikacyjnym. Wszelkie nieprawidtowosci z tym zwigzane beda kory-
gowane przez P4 na zadanie Abonenta.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego regulaminu wielka literg i niezdefiniowane w niniejszym regulaminie
nalezy rozumie¢ odpowiednio zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4
sp. z 0.0. dla Abonentéw, w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla
Abonentéw, w Cenniku Oferty, z ktérej korzysta Abonent.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie bedzie miat odpowiednio Regulamin $wiadczenia Ustug Te-
lekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow, lub Cennik Oferty jakg posiada Abonent.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu a postanowieniami dokumentéw wymienionych w
punkcie 1V ust.5 powyzej postanowienia niniejszego regulaminu bedg miaty charakter nadrzedny.

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszego regulaminu i zaprzestania $wiadczenia Ustugi, bez konieczno$ci poda-
wania przyczyn, z zastrzezeniem, ze zaprzestanie swiadczenia Ustugi nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez
Abonenta.

Informacje o odwotaniu czy zmianie niniejszego regulaminu publikowane sg na stronie internetowej www.play.pl.

Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie podane sg w zfotych polskich (zt) z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug
(VAT), o ile nie wskazano inaczej.
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Zatgcznik nr 1

Lista ofert

LISTA OFERT

FORMULA S

Biznes Plan Pakiet 10

Biznes Plan Pakiet 25

FORMULA PLAY Unlimited dla Firm

FORMULA 4.0 Unlimited dla Firm

FORMULA EUROPA Unlimited dla Firm

FORMULA 4.0 Unlimited

FORMULA EUROPA Unlimited

SIM FORMULA RODZINA

SIM FORMULA KOMFORT DLA FIRM

RBM Energy

FORMULA UNLIMITED 29,99

FORMULA SMARTFON UNLIMITED 69,99

FORMULA SMARTFON UNLIMITED 59,99

FORMULA SMARTFON UNLIMITED 99,99

FORMULA UNLIMITED 49,99

FORMULA SMARTFON Unlimited 49,99 dla Firm

FORMULA SMARTFON VIP dla Firm

FORMULA SMARTFON Unlimited 79,99 dla Firm

FORMULA Unlimited 29,99 dla Firm

FORMULA SMARTFON Unlimited 59,99 dla Firm

SIM FORMULA RODZINA UNLIMITED

SIM FORMUtA RODZINA UNLIMITED GB

SIM FORMULA KOMFORT Unlimited GB dla Firm

SIM FORMULA KOMFORT Unlimited dla Firm

Biznes Plan Pakiet Unlimited

Internet M

Internet XL

Internet PRO

Internet L

Internet S

FORMULA SOLO S

FORMULA SOLO M

FORMULA SOLO L

SIM DUET

SIM RODZINA

FORMULA STANDARD dla Firm

SIM FORMULA BIZBOX

FORMULA SOLO XS
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LISTA OFERT

SIM FORMULA PERFECT BOX dla Firm

SIM FORMULA PERFECT dla Firm

SOLO STAN NIELIMITOWANY MINI

SOLO STAN NIELIMITOWANY

SOLO STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi

SOLO SPECJALNA

DUET STAN NIELIMITOWANY MINI

DUET STAN NIELIMITOWANY

DUET STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi

RODZINA STAN NIELIMITOWANY MINI

RODZINA STAN NIELIMITOWANY

RODZINA STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi

RODZINA EXTRA STAN NIELIMITOWANY MINI

RODZINA EXTRA STAN NIELIMITOWANY

RODZINA EXTRA STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi

RODZINA KDR STAN NIELIMITOWANY MINI

RODZINA KDR STAN NIELIMITOWANY

RODZINA KDR STAN NIELIMITOWANY DOM WiFi

Biznes Unlimited

Biznes Europa i Swiat

RBM SieMa

SIM BIZNES BOX ULTRA

SIM STANDARD dla Firm

GRUPA S

GRUPA M

GRUPA L

SOLO S

SOLO M

SOLO L

SOLO PLAY S

SOLO PLAY M

SOLO PLAY HOMEBOX

SOLO PLAY HOMEBOX TV

SOLO PLAY L

GRUPA PLAY S

GRUPA PLAY M

GRUPA PLAY HOMEBOX

GRUPA PLAY HOMEBOX TV

GRUPA PLAY L
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