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Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

dostepu do Internetu Stacjonarnego

przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw

§ 1. Przedmiot Regulaminu

Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentéw przez spotke prowadzacy dziatalnosé¢ pod firmg P4 spétka z ograni-
czong odpowiedzialnoscig, z siedzibg w Warszawie, ul. Tasmowa 7, 02-677 War-
szawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000217207, o numerze NIP: 951-21-20-077, zwang dalej ,P4”
(,My"). P4 prowadzi dziatalnos$¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do reje-
stru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (nr wpisu: 92).

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Abonent (,Ty") — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej bedgca strong Umowy zawartej na pi-

$mie z P4 albo, jesli to umozliwilismy, zawartej w formie elektronicznej albo
dokumentowej.

Abonament - stata optata ponoszona przez Abonenta z tytutu zapewnienia Abo-
nentowi statego dostepu do Sieci Telekomunikacyjnej i mozliwosci korzystania
przez Abonenta z Ustug swiadczonych przez P4, a takze z tytutu $wiadczenia
innych ustug okreslonych w Cenniku, Ofertach Promocyjnych lub innych wtasci-
wych regulaminach.

Awaria — czasowy brak mozliwosci korzystania z Ustugi spowodowany
wadliwg praca Sieci lub Modemu, w tym takze pogorszenie jakosci sygnatu
utrudniajace lub uniemozliwiajace korzystanie z Ustugi, z wytagczeniem przerw
spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub
modernizacyjnych.

Cennik - cennik Ustugi oraz innych ustug Swiadczonych przez P4 wraz z zesta-
wieniem rodzajéw i wysokosci optat oraz zasad ich naliczania.

Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni uznanych w Rze-
czypospolitej Polskiej za ustawowo wolne od pracy.

Gniazdo Abonenckie - zakoriczenie Sieci w Lokalu, umozliwiajgce dostep do
Sieci w celu korzystania z Ustug.

Gniazdo Dodatkowe — drugie lub kolejne Gniazdo Abonenckie, za ktére optaty
pobierane sg zgodnie z Cennikiem.

Hasto — poufny cigg znakéw dostepny wytgcznie dla Abonenta i umozliwiajgcy
jego identyfikacje dla potrzeb skorzystania z ustug $wiadczonych przez Obstuge
Klienta, jak réwniez w celu dokonywania przez Abonenta innych czynnosci zwia-
zanych z Umowa.

Instalacja — wykonanie Przytagcza w Lokalu w celu zapewnienia dostepu do Sie-
ci, podlegajace optacie zgodnie z Cennikiem.

Kanaty Zdalne - srodki komunikacji elektronicznej umozliwiajgce wymianeg
informacji pomiedzy Abonentem a P4 na odlegto$¢, w szczegélnosci poczta
elektroniczna, SMS, a takze strona internetowa www.play.pl.

Kaucja — kwota pieniezna wptacona przez Abonenta, stanowigca zabezpie-
czenie opfat z tytutu ustug $wiadczonych przez P4 na podstawie Umowy oraz
innych naleznosci powstatych w zwigzku z wykonaniem Umowy.

Konsument - Abonent bedacy osobg fizyczna, ktéry zawart z P4 Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodar-
cza lub zawodowa.

Lokal — budynek lub lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany w Umowie, jako
miejsce $wiadczenia Ustugi.

Modem - urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z ustug $wiadczonych przez P4
dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyjnej.

Obstuga Klienta (OK) — osoby w P4, ktérych zadaniem jest udzielanie Abonento-
wi pomocy oraz informacji niezbednych do realizacji Umowy.

Oferta Promocyjna — dokument zawierajgcy warunki $wiadczenia Ustug Teleko-
munikacyjnych inne niz okre$lone w Regulaminie i w Cenniku.

Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan
Abonenta wobec P4 z tytutu $wiadczonych Ustug Telekomunikacyjnych oraz
innych ustug, rozpoczynajacy sie i koficzacy sie w dniach miesiecy kalendarzo-
wych wskazanych przez P4 w Umowie lub na Rachunku Telekomunikacyjnym.
Punkty Sprzedazy P4 - sklepy firmowe P4, autoryzowane przez P4 sklepy oraz
punkty obstugi Abonentéw i Uzytkownikéw, w ktérych oferowane sa ustugi P4.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

Przytacze - czes$¢ Sieci Telekomunikacyjnej umiejscowiona w Lokalu zakorczo-
na Gniazdem Abonenckim.

Przedstawiciel Operatora — osoba wystepujgca w imieniu P4 posiadajaca iden-
tyfikator i upowaznienie do wykonywania stosownych czynnosci.

Rachunek Telekomunikacyjny — dokument ksiegowy (np. rachunek, faktura VAT)
do optacenia, ktéry wystawiamy Ci za Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (Regulamin) - niniejszy
dokument.

RODO - Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrekty-
wy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Sprzet odbiorczy - telekomunikacyjne urzadzenie koficowe nalezgce do Abo-
nenta, stuzace do odbioru sygnatu dostarczanego przez P4, np. odbiornik telewi-
zyjny, radiowy, aparat telefoniczny, komputer.

Sie¢ Telekomunikacyjna (Sie¢) — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa
Telekomunikacyjnego wykorzystywana przez P4 do swiadczenia Ustugi.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do internetu stacjonarnego
zawarta miedzy P4 a Abonentem, ktérej integralng czes¢ stanowia: Regulamin,
Cennik oraz warunki promocyjne zwigzane ze $wiadczeniem Ustugi oraz ustug,
z ktérych korzysta Abonent, okreslone w szczegélnosci w warunkach Oferty
Promocyjnej.

Ustuga (ustuga dostepu do internetu stacjonarnego) - ustuga telekomunikacyj-
na w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego $wiadczona Abonentowi przez P4.

§ 3. Zawarcie Umowy

1. Przez zawarcie Umowy zobowigzujemy sie do $wiadczenia Ustugi zgodnie
z Umowa i Regulaminem, a Ty zobowigzujesz si¢ do terminowego uiszcza-
nia optat za wykonang Ustuge i przestrzegania postanowien Regulaminu
i Umowy. W przypadku, gdy zawieramy Umowe w ramach Oferty Promocyj-
nej, nasze wzajemne prawa i obowigzki okresla takze Oferta Promocyjna.

2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej, a jezeli dopuscili$my takg moz-
liwosg, to:

a) w formie dokumentowej (np.: z wykorzystaniem kanatu telefonicznego
poprzez kontakt z Obstugg Klienta lub za posrednictwem www.play.pl),

b) w formie elektronicznej (umowa z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym).

3. Powyzsze dotyczy réwniez zmian Umowy, z tym zastrzezeniem, ze do zmia-
ny wymagana jest taka sama forma w jakiej zawarlismy Umowe.



§6.

W naszym imieniu Umowe zawiera osoba przez nas upowazniona.

Ty, jako przyszty Abonent mozesz zawrze¢ Umowe osobiscie lub przez nale-
Zycie umocowanego przedstawiciela.

Zobowigzujemy sig rozpocza¢ $wiadczenie Ustugi (dokonaé aktywacji)

w czasie nie dtuzszym niz 2 (dwa) Dni Robocze od Instalacji. W przypadku
niedotrzymania powyzszego terminu, przystuguje Ci prawo do odstgpienia
od Umowy, a w przypadku gdy wptacite$ Kaucje — niezwtocznie zwrécimy ja
na wskazane przez Ciebie konto.

Wraz z Umowa dostarczymy Ci Regulamin, Cennik oraz, jesli bedzie miat
zastosowanie, odpowiedni regulamin Oferty Promocyjnej. Dokumenty te sg
réwniez dostepne w Punktach Sprzedazy P4, a takze na www.play.pl.

. Dokumenty do zawarcia Umowy

Przy zawieraniu Umowy bedziemy potrzebowali dokumentu potwierdzajace-
go tozsamosé, jesli zawierasz Umowe jako osoba fizyczna lub osoba fizycz-
na prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg. W przypadku pozostatych oséb,
oraz dodatkowo w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é
gospodarcza bedziemy potrzebowali stosownych dokumentéw potwierdza-
jacych rejestracje podmiotu (np. aktualnego na dzieri zawierania Umowy
odpisu z KRS lub odpisu z Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarczej, umowy
spotki) oraz numeru NIP i REGON.

Przy zawieraniu Umowy mozemy poprosi¢ o dokumenty potwierdzajace
mozliwo$¢ wykonania przez Ciebie zobowigzania wynikajgcego z Umowy.

Petnomocnictwo do zawarcia Umowy powinno by¢ sporzadzone w formie
pisemnej z podpisem poswiadczonym notarialnie. Przedstawiciel lub petno-
mocnik Abonenta (lub osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy) zobowiga-
zany jest okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamos¢.

Z przedtozonych stron dokumentéw zawierajgcych dane niezbedne do za-
warcia Umowy sporzgdzamy kserokopie.

Lista dokumentéw jest dostepna na www.play.pl oraz w Punktach Sprzeda-
zy P4.

Zastrzegamy sobie jako warunek skorzystania z Oferty Promocyjnej
mozliwo$¢ wymiany z innymi operatorami informacji dotyczgcych numeru
ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz numeru i nazwy dokumentu
potwierdzajgcego tozsamos$¢ osoby ubiegajgcej sig o zawarcie Umowy, za
jej zgoda. Jesli w wyniku takiej wymiany okaze sig, ze osoba ubiegajaca sie
o zawarcie Umowy na warunkach Oferty Promocyjnej nie uregulowata na-
leznosci wobec innego operatora, skorzystanie z tych warunkéw nie bedzie
mozliwe lub bedzie uwarunkowane wptaceniem Kaugji.

. Przyczyny odmowy zawarcia Umowy

Mozemy odméwi¢ zawarcia Umowy w przypadku:

a) niespetnienia przez Ciebie warunkéw wynikajacych z Regulaminu,
w szczegdlnosci dotyczacych dostarczenia dokumentéw okreslonych
w 84 lub przedstawienia dokumentdw, ktérych autentyczno$¢ budzi
uzasadnione watpliwosci,

b) niespetnienia przez Ciebie warunkéw opisanych w Ofercie Promocyjnej,
jesli bedziesz chciat zawrze¢ Umowe w ramach Oferty Promocyjnej,

c) podania przez Ciebie btednych lub nieaktualnych danych przy zawarciu
Umowy;

d) uprzedniego wypowiedzenia przez nas innej Umowy zawartej z Tobg
z przyczyn lezacych po Twojej stronie,

e) negatywnej oceny w odniesieniu do mozliwos$ci wykonania zobowigzan
przez Ciebie wobec nas. Oceny dokonamy na podstawie informa-
cji dostarczonych przez Ciebie lub informacji bedacych w naszym
posiadaniu, albo udostepnionych nam przez innych operatoréw lub
przez biuro informacji gospodarczej. Powiadomimy Cie o wystapieniu
takiego zastrzezenia,

f)  Twojej odmowy wptacenia Kaucji w przypadkach opisanych
w Regulaminie,

g) braku mozliwosci $wiadczenia Ustugi w Lokalu.

W przypadku, gdy w danym Lokalu znajduje sie tylko jedno Gniazdo Abo-
nenckie, nie dopuszczamy mozliwosci zawarcia jednoczes$nie dwéch odreb-
nych Uméw z ré6znymi Abonentami.

Cesja

Do cesji Umowy (zmiany Abonenta) na inng osobe wymagana jest nasza zgoda
oraz spetnienie przez te osobe warunkéw jak dla zawarcia Umowy, opisanych
w niniejszym Regulaminie. Informacje dotyczace zasad przenoszenia praw

i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, uzyskasz w Punktach Sprzedazy P4 lub
kontaktujac sig z Obstuga Klienta.

§ 7. Zasady pobierania Kaucji

1.
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Mozemy uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej wykonanie od wptacenia przez
Ciebie Kaucji w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej doty-
czacej Ciebie, dokonanej przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej wykonywa-
nia, w szczegolnosci w sytuacjach opisanych w § 4 ust. 6 lub § 5 ust. 1 pkte)
Regulaminu.

Wysokos$¢ Kaucji jest okreslona w Cenniku.

Rozliczymy sie z Kaucji najpézniej po potraceniu naszych wymagalnych
wierzytelnos$ci wynikajgcych z Umowy.

Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek
naleznosci i jest zdeponowana na naszym odrebnym, nieoprocentowanym
rachunku bankowym.

W czasie obowigzywania Umowy mozemy potraci¢ swojg wymagalng wie-
rzytelnosci z tytutu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i innych ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy z kwoty Kaucji wniesionej przez Ciebie.
W takim przypadku poprosimy Cie o uzupetnienie Kaucji do jej pierwotnej
wysokosci w terminie 7 dni od daty otrzymania od nas pisemnego wezwa-
nia do uzupetnienia Kaucji.

. Zakres i zasady swiadczenia Ustugi

W ramach Abonamentu otrzymujesz dostep do sieci internet o okreslonej
(w Cenniku lub Ofercie Promocyjnej) predkosci od Modemu i do Modemu.

Ustuge i inne ustugi $wiadczone na podstawie Umowy wraz z optatami
okresla Cennik lub Umowa. W ramach Ustugi nie $wiadczymy potaczer na
numery alarmowe.

Cennik wraz z Regulaminem dostepne sg w Punktach Sprzedazy P4 oraz
na www.play.pl.

W celu zapewnienia zgodnych z obowigzujgcymi w Polsce normami
parametréw sygnatu telekomunikacyjnego dostarczanego do Gniazda
Abonenckiego, stosowane sg wewngtrzne procedury pomiaru i organiza-
cji ruchu w Sieci. Polegaja one na stalym monitorowaniu obcigzenia Sieci
w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operato-
réw, wspotpracy z podmiotami dostarczajgcymi infrastrukture w przypadku
Ustug swiadczonych przy wykorzystaniu sieci innego operatora, zarzadza-
niu transmisjg danych oraz zarzadzaniu infrastrukturg i urzgdzeniami stu-
zacymi do Swiadczenia Ustug, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci tacza. Stosowane procedury majg na celu zachowania jakosci
$wiadczonych Ustug.

Zobowigzujemy sig¢ dochowac nalezytej starannosci w celu zapewnienia
wilasciwej jakosci $wiadczonych Ustug, odpowiedniej do posiadanych moz-
liwosci sprzgtowych i technicznych, z zachowaniem standardéw $wiadcze-
nia Ustug, okreslonych w specyfikacji technicznej. Specyfikacja techniczna
oraz dane o jakosci Ustug publikowane sg dodatkowo na www.play.pl

Z zastrzezeniem punktu ponizej, stosowane srodki zarzadzania ruchem

w Sieci Telekomunikacyjnej, co do zasady nie majg wptywu na jako$é
tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej,
prywatno$é Abonentéw i ochrone ich danych osobowych. Stosowane $rodki
w szczegdlnosci nie blokuja, nie spowalniaja, nie zmieniaja, nie ograniczaja,
nie pogarszaja jakosci ani nie faworyzuja okreslonych tresci, aplikacji, ustug
lub szczegdlnych ich kategorii, ani tez nie ingerujg w nie.

Szczegdlne $rodki zarzadzania ruchem, ktére moga wptywaé na jakosé
tresci, aplikacji i ustug dostgpnych w ramach Ustugi Telekomunikacyjnej,
prywatno$¢ Abonentéw i ochrone ich danych osobowych, stosowane sa
tylko w przypadku i w celu:

a) pozostawania w zgodnosci z przepisami prawa, ktérym podlegamy lub
ze zgodnymi z prawem $Srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktow
prawnych, w tym orzeczen sgdowych lub decyzji organéw publicznych
dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami,

b) utrzymania integralnosci i bezpieczerstwa Sieci Telekomunikacyj-
nej, ustug Swiadczonych za posrednictwem tej sieci oraz Modemoéw
i Sprzetu odbiorczego,

c) zapobiegania grozacym przecigzeniom Sieci oraz tagodzeniu skutkdw
wyjatkowego lub tymczasowego przecigzenia Sieci Telekomunikacyj-
nej (np. Awarie), z zapewnieniem réwnego traktowania poszczegdlnych
tresdci, aplikacji i ustug, ich rodzajéw oraz rodzajéw transmisji danych.

Szczegdlne $rodki zarzadzania ruchem stosowane sg jedynie tak dtugo, jak

to jest konieczne do realizacji celéw, dla ktérych zostaty wdrozone.

Zastosowanie srodkéw zarzadzania ruchem moze wptynaé na jakosé Ustugi,
tzn. oddziatywaé na ogélne parametry jakosci (np. predkos$ci pobierania i wy-
sytania danych) w ramach Ustugi, jak réwniez na funkcjonalno$¢ konkretnych
rodzajow ustug lub aplikacji dostepnych z wykorzystaniem Ustugi (np. trans-
misja wideo, transmisja wideo w technologii HD, ustugi P2P, VolP) przy jed-
noczesnym zapewnieniu rownego traktowania rodzajéw transferu danych.
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17.

Wymienione powyzej szczegélne srodki zarzgdzania ruchem co do zasady
nie wptywajg na prywatno$¢ Abonentéw oraz ochrone ich danych osobo-
wych, chyba ze ograniczenie prywatnosci i zwigzane z tym przetwarzanie
danych osobowych jest niezbednie w celu ustalenia przyczyn lub usunigecia
skutkéw przypadkéw wyszczegdlnionych w § 8 pkt. 7 lit. a)—c) Regulaminu.

W ramach $wiadczonej Ustugi nie stosujemy limitéw ilo$ci pobierania i wy-
sytania danych.

Na Ustuge, oprécz predkosci pobierania i wystania danych, wynikajacych

z Umowy moga w praktyce wptywac inne parametry, takie jak: opdznienia,
wahania opéZnien oraz utraty pakietéw transmisji danych. Wspomniane
parametry s nierozerwalnie zwigzane i wynikaja z technologii przesytania
danych cyfrowych. Moga one wptywac na jako$¢ dostepu do tresci, aplikacji
i ustug. Rodzaj tego wptywu bedzie zalezat od kategorii i specyfiki poszcze-
golnych tresci, aplikacji i ustug. Na jakos¢ potgczenia w grach interneto-
wych i rozmowach gtosowych online w gtéwnej mierze wptywa op6znienie
i wahanie opdéznienia pakietéw, podczas gdy na ustuge strumieniowania
danych (np. serwisy z tresciami wideo) w gtéwnej mierze ma wptyw pred-
kos$¢ pobierania danych. Pogorszenie innych parametréw moze na przyktad
powodowac zaciecia i przerwy w grach, przerywanie i opéznienia gtosu

w komunikacji gtosowej oraz przerywanie odtwarzania tresci wideo.

Oprocz ustugi dostgpu do internetu stacjonarnego mozemy oferowac ustugi
niebedace ustuga dostepu do internetu stacjonarnego, zoptymalizowane
dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku
gdy optymalizacja taka jest niezbedna do spetnienia wymogéw okreslone-
go poziomu jako$ci tresci, aplikacji (tzw. ustugi specjalistyczne). Jestesmy
zobowigzani do zapewnienia przepustowosci Sieci Telekomunikacyjnej wy-
starczajacej do $wiadczenia ustug specjalistycznych oprécz ustug dostepu
do internetu stacjonarnego oraz zeby $wiadczenie ustug specjalistycznych
nie wptywato co do zasady na ogélng jakos¢ Ustugi.

W przypadku wystapienia sytuacji, w ktérych konieczne jest zastosowanie
szczegodlnych srodkéw zarzadzania ruchem (opisanych w punkcie 7) $wiad-
czenie ustug specjalistycznych moze wyjatkowo wptywaé na jakos$¢ ustugi
dostepu do internetu stacjonarnego poprzez obnizenie jej parametréw, przy
jednoczesnym zachowaniu zasady réwnego traktowania tresci, aplikacji

i ustug oraz ich poszczegdlnych kategorii. Szczegétowe informacje doty-

czace praktycznego wptywu ustug specjalistycznych na Ustuge zawarte sa

w regulaminach szczegétowych poszczegdlnych ustug specjalistycznych.

Predkosci:

a) PREDKOSC DEKLAROWANA — mierzona przy bezposrednim potacze-
niu kablowym Modemu ze Sprzetem odbiorczym predkos$é pobierania
lub predkos$¢ wysytania danych, przedstawiana przez nas w Cenniku,
reklamach i réznego rodzaju materiatach marketingowych. Predkos¢
Deklarowana jest réwna Predkos$ci Maksymalnej,

b) PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezposrednim potgcze-
niu kablowym Modemu ze Sprzetem odbiorczym, najwyzsza predkos¢
pobierania lub predko$é¢ wysytania danych, okreslona w Umowie. Uzy-
skanie Predkos$ci Maksymalnej jest mozliwe przynajmniej raz na dobe,
w sprzyjajacych warunkach, w szczegélnosci przy braku lub znacznym
ograniczeniu ruchu internetowego, pochodzacego od innych uzytkowni-
kow, wykorzystujgcych wspotdzielone zasoby sieciowe,

c) PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu
kablowym Modemu ze Sprzetem odbiorczym, najnizsza predkos¢ pobie-
rania lub predko$¢ wysytania danych, okreslona w Umowie ktdrg zobo-
wigzujemy sie Tobie zapewni¢ w kazdym momencie Swiadczenia ustugi.

Predkos$¢ Minimalna stanowi:

a) dla pakietéw o predkos$ciach deklarowanych pobierania danych do
600 Mb/s oraz deklarowanych predkos$ciach wysytania danych do
30 Mb/s — warto$¢ nie mniejsza niz 50% Predkos$ci Maksymalnej,

b) dla pakietéw o predkosciach deklarowanych pobierania danych
powyzej 600 Mb/s oraz deklarowanych predkosciach wysytania
danych powyzej 30 Mb/s — warto$¢ nie mniejsza niz 40% Predkosci
Maksymalnej.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA — mierzona przy bezposrednim potgczeniu

kablowym Modemu ze Sprzgtem odbiorczym predko$¢ pobierania lub pred-

kos$¢ wysytania danych, okreslona w Umowie. Predkos$¢ Zwykle Dostepna
stanowi:

a) dla pakietow o predkosciach deklarowanych pobierania danych do
600 Mb/s oraz deklarowanych predkos$ciach wysytania danych do
30 Mb/s — warto$¢ nie mniejsza niz 75% Predkosci Maksymalnej,

b) dla pakietéw o predkosciach deklarowanych pobierania danych
powyzej 600 Mb/s oraz deklarowanych predkosciach wysytania
danych powyzej 30 Mb/s — warto$¢ nie mniejsza niz 45% Predkosci
Maksymalne;j.
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Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

Uzyskanie Predkosci Zwykle Dostepnej jest mozliwe co najmniej przez 80%
trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59).

Wskazywane przez nas Predkosci: Maksymalne, Zwykle Dostepne oraz
Minimalne zostaty ustalone na podstawie systemu monitorowania Ustugi
Telekomunikacyjnej, w okreslonym srodowisku (sprzet, oprogramowanie,
inne warunki zewnetrzne, wewnetrzne). Powyzsze parametry zostaty ustalo-
ne w oparciu o analize wielu réznego rodzaju niezaleznych grup czynnikéw,
wynikajacych z naturalnych i technicznych uwarunkowan architektury tech-
nologii internetowej, zwigzanej z przesytaniem danych w sieci internetowej,
ktore to czynniki sg opisane w dalszej cze$ci Regulaminu.

Oprécz czynnikéw wynikajacych z zarzadzania Siecig Telekomunikacyjna

na rzeczywiste parametry predkosci oraz na inne parametry (okreslone

w punkcie 12) uzyskiwane przez Ciebie dla Ustugi Telekomunikacyjnej, dla
poszczegodlnych tresci, aplikacji i ustug dostepnych w ramach Ustugi Teleko-
munikacyjnej, w praktyce moga mie¢ wptyw takze czynniki, na ktére nie
mamy wptywu. Przede wszystkim beda to czynniki zalezne od poszcze-
gdlnych, indywidualnych dostawcéw (innych niz my) tych tresci, aplikacji

i ustug wystepujace na ich serwerach.

Na warto$¢ parametréw predkos$ci oraz innych parametréw moga w szcze-
gdlnosci wptywac uwarunkowania fizyczne zwigzane ze Sprzetem odbior-
czym (np. zgodno$¢ ze standardami Wi-Fi, czuto$¢é Sprzetu, zainstalowane
oprogramowanie typu antywirus, firewall lub ogélna wydajnos¢ programo-
wa i sprzetowa) oraz z warunkami lokalizacji tego Sprzetu (np. zaktécenia
innych urzadzen wykorzystujacych tacznos¢ radiowa lub emitujacych silne
pole elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi

w przypadku tgcznosci bezprzewodowej — budowle, budynki, Sciany, stropy
czy state elementy krajobrazu).

Poza uwarunkowaniami dla technologii Wi-Fi, wymienionymi powyzej, pred-
kosci dla potaczen realizowanych w technologii Wi-Fi moga odbiega¢ od
Maksymalnych, Zwykle Dostepnych oraz Minimalnych predkosci uzyskiwa-
nych przy podtaczeniu Sprzetu odbiorczego przez potgczenie kablowe, ze
wzgledu na ograniczenia zwigzane z charakterystyka standardéw tacznosci
bezprzewodowej Wi-Fi (standardy IEEE 802.11a, b, g, n).

Na parametry dotyczgce predkosci i na inne parametry moga mie¢ wptyw
takie czynniki jak pora korzystania z Ustugi zwigzana z obcigzeniem sieci

i ogodlng iloscig aktywnych uzytkownikéw sieci internet. Podobnym czynni-
kiem mogacym mie¢ wptyw na predkos¢ oraz jako$é innych parametréw,
wystepujgcym w stosunku do konkretnych tresci, aplikacji czy ustug, moze
by¢ nagty wzrost popularnosci danej tresci, aplikacji czy ustugi.

Wptyw na predkosci i inne parametry Ustugi oraz poszczegdlnych tresci,
aplikaciji i ustug dostepnych za posrednictwem Ustugi ma wybrany przez
Ciebie sposéb wykorzystania Ustugi. Podtaczenie lub korzystanie w ramach
jednej Ustugi z wielu Sprzetéw odbiorczych lub wielu tresci, aplikaciji i ustug,
dziatajgcych w tym samym czasie, bedzie powodowato roztozenie predko-
$ci i ogolne pogorszenie parametréw na tych poszczegdlnych Sprzetach
oraz dla poszczegdlnych tresci, aplikacji i ustug. Pogorszenie bedzie propor-
cjonalne do ilosci uruchomionych Sprzetdw, tresci, aplikacji i ustug.

Dla realizowanych przez Ciebie potgczen internetowych, w ktérych uczest-
niczy duza ilo$¢ urzadzen uczestniczacych w przekazywaniu sygnatu oraz
duza ilo$¢ poszczegdlnych odcinkéw sieci, warto$é parametréw predkosci
oraz innych parametréw moze byé pogarszana przez kazde z ww. urzadzen
lub odcinkéw sieci, przy czym nie mamy wptywu na te czynniki w zwigzku
z rozproszonym zarzadzaniem globalng siecig internetu. Podobne objawy
pogorszenia parametréw moga wystepowac w razie wystagpienia istotnych
awarii globalnych, szkieletowych odcinkéw sieci internetowej (np. uszko-
dzenie potaczen miedzykontynentalnych) lub awarii istotnych urzadzen
$wiadczacych kluczowe dla dziatania sieci internetu ustugi (np. awaria
globalnych serweréw DNS).

Nawet znaczne odstepstwa od Maksymalnych (Deklarowanych) Predko-

$ci pobierania i wysytania danych co do zasady nie powodujg pozbawienia
prawa do uzyskania dostepu do danych informacji i tresci oraz do ich rozpo-
wszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich
udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranego Sprzetu odbiorczego,
niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug, czy
tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji,
tresci, aplikacji lub ustugi. Takie ograniczenie lub pozbawienie praw moze
wystepowac tylko w przypadku spadku predkos$ci do bardzo niskich warto-
$ci, w przypadku Awarii urzadzen i/lub Sieci Telekomunikacyjnej, czy innych
podmiotéw lub gdy indywidualny dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny
niz my) uzaleznit na podstawie osobnych warunkéw - ze wzgledéw formal-
nych lub technologicznych — uzyskanie praw okreslonych powyzej od osiaga-
nia okreslonych przez niego w tych warunkach predkosci (np. uzaleznienie
dostepu do serwera gier od uzyskania odpowiednich wartosci predkosci).

Znaczne odstepstwa od wymienionych w poprzednim punkcie predkosci
moga wptywacé na jakos$¢ dostepu do danych, informacji i tresci, jakosé
ich rozpowszechniania, jakos¢ dziatania aplikacji lub ustug oraz jako$é
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udostepniania, gtéwnie poprzez wydtuzenie czasu dostepu i pogorszenie
ogdlnej jakosci innych parametréw, z tym zastrzezeniem, ze taka sytuacja
moze mie¢ miejsce gtéwnie jesli dostawca tresci, aplikacji lub ustug (inny
niz my) przewidziat minimalne wymagania dotyczace predkosci na pozio-
mie wyzszym niz predkosci uzyskiwane w wyniku wystapienia znacznych
odstepstw od predkosci wymienionych w zdaniu pierwszym (np. uzaleznie-
nie jakosci dostepu do tresci wideo od odpowiedniego poziomu predkosci).

W przypadku dokonywania przez Ciebie pomiaru predkosci rekomendujemy,
aby pomiar ten dla swojej doktadnosci i wiarygodnosci przeprowadzony byt
przy tacznym spetnieniu nastepujgcych warunkéw:

a) pomiaru dokonuje sie na Sprzecie odbiorczym podtagczonym bezpo-
$rednio do Modemu poprzez potgczenie kablowe,

b) podczas dokonywania pomiaru do Modemu nie moga by¢ podtgczone
zadne inne Sprzety odbiorcze korzystajace z Ustugi,

c) na Sprzecie odbiorczym, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie po-
winny dziata¢ w momencie dokonywania pomiaru zadne programy lub
ustugi systemowe (np. svchost.exe dla systemu Windows) wykorzystu-
jace Ustuge Internetu,

d) na Sprzecie odbiorczym powinny by¢ wytagczone wszelkie programy,
ustugi, sterowniki, ktére dodatkowo filtruja, skanuja, optymalizujg czy
przekierowuja pakiety danych (np. antywirus, zapora internetowa, opro-
gramowanie typu VPN i podobne),

e) Sprzet odbiorczy powinien by¢ wolny od ztosliwego oprogramowania
(np. trojany, wirusy),

f)  karta sieciowa Sprzetu odbiorczego, na ktérym dokonywany jest
pomiar, powinna mie¢ zainstalowane oficjalne i aktualne sterowniki
w stabilnej wersji i mie¢ parametry umozliwiajgce uzyskanie predkosci
zgodnych z Umowa lub Regulaminem,

g) konfiguracja sprzetowa oraz programowa Sprzetu odbiorczego powin-
na spetnia¢ minimalne wymagania wydajno$ciowe zwigzane z moz-
liwos$cig pobierania oraz wysytania danych o wartosciach zgodnych
z Umowa lub Regulaminem,

h) Sprzet odbiorczy, na ktérym dokonywany jest pomiar, nie powinien
wykorzystywac funkcji udostepniania sieci internetowe;j,

i) ustawienia sieciowe karty i parametréw protokotu TCP/IP powinny by¢
zgodne z dostarczanymi przez P4 i pobranymi automatycznie przez
ustuge DHCP z serwera P4,

j)  wrazie wykorzystywania do pomiaru przegladarki stron www, przegla-
darka nie powinna mie¢ otwartych zadnych innych kart oprécz narze-
dzia pomiarowego oraz powinna mie¢ wytgczone wszystkie dodatki,
ktére moga generowac ruch lub filtrowa¢ pakiety danych,

k) do pomiaru powinienes$ wybraé najblizsze geograficznie Sprzetowi
odbiorczemu narzedzie, eliminujgce ryzyko wystapienia zewnetrznych,
niezaleznych od nas, czynnikéw wptywajgcych w sposoéb istotny na
parametry predkos$ci oraz inne parametry Ustugi internetu.

Spetnienie niektérych z powyzszych wymogéw moze wymagac od Ciebie
zaawansowanej wiedzy technicznej i narazac¢ na ryzyko braku umiejetnosci
przywrdcenia ustawien systemowych do pierwotnego - bezpiecznego czy
zgodnego z Twoimi oczekiwaniami stanu. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci
za negatywne skutki samodzielnego dokonywania przez Ciebie zmian usta-
wien systemowych celem wykonania pomiaru predkos$ci.

Informujemy, ze zasadniczo wyzsza predkos¢ przesytania danych oraz
nizsze opdznienia w ich przesytaniu pozwalaja na korzystanie z bardziej
zaawansowanych ustug, aplikaciji i tresci. Zgodnie z dokumentami Komisji
Europejskiej, aktualnymi na dzier publikacji tych zapiséw, szybki dostep do
internetu to nie mniej niz 30 Mb/s pobierania danych. Ultraszybki dostep

do internetu to nie mniej niz 100 Mb/s pobierania danych. Dla poszczegdl-
nych zastosowan mozna okresli¢ nastepujace przyktady parametréw: ustugi
telefoniczne VolP - 64 kb/s pobierania oraz wysytania, opdznienie 150 ms;
przegladanie stron www — 1Mb/s pobierania, opéznienie 200 ms; ogladanie
wideo w jakosci SD — 2 Mb/s pobierania, opéznienie 200 ms; ogladanie wi-
deo w jakosci HD — 6 Mb/s pobierania, op6znienie 200 ms; ogladanie wideo
w jakosci 4K — 18 Mb/s pobierania, opéznienie 200 ms; rozmowy wideo HD
- 1,5Mb/s pobierania oraz wysytania, opéznienie 150 ms; gry sieciowe czasu
rzeczywistego — 2 Mb/s pobierania i 1,5 Mb/s wysytania, op6znienie 30 ms.

Predkos$¢ pobierania oraz wysytania danych przez pojedynczy Sprzet odbior-
czy moze byé ograniczona przez predko$¢ pojedynczego portu Modemu, do
ktérego podtaczony jest ten Sprzet. W szczegélnosci dotyczy to predkosci
deklarowanych 1Gb oraz wyzszych. Uzyskanie w wyzej wymienionej sytu-
acji Predkosci Maksymalnych, Predkosci Minimalnych oraz Zwykle Dostep-
nych zdefiniowanych dla catej Ustugi moze by¢ mozliwe tylko w przypadku
podtaczenia wiekszej liczby Sprzetéw odbiorczych, podtgczonych do osob-
nych portéw ethernetowych. Ze wzgledu na powyzsze ograniczenia testy
predkosci catej Ustugi, przeprowadzone na jednym Sprzecie odbiorczym,

32.

33.

34.

10.

moga by¢ niemiarodajne. Informujemy, ze rzeczywiste predkosci mozliwe
do osiagnigcia na jednym porcie 1 GB w praktyce wynosza ~940 Mb/s.

Szczegdbtowe wyjasnienia dotyczace: charakterystyki poszczegélnych
ustug i ich rodzajéw; wptywu réznego rodzaju czynnikéw na parametry
predkosci i inne parametry Ustugi internetu; sposoby i wymagania oraz wy-
tyczne dotyczace dokonywania przez Ciebie pomiaréw parametréw Ustugi
internetu — dostepne sg na www.play.pl.

Zalecamy, abys$ we wtasnym zakresie dotozyt wszelkich staran w celu
zabezpieczenia swojego komputera przed generowanymi w sieci internet
zagrozeniami, takimi jak m.in. wirusy, konie trojanskie, wlamania do kom-
puteréw, spam, itd., w szczegdlnosci przez zastosowanie odpowiedniego
oprogramowania antywirusowego i statej jego aktualizacji.

Roszczenia opisane w paragrafie § 11 Regulaminu oraz informacje o zasa-
dach dochodzenia roszczer opisane w § 15 Regulaminu maja odpowiednie
zastosowanie réwniez w przypadku jakichkolwiek statych lub regularnie
powtarzajgcych sig rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi
pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustug a wykona-
niem Umowy zgodnie z niniejszym paragrafem, co nie wytgcza odpowie-
dzialnosci Operatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug

w pozostatym zakresie.

. Instalacja Przytacza

Podstawowym wyposazeniem Przytacza jest jedno Gniazdo Abonenckie.

Instalacja moze wymagac¢ dodatkowych prac np. wiercenie otworéw, mon-
taz niezbednych elementéw Przytacza i potozenia kabla.

Montaz Przytgcza w Lokalu obedzie sig zgodnie z zasadami sztuki budow-
lanej i obowigzujgcymi normami, do miejsca wskazanego przez Ciebie.
Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétszg droga do Gniazda
Abonenckiego.

W celu wykonania Instalacji w uméwionym terminie bedziesz musiat udo-
stepni¢ nam Lokal i przygotowac Lokal do montazu (na przyktad przestawic¢
meble i wyposazenie znajdujace sie w Lokalu celem udostepnienia miejsca
na Instalacje Przytacza i Urzadzenia Abonenckiego).

W czasie Instalacji powiniene$ przebywac¢ w Lokalu.

Prawidtowe wykonanie Instalacji i odbiér Modemu potwierdzasz wtasno-
recznym podpisem na przedtozonym po Instalacji dokumencie.

Do dokonywania wszelkich zmian, konserwacji, montazu dodatkowych
Gniazd Abonenckich, a takze usuwania Awarii upowaznione sg wytacznie
nasze stuzby techniczne.

Na Twéj wniosek Przytgcze moze by¢ rozbudowane o wiekszg liczbe Gniazd
Abonenckich na warunkach i za dodatkowg optatg okreslonymi w Cenniku.

Warunki Instalaciji i korzystania z Przytgcza dotyczace oséb prawnych

(w szczegolnosci hoteli, pensjonatow, itp.) beda ustalane w Umowach
zawartych z tymi podmiotami. W takich przypadkach, o ile Umowa nie
ureguluje warunkéw swiadczenia Ustugi inaczej, zastosowanie bedzie miat
niniejszy Regulamin.

Do Gniazda Abonenckiego jak i do Gniazda Dodatkowego mozesz przyta-
czy¢ tylko jeden Modem, o ile Umowa nie stanowi inaczej. W przypadku
stwierdzenia nieuprawnionego przytaczenia do Gniazda Abonenckiego

lub Gniazda Dodatkowego, bedziemy mogli obcigzy¢ Cie optata okreslona
w Cenniku.

§ 10. Zasady korzystania z udostepnionego Modemu

1.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

Przekazany Ci Modem, stanowi naszg wtasnos¢, o ile w Umowie nie zostato
to okreslone inaczej. Mozesz uzywa¢ Modemu przez okres obowigzywania
Umowy.

Mozesz uzywaé wytacznie Modemu przekazanego przez nas.

Nie mozesz rozporzadza¢ Modemem, a w szczegdlnosci nie mozesz udo-
stepnia¢ go osobom trzecim.

Jestes$ zobowigzany do korzystania z Modemu w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem, do utrzymywania go w stanie niepogorszonym, nieprze-
kraczajgcym zuzycia wynikajacego z normalnej eksploatacji. Nie mozesz
dokonywa¢ w Modemie jakichkolwiek zmian technicznych (programowych,
ani sprzetowych) niezleconych przez nas. Wszelkie nieprawidtowosci w pra-
cy Modemu nalezy do nas niezwtocznie zgtaszacé.

Otrzymanie Modemu potwierdzasz przez podpisanie protokotu jego wy-
dania. Z chwilg otrzymania Modemu ryzyko jego utraty lub uszkodzenia
przechodzi na Ciebie.

Po wygasnieciu Umowy (niezaleznie od jego przyczyn) Modem (kompletny
zestaw) nalezy zwréci¢ do P4 w stanie niepogorszonym z uwzglednieniem
normalnego zuzycia.

Modem zwré6¢ w ciggu 30 dni od dnia wygasniecia Umowy. Mozesz to zro-
bi¢ w kazdym Punkcie Sprzedazy P4. Zwrotu dokonujesz na swéj koszt.
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12.

Jezeli nie zwrécisz Modemu w terminie, mamy prawo, po uprzednim
wezwaniu, naliczy¢ kare umowna. Wysokos¢ kary bedzie réwna wartosci
Modemu podanej w Umowie.

W przypadku gdy zwrécony Modem bedzie niekompletny, uszkodzony,
noszacy $lady zmian, mamy prawo zada¢ odszkodowania, ktére pokryje
koszty doprowadzenia go do stanu pierwotnego, z uwzglednieniem normal-
nego zuzycia.

Jezeli wysoko$¢ naszej szkody przewyzsza wysokosé optaty (kary umow-
nej), przystuguje nam prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgce-
go wysokos¢ optaty (kary umownej).

Mamy prawo do wymiany uzywanego przez Ciebie Modemu oraz wpro-
wadzenia lub aktualizacji jego oprogramowania. W tych przypadkach nie
przystuguja Ci roszczenia wobec nas.

W przypadku ujawnienia sie w trakcie Instalacji lub w okresie obowigzywa-
nia Umowy wad Modemu, wynikajacych z przyczyn w nim tkwigcych albo
w przypadku zmiany technologii $wiadczenia Ustug, dokonujemy nieodptat-
nej wymiany takiego Modemu.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ P4

1.

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek
sity wyzszej, z Twojej winy lub nieprzestrzegania przez Ciebie postanowien
Regulaminu, Umowy albo postanowien regulaminu Ofert Promocyjnych,

o ile maja zastosowanie.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ponosi-
my wobec Ciebie odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej szkody, przy
uwzglednieniu zasad okreslonych ponizej. Jesli nie jestes Konsumentem
naprawienie szkody z tytutu utraconych korzysci jest wytaczone.

W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi trwajgcej dtuzej niz 24 godziny,
masz prawo zazadac¢ zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/30 wartosci
$redniej optaty miesiecznej (liczonej wedtug ostatnich trzech Rachunkéw
Telekomunikacyjnych, a w przypadku, gdy otrzymate$ mniej niz trzy Rachun-
ki Telekomunikacyjne — $redniej optaty miesiecznej z wszystkich wystawio-
nych rachunkéw) za kazde kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.

W przypadku Konsumentéw uprawnienie do zgdania odszkodowania, nie
wytgcza prawa dochodzenia na zasadach ogélnych naprawienia szkody

z tytutu wszelkich przypadkéw niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy w petnej wysokosci, w tym przenoszacej wysokos¢ odszkodowania.
W przypadkach, o ktérych mowa powyzej, nie mozesz zadac zaptaty od-
szkodowania za przerwe w $wiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych po
uptywie 12 miesiecy od zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie o odszkodo-
wanie oraz za okres przerwy dtuzszy niz 12 miesiecy.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie Ustugi

w przypadku stosowania przez Ciebie Sprzgtu odbiorczego nie spetniajgce-
go naszych wymogéw. Minimalne wymagania co do Sprzetu odbiorczego
znajdziesz na www.play.pl oraz w Punktach Sprzedazy P4.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak sygnatu telekomunikacyjnego

w Sieci Telekomunikacyjnej, nienalezytg jego jako$¢ lub szkody po Twojej

stronie, wynikajace z:

a) przyczyn niezaleznych od nas takich jak: Sita Wyzsza, dziatalno$¢ oséb
trzecich, za ktére nie ponosimy odpowiedzialnosci,

b) nielegalnego lub niezgodnego z Umowa, Regulaminem lub Regulami-
nem Oferty Promocyjnej korzystania z Sieci lub Ustug,

c) uszkodzen powstatych z przyczyn lezacych po Twojej stronie, przy
czym usuniecie takich uszkodzen nastepuje na Twoj wniosek i koszt,

d) wadliwego dziatania Twojego Sprzetu odbiorczego lub jego niedosto-
sowania do obowigzujacych standardéw technicznych,

e) braku zasilania energetycznego w miejscu $wiadczenia Ustugi (w Two-
im lokalu),

f)  uszkodzenia Modemu z Twojej winy do czasu przywrdcenia jego po-
prawnego dziatania.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za:

a) tres¢iforme danych odebranych z wykorzystaniem Przytgcza, jak
réowniez za szkody wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastoso-
wania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Ciebie z sieci
internet,

b) nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi uniemozliwiajgce transmisje
danych, z przyczyn lezacych po Twojej stronie. W szczegdlnosci z po-
wodu: zainfekowania Sprzetu odbiorczego ztosliwym oprogramowa-
niem, nieprawidtowej konfiguracji lub instalacji Sprzetu odbiorczego,
zaktocen wystepujacych w Lokalu (niespowodowanych przez nas),

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Ustugi zwigzane z ograniczeniami
Sprzetu odbiorczego niespetniajgcego minimalnych wymagarn sprzeto-
wych i programowych przez nas okreslonych,

d) utrudnienie lub uniemozliwienie korzystania z bezprzewodowego do-
stepu do internetu, bedace wynikiem wtasciwosci technicznych Sprzetu
odbiorczego.

e) zabezpieczenie Twoich danych zapisanych w Twoim Sprzecie od-
biorczym (na przyktad w komputerze), w tym za zabezpieczenie tych
danych przed ingerencjg oséb trzecich,

f)  ptatnosci dokonywane przez Ciebie za posrednictwem sieci internet
realizowane w dowolnej formie m.in. za pomoca kart kredytowych,
kodéw.

§ 12. Twoje prawa i obowiazki

1.

Jestes$ zobowigzany do:

a) udostepnienia na nasze zadanie Lokalu w zakresie, jaki jest niezbedny
do kontroli stanu technicznego, funkcjonowania Przytacza lub wymiany
Modemu, wynikajacej w szczegdélnosci ze zmiany technologii $wiad-
czenia Ustugi. Osoby przeprowadzajace kontrole zobowigzane sa — na
Twoje zadanie — okaza¢ pisemne umocowanie do dokonania czynno-
$ci okreslonych wyzej,

b) uzywania Modemu zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepi-
sami prawa,

c) terminowego regulowania wszelkich naleznos$ci zwigzanych z korzysta-
niem z Ustugi i innych swiadczonych Ci przez nas Ustug.

Ponizsze Twoje dziatania stanowig naruszenie warunkéw Umowy:

a) podtaczanie do Sieci urzadzer telekomunikacyjnych niespetniajacych
wymagan okreslonych przez obowigzujace przepisy prawa lub urza-
dzen nieprzeznaczonych do dotaczania do sieci telekomunikacyjnych,

b) dotaczanie do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach niebe-
dacych jej zakoriczeniem,

c) korzystanie z Sieci w sposéb niezgodny z jej przeznaczeniem i powo-
dujacym zaktécenia w jej dziataniu lub negatywne konsekwencje dla
innych uzytkownikdw,

d) ingerowanie w Przytacze, jego uszkodzenie lub nieuprawniona
rozbudowa,

e) udostepnianie bez naszej zgody Przytacza lub Modemu, lub sygnatuy,
choéby nieumysinie, osobom trzecim, w tym podtaczanie dodatkowych
urzadzen do Przytacza lub umozliwianie korzystania z Ustugi za pomo-
cg Sieci poza Lokalem,

f)  dokonywanie jakichkolwiek zmian technicznych (programowych lub
sprzetowych) w udostepnionym Modemie, w tym takze uzywanie
niezgodnie z przeznaczeniem (famanie zabezpieczen, przerabianie
Modemu),

g) korzystaniu z Ustugi z naruszeniem przepiséw prawa.

Jestes zobowigzany do zabezpieczania przed nieuprawnionym uzyciem,
przez niepowotane podmioty, udostepnionych przez nas haset, loginéw
i innych danych umozliwiajgcych korzystanie z Ustugi.

§ 13. Rachunek Telekomunikacyjny

1

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

Optaty za Ustuge i inne optaty nalezne zgodnie z Umowa okreslone sa
w Rachunku Telekomunikacyjnym wystawionym przez nas w Okresach
Rozliczeniowych.

W Rachunku Telekomunikacyjnym okreslamy Okres Rozliczeniowy, za ktéry
zostat on wystawiony.

Rachunki Telekomunikacyjne beda Ci dostarczane listem zwyktym. Po
uprzednim wprowadzeniu przez nas ustugi i pod warunkiem Twojej zgody,
bedziemy Ci je dostarczali w formie elektronicznej (np. na podany przez
Ciebie adres e-mail).

Gdy wartos$¢ naleznosci przystugujacych nam od Ciebie na podstawie
Umowy przekroczy warto$¢ okreslong w przepisach ustawy z dnia 9 kwiet-
nia 2010 r. (o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych) i nie uiscisz takich naleznosci w terminie wskazanym

w ww. ustawie, bedziemy uprawnieni do przekazania biurom informacji
gospodarczej danych o zalegtych naleznosciach wraz z Twoimi danymi.
Poinformujemy Cie o zamiarze przekazania Twoich danych do danego biura
informacji gospodarczej, podajac nazwe i siedzibe takiego biura informaciji
gospodarczej.
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§ 14. Platnosci

1

Ptatno$ci wynikajacej z Rachunku Telekomunikacyjnego dokonujesz na
wskazany przez nas rachunek bankowy w terminie do 14 dni od daty jego
wystawienia, przy czym mozemy okresli¢ w rachunku dtuzszy termin
ptatnosci.

Za dzien dokonania zaptaty naleznosci wynikajacej z Rachunku Teleko-
munikacyjnego uwaza sie dzier uznania naleznosci na naszym rachunku
bankowym.

W razie opdznienia ktérejkolwiek ptatnosci mozemy Ci naliczy¢ odsetki od
zalegtej ptatnosci w wysokosci ustawowej za kazdy dzien op6znienia, po-
czynajac od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

Na nasze zadanie zobowigzany jestes$ do zaptaty naleznych nam odsetek
ustawowych.

Mozemy ograniczy¢, zawiesi¢ $wiadczenie ustug lub wypowiedzie¢ Umowe,
jesli opdzniasz sie z zaptatg Rachunku Telekomunikacyjnego przez okres
dtuzszy niz 14 dni. Zanim to sie stanie, najpierw wezwiemy Cie do zaptaty,
przy czym zawieszenie, ograniczenie $wiadczenia ustug lub wypowiedzenie
Umowy nie nastgpi wczesniej niz 7 dni od wezwania.

Uiszczone przez Ciebie optaty zmniejszajg stan ich zadtuzenia wobec nas.
Jesli posiadasz wzgledem nas kilka dtugéw i wskazesz przy dokonywaniu
ptatnosci, ktéry z tych dtugéw chcesz uregulowaé, zaliczymy taka wptate
na poczet wskazanego przez Ciebie dlugu. Jezeli posiadasz wczesniej
wymagalne dtugi, wéwczas mozemy zaliczy¢ taka wptate na najstarsze
wymagalne zadtuzenie. Jesli posiadasz wzgledem nas kilka dtugéw i nie
wskazesz przy dokonywaniu ptatnosci, ktéry z tych dtugéw chcesz uregulo-
wag, zaliczymy taka wptate na poczet najstarszego zadtuzenia. W kazdym
z powyzszych przypadkéw wptata dokonana przez Ciebie na poczet danego
dtugu moze zosta¢ w pierwszej kolejnosci zaliczona przez nas na zalegte
naleznosci uboczne, w szczegdlnosci na odsetki za op6znienie w zaptacie.

Zastrzegamy sobie prawo do powiadamiania Cie o istniejgcym wobec nas
zadtuzeniu listownie oraz Kanatami Zdalnymi.

Mozesz dokonywa¢ ptatnosci w formie bezgotéwkowej na konto wskazane
kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym (fakturze) lub jesli istnieje
taka mozliwo$¢ w danym Punkcie Sprzedazy P4, w formie gotéwkowe;.

§ 15. Reklamacje

1

Reklamacjg w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
mozesz ztozy¢ pisemnie na nasz adres korespondencyjny, telefonicznie za
posrednictwem Obstugi Klienta, poczta elektroniczng lub za posrednictwem
naszej strony internetowej.

Za dzien wniesienia reklamaciji telefonicznej przyjmuje sie dzien przyjecia
zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Obstugi Klienta.

Za dzien wniesienia reklamacji pisemnej przyjmuje sie date wptywu zgto-
szenia reklamacyjnego na nasz adres korespondencyjny, date wskazang
w potwierdzeniu przyjecia wiadomosci elektronicznej wystanej na adres
poczty elektronicznej Obstugi Klienta lub date wskazang na formularzu
przyjecia reklamacji dostepnym na www.play.pl.

W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu

w Punkcie Sprzedazy P4 niezwtocznie otrzymujesz pisemne potwierdzenie
jej wniesienia. W przypadku wniesienia reklamacji do Obstugi Klienta pisem-
nie lub za pomoca Kanatu Zdalnego, potwierdzenie jej wniesienia otrzymasz
w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia. Rozpatrzenie reklamacji w terminie
14 dni od dnia jej wniesienia zwalnia nas z obowigzku potwierdzania wnie-
sienia reklamacji. Potwierdzamy wniesienie reklamaciji:

a) na papierze,

b) za Twojg zgodg w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez
Ciebie srodka komunikacji elektronicznej,

c) za posrednictwem tego samego $rodka komunikacji elektronicznej
albo adresu poczty elektronicznej, z wykorzystaniem ktérych ztozytes
reklamacje, chyba ze wskazates inny srodek komunikaciji elektronicznej
albo adres poczty elektronicznej.

Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania
albo siedziby,

b) przedmiot reklamacji oraz reklamowany Okres Rozliczeniowy,

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacie,

d) numer Ustugi, ktorej reklamacja dotyczy,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadcze-

nia Ustugi Telekomunikacyjnej — w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z naszej winy okreslonego w Umowie terminu rozpo-
czecia $wiadczenia Ustugi,

10.

1.

f)  podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej,

g) w przypadku, gdy zadasz wyptaty odszkodowania lub innej nalezno-
$ci — wysokos¢ zadanej kwoty oraz numer rachunku bankowego badz
adres wtasciwy do przestania wptaty albo wniosek o jej zaliczenie na
poczet przysztych naleznos$ci wynikajgcych z Umowy.

Reklamacja moze zostac ztozona w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od

ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa

w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezy-

cie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku

Telekomunikacyjnego zawierajgcego nieprawidtowe obliczenie naleznosci.

Reklamacjg ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez

rozpoznania, o czym powiadomimy Cie w terminie wskazanym w ust. 8.

Jezeli przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub nienalezycie wykona-
na Ustuga lub nieprawidtowe obliczenie nalezno$ci z tytutu $wiadczonej
Ustugi, to obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty zostaje zawieszony od
momentu wniesienia przez Ciebie reklamacji spetniajgcej wymagania okre-
$lone w ust. 5 powyzej do momentu rozpatrzenia reklamacji.

Udzielimy odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie jest uznawana za uwzgledniona.
Odpowiedz udzielana jest:

a) na papierze,
b) zatwojg zgoda w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres

poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego przez
Ciebie $rodka komunikacji elektronicznej,

c) zaposrednictwem tego samego srodka komunikacji elektronicznej
albo adresu poczty elektronicznej, z wykorzystaniem ktorych ztozytes
reklamacjeg, chyba ze wskazates inny srodek komunikaciji elektronicznej
albo adres poczty elektronicznej.

Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje, w ktérej nie uwzglednili$my Two-
ich roszczen w catosci lub w czesci, mozesz wedle wtasnego uznania:

a) w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed
sgdem powszechnym lub, w przypadku gdy jeste$ Konsumentem,
dochodzi¢ roszczer w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwia-
zywania sporéw konsumenckich,

b) zlozy¢ odwotanie od naszej odpowiedzi na ztozona reklamacje w termi-
nie 30 dni od daty otrzymania odpowiedzi w trybie przewidzianym dla
wnoszenia reklamacji opisanym w ust. 5 powyzej.

Roszczen tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi mozesz
dochodzi¢ po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego. Droge
postepowania reklamacyjnego uznaje si¢ za wyczerpang w momencie
otrzymania przez Ciebie odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej zaptaconego
w catos$ci Rachunku Telekomunikacyjnego rozliczenie nadptaty nastapi zgod-
nie z dokonanym przez Ciebie i okreslonym w tresci reklamacji wskazaniem.

§ 16. Obstuga Klienta

1.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

W celu realizacji Umowy $wiadczone sg ustugi serwisowe polegajace na:

a) nadzorze nad stanem technicznym Sieci majgcym na celu zagwaran-
towanie ciggtego zasilania wszystkich aktywnych Gniazd Abonenckich
i urzadzen koncowych w sygnat telekomunikacyjny,

b) okresowych przegladach wszystkich elementdw Sieci i ewentualnych
wymaganych regulacjach,

c) podejmowaniu dziatarh zmierzajgcych do zabezpieczenia Sieci przed
ingerencjg oséb nie powotanych,

d) asyscie technicznej obejmujacej udzielanie informacji dotyczgcych
konfiguraciji, instalacji Modemu,

e) dokonywaniu w Lokalu czynnosci zwigzanych z konfiguracjg lub insta-
lacjg Modemu i inng czynno$cig uzgodniong z Tobg uprzednio.

Za ustugi serwisowe, wymienione w pkt. 1 powyzej oraz za Wezwanie Serwi-

santa, w tym Bezpodstawne Wezwanie Serwisanta bedzie pobierana optata

w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Zobowigzujemy sie do podjecia dziatan w celu usuniecia Awarii w mozliwie

najkrétszym czasie.

Powinienes$ zapewni¢ dostep do miejsca wystgpienia Awarii, o ile jest

podejrzenie, ze miejsce jej wystepowania znajduje sie w Lokalu lub innym

miejscu kontrolowanym przez Ciebie.

Awarie powstate z przyczyn lezgcych po Twojej stronie, wynikajgce cho¢by

z Twojego nieumys$inego dziatania beda usuwane na Twéj koszt.

Zapytania dotyczace Ustugi serwisowej oraz zgtoszenia Awarii Ustug moga

by¢ dokonywane przez Ciebie za pomocg Obstugi Klienta (poprzez kontakt

osobisty, mailowy lub telefoniczny) ktérej dane kontaktowe zawarte sg na

www.play.pl.
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10.

Celem skutecznego dokonania diagnozy i niezwtocznego usuniecia Awarii
zaleca sie zgtaszanie stwierdzonej Awarii z miejsca $wiadczenia Ustugi.
Nie wyklucza to mozliwosci zgtaszania Awarii z innego miejsca.

W celu swiadczenia ustug serwisowych jeste$ zobowigzany udzieli¢ nam
w niezbednym zakresie informacji dotyczacych m.in.: numeru Ustugi (lub
numeru Umowy), MAC adresu Modemu i karty sieciowej, rodzaju systemu
operacyjnego, oprogramowania zainstalowanego na Twoim komputerze
oraz rodzajéw i liczby sprzetu zainstalowanego w Lokalu.

Dokonywanie konserwacji i modernizacji Sieci moze spowodowac brak
sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezytg jego jakos¢.

0 planowanej konserwacji lub modernizacji Sieci, mogacej spowodowaé
brak sygnatu telekomunikacyjnego w Sieci lub nienalezyta jego jakos¢, zo-
staniesz powiadomiony za pos$rednictwem przynajmniej jednego z Kanatéw
Kontaktu, tj.:

a) www.play.pl,

b) poczty elektroniczne;.

§ 17. Czas obowigzywania Umowy oraz zawieszenie $wiadczenia Ustugi

1

Umowa moze byé zawarta na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
Umowa zawarta na czas okreslony automatycznie przedtuza sig po jego
uptywie na czas nieokreslony. Jesli nie chcesz, aby tak sie stato, musimy
otrzymac¢ od Ciebie pismo w tej sprawie — najp6zniej 30 dni przed koricem
obowigzywania Umowy na czas okreslony.

Umowa wygasa wskutek:

a) utraty przez nas uprawnien do prowadzenia dziatalnos$ci
telekomunikacyjnej,

b) $mierci Abonenta,
c) utraty przez Ciebie bytu prawnego jesli nie jestes$ osoba fizyczng,
d) braku mozliwosci Instalacji z przyczyn niezaleznych od nas w ciggu

60 dni od dnia zawarcia Umowy w tym dwukrotnego niedotrzymania
przez Ciebie terminu Instalacji.

Zaréwno Ty jak i my mozemy wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierw-
szego dnia Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczenio-
wym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy. Umowy
zawarte na czas okreslony moga okresla¢ inne zasady ich wypowiadania.

Za dzien ztozenia wypowiedzenia Umowy przez Ciebie przyjmuje sie dzien,

w ktérym Twoje o$wiadczenie o wypowiedzeniu do nas dotrze. W przypad-

ku gdy zawartes$ z nami kilka Umoéw, wypowiedzenie powinno wskazywac¢

numer Umowy, ktérej dotyczy. Twoje o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umo-

wy moze by¢ ztozone:

a) pisemnie w Punkcie Sprzedazy P4 (otrzymasz wtedy pisemne potwier-
dzenie ztozenia o$wiadczenia),

b) listem poleconym za zwrotnym po$wiadczeniem odbioru na nasz adres
wtasciwy do korespondenc;ji,

c) na adres e-mail Obstugi Klienta,

d) z wykorzystaniem innych srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile
dopuscimy ich stosowanie.

Wypowiedzenie przez nas Umowy nastepuje:

a) za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za
zwrotnym pos$wiadczeniem odbioru na twéj adres wiasciwy do
korespondencji;

b) mailem na adres podany przez Ciebie w Umowie.

W okresie wypowiedzenia sg naliczane optaty wynikajace z Umowy.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym lub zawiesi¢

$wiadczenie Ustugi, jesli:

a) zostanie wobec Ciebie wszczgte postepowanie likwidacyjne,

b) wystapi sita wyzsza lub inne wyjatkowe wydarzenia, przez ktére nie
bedziemy mogli Swiadczyé dobrze albo wcale Ustugi,

c) podasz nieprawdziwe dane lub postuzysz sie sfatszowanymi dokumen-
tami przy podpisywaniu Umowy,

d) udostepnisz odptatnie badz nieodptatnie innym osobom nasze ustugi
bez naszej zgody,

e) podejmiesz dziatania powodujgce zawieszenie, ztg prace lub blokowa-
nie Sprzetu odbiorczego innych uzytkownikéw Sieci lub sieci internet,

f) bedziesz stosowac nielegalne lub naruszajgce prawa osob trzecich
dane i programy komputerowe, rozpowszechnia¢ wirusy i inne pro-
gramy powodujace nieprawidtowa prace Sprzetu odbiorczego innych
uzytkownikéw, podejmowacé préby nielegalnego dostepu do obcych
systemow komputerowych (przeszukiwanie otwartych portdw, rozsyta-
nie tzw. ,koni trojanskich’, spamu),

g) bedziesz umieszczac¢ w Sieci oraz w sieci internet informacje i tresci
niezgodne z prawem lub naruszajace prawa os6b trzecich,

h) bedziesz podejmowac dziatania niezgodne z netykieta, ogdlnie pojeta
Jkultura sieciowg”, a zwtaszcza uzywac obelzywego lub nieprzyzwoitego
jezyka, zamieszcza¢ materiaty niezgodne z prawem lub powszechnie
uznawane za obrazliwe, przechwytywa¢ dane innych uzytkownikéw Sieci
i sieci internet, ingerowac w ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody,

i) bedziesz zamieszczac na naszym serwerze materiaty reklamowe i in-
formacje komercyjne, czyli takie, ktérych umieszczenie moze przynie$é
dochdd wiascicielowi lub uzytkownikowi strony internetowej lub innej
osobie,

j) bedziesz podtgczac do Sieci urzgdzenia telekomunikacyjne, ktére nie
spetniajg wymagan okreslonych przepisy prawa lub s3 nieprzeznaczo-
ne do dotgczania do sieci telekomunikacyjnych,

k) bedziesz dotgczac do Sieci urzadzenia telekomunikacyjne w punktach,
ktore nie sg jej zakornczeniem,

I)  bedziesz korzystac z Sieci w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem
i powodujgcym zaktdcenia w jej dziataniu lub negatywne konsekwencje
dla innych uzytkownikéw,

m) bedziesz ingerowac w Przytacze, powodowac jego uszkodzenie lub
zastosujesz nieuprawniong rozbudowe,

n) bedziesz udostepniaé bez naszej zgody Przytacza, lub Modem, lub
sygnat, cho¢by nieumysinie, osobom trzecim, w tym podtaczat dodat-
kowe urzadzenia do Przytgcza lub umozliwia¢ korzystanie z Ustugi za
pomoca Sieci poza Lokalem,

0) bedziesz dokonywa¢ zmian technicznych (programowych lub sprzeto-
wych) w udostepnionym Modemie, w tym uzywac niezgodnie z prze-
znaczeniem (tamanie zabezpieczen, przerabianie Modemu),

p) bedziesz podtaczac nieautoryzowany przez nas Modem.

8. W przypadku podania przez Ciebie btednych lub nieaktualnych danych
w Umowie, mamy prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustugi lub uzaleznie-
nia dalszego $wiadczenia Ustugi od przedstawienia aktualnych danych.

9. Mozemy domagac sie kary umownej, jesli przed czasem wypowiesz Umowe
lub my bedziemy zmuszeni wypowiedzie¢ jg z przyczyn lezacych po Twojej
stronie. Zrobimy to, jesli przy podpisywaniu Umowy przyznali$my Ci ulge.
Maksymalna kara umowna jest réwna wartosci ulgi wskazanej na Umowie.
Kara bedzie tym mniejsza, im mniej dni zostato do korica Umowy.

§ 18. Ochrona danych osobowych oraz tajemnica telekomunikacyjna
1. P4 jest administratorem w rozumieniu RODO.

2. Dane osobowe s3 przetwarzane przez P4 w celu zawarcia i realizacja
Umowy, $wiadczenia ustug, archiwizaciji, sprzedazy produktéw i ustug,
sprawdzania wiarygodnosci ptatniczej, obstugi ptatnosci i rozliczen, obstugi
czynnosci serwisowych, wykrywania i zapobiegania naduzyciom, ustalenia,
obrony i dochodzenia roszczen, archiwizacji danych i dokumentéw (w tym
w celach dowodowych), udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski i reklama-
cje, dla potrzeb dziatarh marketingowych, ktére podejmujemy samodzielnie
lub we wspétpracy z innymi podmiotami, jak réwniez na potrzeby prowadze-
nia analiz gospodarczych i statystyki.

3. Dane osobowe moga by¢ udostepniane w szczegdélnosci wspodtpracujgcym
podmiotom, uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej,
jak réwniez — gdyby zaistniata taka potrzeba — instytucjom zajmujacym sie
dochodzeniem naleznosci, w tym przedsigbiorcom zajmujgcym sie windy-
kacja i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich petnomocnikom.

4. P4 zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z RODO, w szczegélnosci
umozliwia podmiotowi danych dostep do tresci swoich danych osobowych,
ich sprostowanie lub usunigcie, a takze realizacje prawa do sprzeciwu, do
ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych, do wycofa-
nia zgody (jesli byta podstawg przewarzania) lub do tego, by nie podlega¢
decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu.

5. Wszelkg korespondencje w spra"wach zwigzanych z przetwarzaniem da-
nych osobowych prosimy kierowaé na adres: 02-677 Warszawa, ul. Tasmo-
wa 7, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.

6. Petna tre$¢ obowigzku informacyjnego wynikajagcego z RODO jest dostepna
na stronie www.play.pl.

7. P4 zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w granicach istniejacych
mozliwosci technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomu-
nikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych ta-
jemnica telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa.
P4 dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomu-
nikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakre-
sie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. W zakresie
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10.

11.

niezbednym do $wiadczenia Ustugi oraz innych ustug, P4 ma prawo zbierac,
utrwalaé, przechowywac, opracowywac, zmienia¢, usuwac lub udostepniaé
dane objete tajemnica telekomunikacyjna. W sytuacji, gdy jest to konieczne
dla usuniecia awarii, powstajacych zaktécen lub w sytuacji zagrozenia

dla utrzymania sieci albo Swiadczenia ustug — po poinformowaniu oséb
uczestniczacych w potgczeniu — P4 ma prawo wigczy¢ sie do trwajacego
potaczenia lub je przerwaé.

Zakres danych transmisyjnych odzwierciedlajgcych wykonywane przez nas
Ustugi Telekomunikacyjne na Twoja rzecz obejmuja dane dotyczace prze-
kazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub stuzace do
naliczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

Przetwarzamy dane transmisyjne odzwierciedlajace wykonywane przez nas
Ustugi Telekomunikacyijne, dla celéw naliczania optat za te ustugi, jak réw-
niez — na zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa — dla
celéw marketingu ustug lub $wiadczenia dziatalnosci gospodarczej (doku-
mentacja ksiegowa), jak réwniez ze wzgledu na realizacje przez uprawnione
organy zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panstwa
oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, ewentualne spory cywilno-
prawne dotyczace umowy o $wiadczenie ustug lub jej wykonywania.

Masz mozliwo$¢ (Ty lub uzytkownik koricowy) wptywu na zakres przetwa-
rzania danych Ciebie dotyczacych, poprzez okreslenie zakresu Ustug Tele-
komunikacyjnych $wiadczonych zgodnie z Twoim zadaniem lub zakresu
Twoich uprawnien.

Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ szczegétowego uregulowania kwestii doty-
czacych przetwarzania danych w zakresie Swiadczenia ustug droga elektro-
niczng w odrebnych regulaminach.

§ 19. Postanowienia koricowe

1.

Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu Stacjonarnego

Powiadomimy Cie o kazdej proponowanej zmianie w Regulaminie z wyprze-
dzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian
w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktére-
go wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesiagc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika

z decyzji Prezesa UKE.

Masz prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmian,

a w razie skorzystania z tego prawa nie przystuguje nam zwrot ulgi, chyba
ze koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany prze-
piséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE.

Zmiany Regulaminu obowiazuja Cie, jesli nie wypowiedziates Umowy w ter-
minie do dnia ich wej$cia w zycie.

Zobowiazujesz sie zawiadamia¢ nas o zmianie swego miejsca zamieszka-
nia lub siedziby, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska niezwtocznie, ale
nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty dokonania zmiany.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest sad wtasciwy
dla naszej siedziby. Postanowienie to nie dotyczy sporéw, w ktérych strong
jest Konsument.

Regulamin obowigzuje osoby, ktére zawrg z nami Umowe od 13 lutego 2020 .
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