PLAY

Regulamin Oferty Promocyjnej
Internet bez limitu GB (200 GB z pelng predkoscia)
dla Nowych Klientow

Ten regulamin obowigzuje od 15 listopada 2020 roku

I. Ktoijak moze skorzystaé¢ z Oferty Promocyjnej

1. W ramach tej oferty mozesz zawrze¢ Umowe na czas okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony).

2. W ramach oferty mozesz zdecydowac sie na zakup urzadzenia w promocyjnej cenie, okreslonej w aktualnym
na dzien zawierania Umowy, odpowiednim dla sposobu zawarcia Umowy, Cenniku urzgdzen Play Internet i
Play Internet 5G lub Cenniku urzadzen Play Internet i Play Internet 5G na odlegto$¢ lub dokona¢ zakupu
urzadzenia na podstawie umowy sprzedazy na raty — w cenie okreslonej w Cenniku urzagdzen Play Internet i
Play Internet 5G na 36 rat lub Cenniku urzagdzen Play Internet i Play Internet 5G na 36 rat na odlegtos¢. Ceny,
ktore okreslilismy w tych Cennikach, uwzgledniajg ulge na ceng urzgdzenia, ktérej udzielamy przy zawarciu
Umowy.

3. Swiadczac Ustugi Telekomunikacyjne na terytorium Polski, Play moze korzystaé z sieci telekomunikacyjnej
wybranych operatoréw krajowych lub $wiadczy¢ je wytgcznie w oparciu o wtasng siec.

[I. lle wynosi Abonament

1. Jesli podpiszesz Umowe w trakcie Okresu Rozliczeniowego, Abonament za pierwszy niepetny Okres
Rozliczeniowy naliczymy proporcjonalnie do liczby dni pozostajgcych do kohca tego okresu. Petng optate za
Twdéj Abonament pobierzemy od pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego. Umowa obejmuje 24 petne
Okresy Rozliczeniowe i — w przypadku, ktdry wskazaliSmy w poprzednim zdaniu — pierwszy niepetny Okres
Rozliczeniowy.

2. Wysokos¢ Abonamentu zalezy od tego, czy i na jakich zasadach dokonujesz zakupu urzadzenia

3. Wysoko$¢ Abonamentu opisaliSmy w ponizszych tabelach:

Tabela 1. Optaty w ofercie bez urzgdzenia lub z urzgdzeniem zakupionym na raty

Taryfa / oferta PLAY INTERNET 5G / Internet bez limitu GB (200 GB z petna
predkosciag) dla Nowych Klientéw

Wysoko$¢ Abonamentu bez rabatéw za 70 zt
e-fakture i terminowe ptatnosci (5 zt) oraz
zgody marketingowe i profilowanie (5 zt)

Wysokosé Abonamentu 60 zt
po rabatach*
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Tabela 2. Optaty w ofercie z urzgdzeniem w cenie promocyjnej:
Taryfa/ Oferta Pro- Pozycja ,,DOPLATA” Wysokosé Abonamentu bezra- Wysokosé

mocyjna w Cennik urzadzen batéw za e-fakture i terminowe Abona-
Play Internet i Play ptatnosci (5 zl) oraz zgody mar- mentu po
Internet 5G ketingowe i na profilowanie (5 rabatach*
zth)

+10 80 zt 70 zt
+15 85 zt 75 zt
+20 90 zt 80 zt
+40 110 zt 100 zt
+45 115zt 105 zt
+50 120 z 110 z4
+55 125 zt 115zt
+60 130 zt 120 zt
+70 140 zt 130 zt
+80 150 zit 140 zt
+85 155 zt 145 zt
+90 160 zt 150 zt
+100 170 zt 160 zt

Play Internet 5G / In- +105 175 zt 165 zt

ternet bez limitu GB

(200 GB z petnag +110 180 zt 170 zt

predkoscia) dla No- +115 185 zt 17524

wych Klientéow
+120 190 z 180 zt
+125 195 z 185 zt
+130 200 zt 190 zt
+135 205 zt 195 zt
+140 210 z 200 zt
+145 215z 205 zt
+150 220 z 210 zt
+160 230 z 220 zt
+170 240 zt 230 zt
+180 250 zt 240 zt
+190 260 zt 250 zt
+200 270 z 260 zt

lll. Podstawowe informacje o Ofercie Promocyjnej

1. W ramach tej oferty mozesz korzysta¢ z ustug i pakietéw zgodnie z Tabelg 3.
2. Optata aktywacyjna w przypadku zawierania Umowy wynosi 50 zt.
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Tabela 2. Ustugi w ramach Abonamentu
Taryfa/Oferta PLAY INTERNET5G/ Internet bez limitu GB (200 GB z petna predkoscia)
dla Nowych Klientow

Ustuga Internet Bez limitu GB (200 GB z petng predkoscia)

Limit GB w strefie EURO 6,35 GB*

* Limit GB dla korzystania z transmisji danych w Strefie Euro wynosi 6,35 GB. Po wykorzystaniu Limitu GB transmisja
danych w Strefie Euro bedzie rozliczana po stawce 18,88 zt za 1 GB (naliczanie co 1 kB); Rabaty obnizajgce kwote
abonamentu, jak te o ktérych méwimy w punkcie VI., obnizajg Limit GB w Strefie Euro proporcjonalnie wedle zasady: 542
MB za kazde 5 zt (np. rabat 10 zt obnizy Limit GB w Strefie Euro o 1084 MB);

IV. Szczegobtowe informacje o ustudze ,,Internet bez limitu GB (200 GB z
petng predkoscig)” w ramach Oferty Promocyjnej

1. W ramach tej Oferty Promocyjnej otrzymujesz ustuge ,Internet bez limitu GB (200 GB z petng predkoscia)”’. Dzieki
niej mozesz korzystac z Internetu bez limitu transmisji danych w zasiegu wtasnej infrastrukturalnie Sieci
Telekomunikacyjnej P4.

2. Dzieki tej Ofercie Promocyjnej mozesz korzysta¢ z technologii 5G w Play. Ta mozliwo$¢ moze by¢ ograniczona
tylko do wiasnej infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej P4 i terenu Polski. Zeby korzystaé z technologii 5G,
musisz posiada¢ odpowiednie urzadzenie. Informacje o urzgdzeniach, wykorzystywanych przez nas
czestotliwosciach oraz orientacyjng mape zasiegu znajdziesz na www.play.pl

3. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, limit transmisji danych w ramach ustugi ,Internet bez limitu GB
(200 GB z petng predkoscig)”, przyznawany jest do godziny 01:00 pierwszego dnia kalendarzowego nastepujgcego
po dniu, w ktérym nastgpita aktywacja Numeru MSISDN lub nastgpito rozpoczecie swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na zmienionych warunkach Umowy. Do czasu przyznania limitu transmisji danych nie masz
mozliwosci korzystania z ustugi dostepu do Internetu.

4. W kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym, limit transmisji danych w ramach ustugi ,Internet bez limitu GB (200
GB z peing predkoscig” przyznamy pomiedzy godzing 00:00 a 01:00. Od 00:00 do czasu przyznania limitu
transmisji mozesz korzysta¢ z limitu przyznanego w poprzednim Okresie Rozliczeniowym, jednak szacunkowa
predko$¢ maksymalna w tym okresie moze zosta¢ obnizona i wynosi¢ 1 Mb/s.

5. Z Ustugi mozesz korzystac przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu Umowy, w Umowe na czas
nieokreslony. Miesigczna optata pozostanie taka sama.

6. Dokfadamy wszelkich staran, by zapewni¢ Ci jak najlepszg jakos¢ potgczenia transmisji danych — czyli stabilnos¢
potgczenia z siecig, predkosc¢ transmisji wysytania i pobierania danych.

7. Po przekroczeniu przez Ciebie 200 GB transmisji danych w petnym Okresie Rozliczeniowym szacunkowa
maksymalna predkos¢ transmisji danych ulega obnizeniu do kohca tego okresu i wynosi 1 Mb/s w przypadku
danych pobieranych, oraz 384 kb/s w przypadku danych wysytanych.

8. Limit 200 GB nie obejmuje transmisji danych w ramach ustug i pakietéw dodatkowych przyznawanych na zasadach
okreslonych w odrebnych Regulaminach Ofert Promocyjnych lub regulaminach ustug, przy czym obnizenie
predkosci, o ktérym mowa w ust. 7, moze dotyczy¢ rowniez transmisji danych w ramach ustug dodatkowych, z
ktorych korzystasz.

9. Nie mozesz wytgczy¢ ustugi, poniewaz jest ona statym elementem Oferty Promocyjnej
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V. Sprawdz i Kup

1. Korzystajgc z tej promociji, w przypadku zawarcia Umowy w Punkcie Sprzedazy P4 jeste$ uprawniony w ciggu 14
dni do odstgpienia od Umowy bez ponoszenia kosztéw optaty specjalnej/kary umownej. Ponosisz jedynie koszt
optaty aktywacyjnej w wysokosci 50 zt.

2. PowyZsze nie dotyczy Abonentdw ktdrzy w ramach tej promocji skorzystali z zakupu urzgdzen w ratach, podpisali
aneks do juz zawartej Umowy, oraz ktorzy zawarli Umowe po przeniesieniu swojego numeru telefonu z innej sieci
do P4.

3. Z zastrzezeniem warunkow okreslonych w ust 4 do 6 ponizej, odstepujac od Umowy nie ponosisz kosztéw

Abonamentu, a uiszczona przez Ciebie optata za urzgdzenie zostanie Ci zwrdcona. Jeste$ jednak zobowigzany
do zaptaty za pozostate ustugi rozliczane poza Abonamentem (o ile odnotowali$my takie uzycie), zgodnie z
cenami wskazanymi w Cenniku Oferty Play Internet.

4. Mozesz odstgpi¢ od Umowy w trybie ,Sprawdz i Kup”, o ile spetnisz nastepujgce warunki:

4.1. odstgpisz od umowy sprzedazy urzgdzenia — oddasz zakupione w ramach wybranej przez Ciebie Oferty Play
Internet urzadzenie wraz z wszystkimi elementami przekazanymi w chwili jego zakupu w stanie nieuszkodzonym.
4.2. okazesz dowdd zakupu urzadzenia ( jezeli zawartes Umowe opisang w ust. 5 ) lub przeslesz nam jego kopie (
jezeli zawartes Umowe opisang w ust. 6 ).

4.3. zlozysz pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

5. Jezeli zawartes Umowe w Punkcie Sprzedazy P4 i tam otrzymate$ zestaw urzadzen, oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy i zestaw urzgdzen musisz dostarczy¢ osobiscie do tego Punktu Sprzedazy P4.

6. Jezeli zawartes Umowe w Punkcie Sprzedazy P4, ale zestaw urzadzen doreczyliSmy Ci przesytka kurierska, zestaw
urzgdzen musisz wystac¢ na adres Sklep internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy mozesz przekazac na jeden z wymienionych sposobdw:

6.1. wysytajgc na adres Sklep internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa (mozesz skorzystac z
jednego z formularzy udostepnionych przez P4).

6.2. Wysytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres ok@pomocplay.pl

6.3. Sktadajgc oswiadczenie przez Play24

6.4. Kontaktujgc sie z Obstugg Klienta pod numerem 790 500 500

7. W przypadku zwrotu zestawu urzgdzen, Operator dokona rozliczenia optaty za zestaw najpdzniej w dniu
ostatecznego rozliczenia sie¢ z Abonentem w zwigzku z odstgpieniem od Umowy.

8. Tryb ,Sprawdz i kup” nie znajdzie zastosowania w kazdym z nastepujacych przypadkdow:

8.1. mechanicznego uszkodzenia zestawu urzgdzen (w szczegodlnosci: obicie, zarysowanie, pekniecie, zalanie);
8.2. uszkodzenia lub wadliwego dziatania zestawu urzgdzen spowodowanego niewtasciwym uzytkowaniem,
niezgodnym z instrukcjg obstugi;

8.3. zniszczenia obudowy urzadzenia zewnetrznego, lub routera Wifi (w szczegdlnosci: zabrudzenie dtugopisem,
farbg lub in-nym ptynem, usuniecia znakéw firmowych producenta lub numeréw seryjnych);

8.4. stwierdzenia brakéw w dokumentaciji (brak instrukcji lub/i gwarancji);

8.5. stwierdzenia braku jakiegokolwiek z elementéw zestawu urzgdzen;

8.6. uszkodzen, naruszen lub wad innych niz wskazane w ust. 8 pkt 8.1. — 8.5. powyzej, powodujgce
nieprawidfowe dziatanie jednego z urzgdzen, nie spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem P4 lub producenta
zestawu.

9. Ze sprawdz i kup opisanego powyzej, mozesz skorzystac tylko jeden raz. Oznacza to, ze w przypadku ponownego
zawarcia Umowy w ramach Oferty Play Internet z dowolnie wybranym Abonamentem, nie bedziesz mdgt z niej
skorzystaé. Dla Uméw zawartych na odlegto$¢, mozesz skorzysta¢ z prawa Konsumenta, wynikajgcego z ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W takim przypadku zostanie Ci naliczona optata proporcjonalnie do
czasu korzystania z ustugi.
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Dodatkowy rabat za e-fakture i terminowe ptatnosci
oraz rabat za zgody marketingowe i na profilowanie

Jesli zgodzisz sie otrzymywac faktury w formie elektronicznej (e-faktura) i bedziesz je optaca¢ w terminie,
otrzymasz rabat na Abonament w wysokosci 5 zt.

Jesli wyrazisz zgode na prowadzenie przez P4 marketingu bezposredniego produktéw i ustug P4 oraz innych
podmiotéw oraz wyrazisz zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celéw marketingu Ustug
Telekomunikacyjnych, a takze wyrazisz zgode na profilowanie, otrzymasz rabat na Abonament w wysokosci 5 zt.
Szczegotowe informacje o dodatkowym rabacie za aktywacje e-faktury i terminowe ptatnosci:

3.1. Dodatkowy rabat na Abonament naliczymy od kwoty Abonamentu wg Cennika Oferty Play Internet.

3.2. Pierwszy rabat na Abonament w wysokosci 5 zt — z zastrzezeniem opisanym w ustepie 3.3 nizej —
otrzymasz za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.

3.3. Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym, jesli spetnisz warunki:

3.3.1. Masz aktywng e-fakture oraz
3.3.2. Bedziesz ptaci¢ kwoty wynikajgce z Rachunku Telekomunikacyjnego za poprzedni Okres
Rozliczeniowy w terminie, czyli najpézniej w dniu podanym w Rachunku Telekomunikacyjnym.

3.4. Jesli aktywujesz e-fakture podczas trwania Umowy — ale co najmniej pie¢ dni przed koncem danego
Okresu Rozliczeniowego — otrzymasz rabat od kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

3.5. Jezeli aktywujesz e-fakture pdzniej niz pie¢ dni przed koncem danego Okresu Rozliczeniowego, ustuga
zostanie wigczona od razu, ale rabat przyznamy w nastepnym Okresie Rozliczeniowym.

3.6. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym zrezygnujesz z e-faktury, od kolejnego Okresu Rozliczeniowego
nie bedziesz otrzymywac rabatu 5 zt.

3.7. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym nie zaptacisz w terminie naleznosci wynikajgcej z Rachunku
Telekomunikacyjnego, stracisz rabat od kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Przyznamy go ponownie,
jezeli nastepng naleznos¢ zaptacisz w terminie — w takim przypadku otrzymasz rabat w kolejnym Okresie
Rozliczeniowym.

4. Szczegodtowe informacje o dodatkowym rabacie za wyrazenie zgdéd marketingowych i na profilowanie:

4.1. Dodatkowy rabat na Abonament naliczymy od kwoty Abonamentu wg Cennika Oferty Play Internet.

4.2. Otrzymasz rabat w kazdym Okresie Rozliczeniowym. Pierwszy rabat na Abonament w wysokosci 5 zt — z
zastrzezeniem opisanym w ustepie 4.3 nizej — otrzymasz za pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.

4.3. Jesli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie podczas trwania Umowy — ale co najmniej pie¢ dni
przed korncem danego Okresu Rozliczeniowego — otrzymasz dodatkowy rabat od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.

4.4. Jezeli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie pézniej niz pie¢ dni przed koricem danego Okresu
Rozliczeniowego, rabat zostanie przyznany w drugim, kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

4.5. W kazdej chwili mozesz odwota¢ zgody marketingowe i na profilowanie w dowolnej formie, w
szczegolnosci w Punkcie Sprzedazy P4 lub pod numerem *500 (Obstuga Klienta). Odwotanie nie
powoduje utraty rabatu.

VIIl. Przenoszenie numeru ( MNP )

1.

Z tej Oferty Promocyjnej moga skorzystac¢ osoby, ktére przeniosg swoj numer ustugi (,Numer Telefonu”) z innej
sieci do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i ktora zawrze z P4 Umowe na czas okreslony 24 miesigcy (Okres
Zastrzezony).

Jesli korzystasz z Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych przez P4 w formie przedptaconej (prepaid) i
przeniesiesz numer na oferte abonamentowa, wszelkie pakiety internetowe, minut lub SMS-6éw, rabaty, srodki z
Pakietu Ztotéwek uzyskane na podstawie dotychczasowych Ofert Promocyjnych lub ustugi przyznane w drodze
indywidualnych ustalen nie podlegajg przeniesieniu w zwigzku z rozwigzaniem Twojej umowy w ofercie pre-paid.
W przypadku osob, ktore jednoczesnie ztozg wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od swojego
dotychczasowego operatora do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i zawrg z P4 Umowe na czas okreslony 24 miesiecy
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(Okres Zastrzezony) w ramach Oferty Play Internet z uwzglednieniem tej Oferty Promocyjnej, zastosowanie majg
nizej opisane zasady.

4. Wraz z zawarciem Umowy, Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z przydzielonym z zakresu numeracyjnego
Operatora Numer MSISDN.

5. Karta SIM/USIM z przydzielonym z zakresu numeracyjnego Operatora Numerem MSISDN zostanie aktywowana w
ciggu maksymalnie 24 godzin od momentu podpisania umowy, a wraz z nig ta Oferta Promocyjna.

6. Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora, Ustugi Telekomunikacyjne
Swiadczone sg na tym numerze zgodnie z Cennikiem oraz regulaminem niniejszej Oferty Promocyjnej, a Numer
Telefonu staje sie automatycznie Numerem MSISDN, a wiec numerem telefonu Abonenta w Sieci
Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty SIM/USIM.

7. W przypadku, gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy,
przydzielony przez P4 Numer Telefonu staje sie numerem docelowym.

Vill.Dodatkowe informacje o Ofercie Promocyjnej

1. Ta Oferta Promocyjna nie tgczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi, chyba ze inne Oferty Promocyjne
stanowig inaczej.

2. W celu ochrony zasobdw Sieci Telekomunikacyjnej bedziemy mogli zakonczy¢ Twoje potaczenie w przypadku
gdy w czasie jego trwania przez okres co najmniej 15 minut nie bedzie aktywnej transmisji danych rozumianej
jako nieprzerwana wymiana pakietow IP.

3. W Okresie Zastrzezonym nie mozesz zmniejszy¢ wartosci swojego Abonamentu.

4. Zmiana Abonamentu obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego petnego Okresu Rozliczeniowego
nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym dokonano dyspozycji zmiany. Dyspozycje zmiany
Abonamentu powiniene$ zgtosi¢ nie pdzniej niz na czternascie dni roboczych przed koncem biezgcego
Okresu Rozliczeniowego.

5. Gdy zgtosisz zmiane pozniej niz czternascie dni przed koncem biezgcego Okresu Rozliczeniowego, zmiana
Abonamentu moze nastgpic¢ od pierwszego dnia kolejnego Okresu Rozliczeniowego po biezgcym Okresie
Rozliczeniowym.

6. Jesli z Twojej winy dojdzie do rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu Zastrzezonego, wezwiemy Cie do
zaptacenia kary umownej. Maksymalna kara umowna jest rowna wartosci ulgi wskazanej na Umowie. Kara
bedzie tym mniejsza, im mniej dni zostato do konca Umowy.

7. Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas nieokreslony, przy czym
zachowujesz wysoko$¢é Abonamentu oraz Ustugi Telekomunikacyjne przyznane w ramach Oferty
Promocyijnej.

8. P4 zastrzega sobie prawo do odwotania Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci podawania przyczyn, z
zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki uprzednio przez Ciebie nabyte. Informacje o
odwotaniu Oferty Promocyjnej opublikujemy na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb, ktérym
podamy do wiadomosci publiczne;.

9. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci regulaminu z wielkiej litery i nie zdefiniowane w niej, nalezy
rozumieé zgodnie z ich definicjg w Cenniku Oferty Play Internet oraz Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu dla Abonentow.

10. W sprawach nieuregulowanych tg Ofertg Promocyjng zastosowanie majg odpowiednio Cennik Oferty Play
Internet oraz Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu dla Abonentéw.

11. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami tej Oferty Promocyjnej, a postanowieniami
dokumentow wskazanych powyzej, postanowienia tej Oferty Promocyjnej beda miaty charakter nadrzedny.

12. Wszystkie ceny w tym regulaminie podaliSmy w polskich ztotych (zt) i zawierajg podatek od towardéw i ustug
(VAT).

13. Warunki Oferty Promocyjnej znajdziesz na stronie internetowej www.play.pl.
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Tabela 3. Nazwy Ofert Promocyjnych

Nazwa Oferty Promocyjnej

Oferty z urzadzeniem kupiony w cenie promocyj-

Taryfa nej

Oferty z urzgdzeniem sptacanym w ratach Oferty bez urzadzenia

Umowa na 24 miesigce Umowa na 24 miesigce Umowa na 24 miesigce

Play Internet 5G

Internet bez limitu GB (200) - 24 msc (10, 15, 20, 30, 40,
45, 50, 55, 60, 70, 80, 85, 90, 100, 105, 110, 115, 120,
125, 130, 140, 150, 160, 170, 180, 190, 200) NK

Internet bez limitu GB (200) - 36 rat (5, 10, 15, 20, 30, 35, 45, 50, Internet tylko SIM bez limitu GB
60, 65, 70, 75, 80, 90, 95, 100, 105, 110, 115, 120, 130, 140) NK (200) NK
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