Regulamin swiadczenia ustugi ,,AutoMapa Play”

Obowigzuje od 15.11.2020 do odwotania

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
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10.

11.
12.

13.

Regulamin okre$la zasady korzystania przez Abonentéw, Abonentéw korzystajgcych z ofert typu MIX oraz
Uzytkownikow korzystajgcych z Ustug Telekomunikacyjnych w Sieci Telekomunikacyjnej P4 (zwanych dalej
tacznie ,Abonentami”) z Ustugi AutoMapa Play $wiadczonej przez operatora sieci Play — P4 Sp. z 0.0..

Regulamin okresla réwniez zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng zgodnie z prawem polskim,
w tym ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. DEFINICJE

Optata abonamentowa - cykliczna opfata uiszczana przez Uzytkownika Ustugi z tytutu korzystania z
Ustugi. W ramach Optaty abonamentowej Uzytkownik Ustugi otrzymuje pakiet transmisji danych do
wykorzystania w ramach Ustugi na zasadach okreslonych w punkcie V ust.2 niniejszego Regulaminu.

Aplikacja — oprogramowanie pod nazwg AutoMapa Play, udostepniane Uzytkownikowi Ustugi, instalowane
w pamieci Urzadzenia Mobilnego, stuzgce do korzystania z Ustugi AutoMapa Play i stanowigce jego
element.

Sklep - internetowy sklep Google Play, stuzgcy w szczegodlnosci do dystrybuciji utworéw muzycznych i
filmowych, e-bookéw oraz oprogramowania, przeznaczonych do korzystania na Urzadzeniach
Mobilnych wyposazonych w system operacyjny Android.

Aplikacja Sklepu — oprogramowanie przeznaczone dla Urzadzeh Mobilnych, umozliwiajgce
korzystanie z danego Sklepu za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego wyposazonego w system
operacyjny Android.

. Operator Sklepu — podmiot prowadzacy Sklep tj. Spétka Google.

. Spétka Google — spotka Google Inc. zarejestrowana w stanie Delaware (USA), z siedzibg w Mountain

View, Kalifornia, USA, lub inna spdtka powigzana ze spétkg Google Inc. (w tym od niej zalezna), bedaca
Operatorem Sklepu Google Play.

Lokalizator — urzadzenie o wysokiej precyzji bedgce odbiornikiem sygnatu satelitarnego,
wspomagajgce korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej, w szczegélnosci odbiornik sygnatu GPS;

wysoka precyzja Lokalizatora jest konieczna do prawidtowego dziatania niektorych
funkcji Aplikacji.

Mapy - dane kartograficzne i inne dane w postaci elektronicznej, pobierane przez Uzytkownika Ustugi
za posrednictwem transmisji danych, w ramach korzystania z Ustugi AutoMapa Play i tymczasowo
przechowywane w pamieci Urzgdzenia Mobilnego Uzytkownika Ustugi. W ramach podstawowego
wariantu Ustugi udostepniane sg mapy Polski, natomiast w ramach wariantu AutoMapa Play Europa
udostepniane sg Mapa Polski oraz Mapa Europy obejmujgca Mapy 44 krajéw na terenie Europy,
ktorych lista dostepna jest na stronie http://www.automapa.pl/pl/produkty/mapa-europy/zawartosc/ .
Numer MSISDN - numer telefonu Uzytkownika Ustugi w Sieci Telekomunikacyjnej P4, przypisany do
Karty SIM/USIM.

Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnos¢ Ustugodawcy, przekazana
Uzytkownikowi Ustugi przez Ustugodawce, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz
warunki okreslone w specy fikacji technicznej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez

Ustugodawce.

Regulamin - niniejszy dokument, okreslajacy zasady korzystania z Ustugi AutoMapa Play.

Serwis Ustugi AutoMapa Play — prowadzony w jezyku polskim przez Ustugodawce internetowy
serwis o tematyce poswieconej Ustudze, dostepny w domenie http://promocje.play.pl/automapa.
Ustuga AutoMapa Play /Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce umozliwiajgca korzystanie
przez Uzytkownikéw Ustugi z systemu lokalizacji satelitarnej (np. systemu GPS) za posrednictwem
Urzadzen Mobilnych, Map i Aplikacji na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Ustuga
Swiadczona jest w dwdch wariantach:


http://www.automapa.pl/pl/produkty/mapa-europy/zawartosc/
http://promocje.play.pl/automapa
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a) wariant podstawowy (w ramach ktérego udostepniana jest Mapa Polski) i

b) wariant AutoMapa Play Europa (w ramach ktérego udostepniane jest Mapa Polski i Mapa
Europy obejmujgca

Mapy 44 krajow na terenie Europy, ktérych lista dostepna jest
na

http://www.automapa.pl/pl/produkty/mapa-europy/zawartosc/

Urzadzenie Mobilne — urzadzenie z systemem operacyjnym Android (wersja 2.3 i wyzsze)
pozwalajgce na korzystanie z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce (w tym ustug w ramach Ustugi
AutoMapa Play) oraz ustugi transmisji danych, w szczegdlnosci telefon lub tablet.

Ustugodawca/ P4 - P4 Sp. z o.0., z siedzibg i adresem w Warszawie (02-677), przy ul. Wynalazek 1,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 48
856 500,00 ztotych.

Partner P4 - firma Aqurat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie adres: 02-078, Krzywickiego 34, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000135361, o kapitale zaktadowym 50.960 zt, NIP 527-
23-09-122 , REGON 016340456, swiadczgca ustugi zwigzane z korzystaniem z systemu lokalizacji
satelitarnej (np. systemu GPS) oraz prowadzgca internetowy serwis poswiecony tym ustugom, dostepny w
domenie http://automapa.pl uprawniona do udzielania licencji na korzystanie z Aplikacji i Map.

Uzytkownik Ustugi - bedgca Abonentem Ustugodawcy: petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej mogaca we wiasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, bedaca
upowaznionym dysponentem Urzgdzenia Mobilnego, na ktorym ma zosta¢ lub jest zainstalowana Aplikacja.

lIl. REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI

1.

Ustugodawca udostepnia ustugi w ramach Ustugi AutoMapa Play za posrednictwem Serwisu Ustugi
AutoMapa Play zgodnie z Regulaminem oraz za posrednictwem Sklepu, zgodnie z Regulaminem oraz
odrebnymi regulacjami udostepnianymi przez Operatora Sklepu.

Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Abonentom Regulamin przed aktywacjg Ustugi, a takze umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu. Regulamin dostepny jest nieprzerwanie na stronach Serwisu AutoMapa
Play.

Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili jego zaakceptowania.

W zakresie zwigzanym z realizacjg jakichkolwiek akcji promocyjnych lub programéw lojalno$ciowych Ustugodawca
stosowac¢ bedzie odrebne regulaminy lub warunki promocji udostepniane Uzytkownikom Ustugi na stronach
Serwisu

Ustugi AutoMapa Play.

Z zastrzezeniem pkt 6-7 ponizej, Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci:

a) technicznych i technologicznych zwigzanych ze zmianami funkcjonalnosci Ustugi, rozbudowaniem Map i
Aplikacji

b) wynikajgcych ze zmian w obowigzujgcym prawie.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna po uptywie 7 dni od umieszczenia tresci nowego Regulaminu w Serwisie Ustugi
AutoMapa Play i w Aplikacji. O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika Ustugi
przesytajagc odpowiednig informacje w postaci SMS na Numer MSISDN Ilub na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika Ustugi, o ile taki zostat podany.

Jezeli Uzytkownik Ustugi nie zaakceptuje zmian Regulaminu ma mozliwo$¢ rezygnacji z Ustugi poprzez
dezaktywacje Ustugi na warunkach opisanych w punkcie VI ust. 2 Regulaminu.


http://www.automapa.pl/pl/produkty/mapa-europy/zawartosc/
http://automapa.pl/

IV. SZCZEGOLY DOTYCZACE USLUGI AUTOMAPA PLAY

1. Ustuga AutoMapa Play umozliwia korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej za posrednictwem kompatybilnego
z Ustugg AutoMapa Play Urzgdzenia Mobilnego, ktérego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi, pozwalajgcego
na transmisje danych z uzyciem dostepnej Sieci Telekomunikacyjnej P4 oraz przy wykorzystaniu:

a) Aplikacji zainstalowanej na Urzgdzeniu Mobilnym oraz powigzanych z nig Map;

b) sygnatu radiowego przesytanego przez satelity oraz stacje kontrolne, tworzace
system lokalizacji satelitarnej;

¢) Lokalizatora Uzytkownika Ustugi;

d) ustugi transmisji danych swiadczonej przez Ustugodawce;
e) serweréw Partnera P4.
2. Podstawowe funkcjonalnosci Systemu Ustugi AutoMapa Play okreslone sg w ust. 3-5 ponize;j.

3. Uzytkownik Ustugi, korzysta z Ustugi AutoMapa Play, w tym z systemu lokalizacji satelitarnej,
Aplikacji oraz Map, w sposéb nastepujgcy:

a) Aplikacja, zainstalowana na Urzgdzeniu Mobilnym pr zy pierwszym uzyciu komunikuje sie z serwerem Partnera
P4, w celu pobierania (z uzyciem ustugi transmisji danych) z serwera pakietu zaktualizowanych Map
niezbednych do korzystania z Ustugi AutoMapa Play,

b) Lokalizator Uzytkownika Ustugi, za pomoca odebranego z satelitéw sygnatu radiowego, okresla
aktualng pozycje geograficzng Uzytkownika Ustugi, z doktadnoscig zalezng od cech Lokalizatora,

c) nastepnie Lokalizator Uzytkownika Ustugi przekazuje dane o aktualnej pozycji do Urzgdzenia Mobilnego,
na ktorym zainstalowana jest Aplikacja (do prawidtowego dziatania niektorych funkcji Aplikacji m.in.
nawigacji, konieczne jest korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej umozliwiajgcego ustalenie
aktualnej pozycji z wysokg precyzjg, gdzie btad w zakresie ustalenia aktualnej pozycji wynosi ponizej 30
metrow, a jej czestotliwos¢ wynosi co najmniej 1 raz na sekunde).

4. Uzytkownik Ustugi moze korzysta¢ z Aplikacji oraz Map takze bez wykorzystania systemu lokalizacji satelitarnej
oraz Lokalizatora, uruchamiajgc zainstalowang Aplikacje, w tym Mapy na Urzadzeniu Mobilnym.

5. Uzytkownik Ustugi moze skorzysta¢ miedzy innymi z nastepujgcych funkcji:
a) pobieranie oraz przeglagdanie Map, w tym lokalizowanie adresu lub interesujgcego punktu (Point of Interest - POI),

b) ukfadanie trasy od miejsca, w ktérym znajduje sie Uzytkownik Ustugi (okreslonego automatycznie
przez Lokalizator Uzytkownika) do wybranego przez Uzytkownika Ustugi punktu docelowego,

c) baza interesujgcych punktéw (POI — Point Of Interest) - baza informacji o punktach ustugowych,
handlowych, uzytecznosci publicznej, wraz z ich lokalizacjg, danymi teleadresowymi,

d) ukfadanie trasy z zaznaczeniem punktéw posrednich na trasie

e) nawigacja graficzna na mapie - odwzorowanie graficzne potozenia Uzytkownika Ustugi na trasie z zaznaczeniem na

mapie charakterystycznych punktéw potozonych w poblizu trasy (np. skrzyzowania, stacje benzynowe, fotoradary),
f) nawigacja gtosowa,
g) definiowanie ulubionych punktéw przez Uzytkownika Ustugi,

h) ostrzezenia przed zdarzeniami na drodze, m.in. fotoradary, kontrole drogowe, wypadki,
znajdujgcymi sie w bazie ostrzezen Systemu AutoMapa Play.

6. Korzystanie z niektérych funkcji Aplikacji w sposob opisany powyzej wymaga potgczenia z serwerem
Ustugodawcy poprzez Sie¢ Telekomunikacyjng i skorzystania z ustugi transmisji danych.

7. Do korzystania przez Uzytkownika Ustugi z niektérych funkcji Ustugi AutoMapa Play niezbedne jest posiadanie
Lokalizatora, ktéry moze byé¢ elementem wbudowanym w Urzgadzenie Mobilne lub urzadzeniem zewnetrznym, ktére
Uzytkownik Ustugi nabywa we wtasnym zakresie. Lokalizator niezbedny do korzystania z niektérych funkcji Ustugi
AutoMapa Play nie jest czescig Aplikacji.

8. W celu zainstalowania Aplikacji na Urzgdzeniu Mobilnym, Uzytkownik pobiera Aplikacje:

a) z serwera Ustugodawcy za posrednictwem stron internetowych Serwisu Ustugi AutoMapa Play
b) lub z serwera Sklepu za posrednictwem Aplikacji Sklepu.
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Pobieranie Aplikacji moze wymagac skorzystania z przegladarki internetowej w Urzgdzeniu Mobilnym lub
Aplikacji Sklepu oraz obejmowac automatyczne jednoczesne pobranie wraz z Aplikacjg niektérych

Map.

Uzytkownik Ustugi moze zainstalowaé Aplikacje na Urzadzeniu Mobilnym posiadajgcym system
operacyjny Android (wersje 2.3 i wyzsze), postepujgc zgodnie ze wskazowkami wyswietlanymi na
ekranie Urzadzenia Mobilnego w trakcie instalacji. Pobranie, a nastepnie instalacja Aplikacji powoduje
uruchomienie transmisji danych, ktéra rozliczana jest zgodnie z Umowg o sSwiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych zawartg przez Uzytkownika Ustugi z Ustugodawca.

Aplikacja moze by¢ fabrycznie zainstalowana na Urzgdzeniu Mobilnym Uzytkownika kompatybilnym z
Ustugg AutoMapa

Play i dostepnym w ofercie sprzedazowej Ustugodawcy. W przypadku fabrycznej instalacji nie jest
konieczne ponowne pobranie i zainstalowanie Aplikacji na Urzgdzeniu Mobilnym. Aplikacja jest
dostepna z opisem wytgcznie w jezyku polskim.

System lokalizacji satelitarnej, umozliwiajgcy korzystanie z niektorych funkcji Aplikacji, nie jest ustugg
Swiadczong przez Ustugodawce (w tym nie jest elementem Ustugi AutoMapa Play) i jest dostarczany
przez podmioty trzecie inne niz Ustugodawca i Partner P4.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby dane i informacje dostepne dla Uzytkownikéw Ustugi w zwigzku z
korzystaniem z ustug w ramach Ustugi AutoMapa Play byty w najwyzszym mozliwym stopniu doktadne i precyzyjne.
W niektorych przypadkach te dane i informacje moga mie¢ charakter prognozowany, orientacyjny lub przyblizony, z
uwagi na charakterystyke wykorzystywanego systemu lokalizacji satelitarnej lub sposéb jego funkcjonowania, jak
réwniez z uwagi na charakterystyke lub sposob funkcjonowania innych ustug dostarczanych przez podmioty trzecie
inne niz Ustugodawca i wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi AutoMapa Play.

W celu korzystania z Ustugi, Uzytkownik Ustugi musi dokonaé¢ aktywacji Ustugi. Sposoby aktywacji i
dezaktywacji Ustugi okreslone zostaly w punkcie VI niniejszego Regulaminu.

OPLATY ZA KORZYSTANIE Z UStUGI
Opfata abonamentowa za korzystanie z Ustugi wynosi:

a) 13,99 zt (stownie: trzynascie ztotych i dziewiecdziesigt dziewieé groszy) w przypadku korzystania z
podstawowego wariantu Ustugi;

b) 23,99 zt (stownie dwadziescia trzy ztote i dziewiecdziesiat dziewie¢ groszy) w przypadku
korzystania z wariantu AutoMapa Play Europa.

W ramach Opfaty abonamentowej, z chwilg aktywacji Ustugi, Uzytkownik Ustugi otrzymuje pakiet
transmisji danych umozliwiajgcy pobieranie w obrebie Sieci Telekomunikacyjnej P4 po protokole HTTP:
Map, danych o ruchu drogowym oraz o punktach POI. Jakakolwiek inna transmisja danych, a
szczegolnosci transmisja danych po protokotach DNS lub HTTPS bedzie rozliczana na zasadach
ogolnych, zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla danego Abonenta.

W przypadku Abonentéw Optata abonamentowa naliczana jest z géry, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym
Abonenta oraz przedstawiana kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym w oddzielnej pozycii.

W przypadku Abonentéw korzystajgcych z ofert typu MIX i Uzytkownikéw Optata abonamentowa
pobierana jest z gory pierwszego dnia kazdego miesigca kalendarzowego z Pakietu Ztotéwek pod
warunkiem posiadania Pakietu Ztotdwek w wysokosci odpowiadajgcej Optacie abonamentowe;.

W przypadku aktywowania Ustugi w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego Optata abonamentowa naliczana jest
proporcjonalnie do pozostatych dni w danym Okresie Rozliczeniowym oraz za kolejny peten okres rozliczeniowy.

Przy aktywacji Ustugi po raz pierwszy dla danego numeru MSISDN, Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom
Ustugi mozliwos¢ Bezptatnego wyprébowania Ustugi (bez koniecznosci uiszczania Optaty abonamentowej)
odpowiednio przez dni pozostate do zakonczenia danego Okresu Rozliczeniowego oraz przez caty kolejny
Okres Rozliczeniowy lub 30 dni (w przypadku ustug pre-paid oraz Mix) rozpoczynajgcy sie z dniem aktywacji
Ustugi AutoMapa Play. Po uptywie tego okresu, o ile Uzytkownik Ustugi nie dokona jej dezaktywaciji, Ustuga
bedzie ptatna zgodnie z punktem V ust. 1 powyzej. Powyzsze postanowienie nie dotyczy ustugi AutoMapa
Play Europa, gdzie Ustugodawca nie zapewnia mozliwosci Bezptatnego wyprébowania Ustugi.

Jezeli Uzytkownik Ustugi nie dokona dezaktywacji Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym lub
miesigcu, przyznany dostep do Ustugi bedzie odnawiany pierwszego dnia kalendarzowego kazdego



Okresu Rozliczeniowego lub kolejnego 30 dniowego okresu (w przypadku ustug pre-paid oraz Mix) i
pobierana bedzie Optata abonamentowa w wysokosci wskazanej w punkcie V ust. 1 powyze;j.

8. W przypadku, gdy pierwszego dnia kolejnego 30 dniowego okresu przyznania dostepu do Ustugi
Uzytkownik lub Abonent oferty Mix nie bedzie posiadat Pakietu Ztotdbwek w wysokosci Optaty
abonamentowej, Ustuga bedzie automatycznie dezaktywowana w przeciggu 24 godzin.

9. Warunkiem aktywacji i korzystania z Ustugi przez Abonentéw ofert Mix oraz Uzytkownikéw jest posiadanie odpowiedniej
ilosci srodkéw pienieznych opisanych w ust. 1. W przypadku braku odpowiedniej ilosci srodkéw pienieznych Abonent oferty
Mix oraz Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomoscig SMS o braku mozliwosci skorzystania z Ustugi.

VI. AKTYWACJA | DEZAKTYWACJA USLUGI AUTOMAPAPLAY
1. Aktywacji Ustugi AutoMapa Play dla danego Numeru MSISDN mozna dokona¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:

a) Za posrednictwem Aplikacii;

b) Woysylajagc z danego Numeru MSISDN Bezptatng wiadomos¢ SMS o tresci START (lub
kazdej innej podanej w materiatach reklamowych):

i. na numer 660 (lub inny dedykowany numer wskazany przez Ustugodawce)
w przypadku aktywacji podstawowego wariantu Ustugi;

ii. na numer 661 (lub inny dedykowany numer wskazany przez Ustugodawce)
w przypadku aktywacji wariantu AutoMapa Play Europa;

c) Wopisujgc i zatwierdzajac na klawiaturze Urzgdzenia Mobilnego kod USSD:
i. *111*761*1# w przypadku aktywacji podstawowego wariantu Ustugi;
ii. *111*762*1# w przypadku aktywacji wariantu AutoMapa Play Europa;

d) Za posrednictwem strony http://www.24.play.pl po zalogowaniu sie na konto danego
Numeru MSISDN i przejsciu do zaktadki Ustugi Dodatkowe.

2. Dezaktywacji Ustugi mozna dokona¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:

a) Za posrednictwem Aplikacji;

b) Woysytajac z danego Numeru MSISDN Bezptatng wiadomos¢ SMS o tresci STOP:
i. nanumer 660 w przypadku korzystania z podstawowego wariantu Ustugi;
ii. nanumer 661 w przypadku korzystania z wariantu AutoMapa Play Europa.

c) Wopisujgc i zatwierdzajgc na klawiaturze Urzgdzenia Mobilnego z danego Numeru MSISDN kod USSD:
i. *111*761*2# w przypadku korzystania z podstawowego wariantu Ustugi;
ii. *111*762*2# w przypadku korzystania z wariantu AutoMapa Play Europa.

d) Za posrednictwem strony http://www.24.play.pl po zalogowaniu sie na konto danego
numeru w sieci Play i przej$ciu do zakfadki Ustugi Dodatkowe.

3. W odpowiedzi na SMS albo kod USSD, o ktérych mowa w ust. 1 lit b) i ¢), wysytany jest SMS z
informacjg o aktywac;ji ustugi
i linkiem do pobrania Aplikacji.

4. Aktywacja Ustugi nastepuje w przeciggu 24 godzin od momentu dokonania jednej z czynnosci opisanych
w pkt V ust. 1 niniejszego Regulaminu.

5. W odpowiedzi na SMS albo kod USSD, o ktérych mowa w ust. 2 lit b) i ¢), wysytany jest SMS z
informacjg o dezaktywaciji Ustugi.

6. Dezaktywacja Ustugi nastepuje w przeciggu 24 godzin od momentu dokonania jednej z czynnosci
opisanych w ust. 2 powyzej.

7. W przypadku dezaktywacji Ustugi Optata abonamentowa naliczana jest za petny Okres Rozliczeniowy
lub miesigc, w ktérym nastgpita dezaktywacja Ustugi.

8. W przypadku, gdy Uzytkownik Ustugi dezaktywuje i ponownie aktywuje Ustuge w tym samym Okresie
Rozliczeniowym lub miesigcu Optata abonamentowa za Ustuge zostanie pobrana zgodnie z punktem V ust. 1.

9. Aktywacja i dezaktywacja Ustugi za posrednictwem strony http://www.24.play.pl, Aplikacji, SMS, krétkich
kodéw USSD nastepuje bez dodatkowych opfat.


http://www.24.play.pl/
http://www.24.play.pl/
http://www.24.play.pl/

10. Po dezaktywacji Ustugi Uzytkownik Ustugi traci dostep do Ustugi AutoMapa Play w celu dalszego
korzystania z Ustugi nalezy jg ponownie aktywowaé na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

11. Ustugodawca ma prawo do dezaktywacji Ustugi w nastepujgcych przypadkach:

a) korzystania z Ustugi AutoMapa Play, w tym Map lub Aplikacji w sposéb sprzeczny
z prawem lub Regulaminem,

b) wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

¢) dokonania cesji Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

VIl. WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z USLUGI AUTOMAPAPLAY

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca, umozliwiajgce skorzystanie z Ustugi AutoMapa Play przez Uzytkownika Ustugi obejmuja:
a) aktualng (niewymagajacg aktualizacji) wersje Aplikacji Sklepu umozliwiajgca korzystanie ze Sklepu (w

przypadku pobierania Aplikacji z serwera Operatora Sklepu internetowego za posrednictwem stron Sklepu),

b) kompatybilne z Ustugg AutoMapa Play, poprawnie skonfigurowane i znajdujgce sie w zasiegu sieci
telekomunikacyjnej Urzgdzenie Mobilne z systemem Android (wersja 2.3 i wyzsze), ktérego
dysponentem jest Uzytkownik Ustugi,

c) Aplikacje zainstalowang na kompatybilnym z Ustugg AutoMapa Play Urzadzeniu Mobilnym, ktérego
dysponentem jest Uzytkownik Ustugi,

d) Lokalizator znajdujacy sie w zasiegu systemu lokalizacji satelitarnej oraz wykorzystywany zgodnie z
instrukcjg Lokalizatora, niezbedny do korzystania z niektérych funkcji Ustugi AutoMapa Play,

e) aktywna i poprawnie skonfigurowang na Urzadzeniu Mobilnym ustuge transmisji danych, udostepniong przez
Ustugodawce oraz uaktywniong na Urzgdzeniu Mobilnym, ktérego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi.

VIil. PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY | UZYTKOWNIKOW USLUGI

1. Ustugodawca $wiadczy ustugi w sposob staty i nieprzerwany, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

2. Uslugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz
zwigzanych z modyfikacjg i rozwojem funkcjonalno$ci Ustugi AutoMapa Play i Serwisu Ustugi AutoMapa
Play. W miare mozliwosci Ustugodawca wykonywaé bedzie te prace w godzinach nocnych tj. pomiedzy
godz. 24:00 a 6:00 rano. Ustugodawca dokfada wszelkich staran w celu powiadamiania Uzytkownikow
Ustugi o planowanych czynnosciach konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacjg i
rozwojem funkcjonalno$ci, za posrednictwem Serwisu AutoMapa Play.

3. Autorskie prawa majgtkowe do elementéw graficznych Aplikacji oraz stron Serwisu Ustugi AutoMapa Play, w
tym do logotypu, a takze do uktadu i kompozyciji tych elementéw, umieszczonych w Aplikacji i Serwisie Ustugi
AutoMapa Play, przystugujg Partnerowi P4, za wyjgtkiem elementéw graficznych, w tym logotypu, ukfadu i
kompozycji oznaczen Ustugodawcy. Zabronione jest ich wykorzystywanie przez Uzytkownikow Ustugi, za
wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za zgodg Ustugodawcy.

4. Uzytkownik Ustugi nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Ustugi AutoMapa
Play w celach komercyjnych lub wykraczajgcy poza dozwolony uzytek.

IX. LICENCJA

1. Uzytkownik Ustugi ma obowigzek korzystania z Ustugi AutoMapa Play z wykorzystaniem numeru MSISDN (Karty
SIM/USIM), za pomocg ktérego zainstalowano Aplikacje. Nie jest dopuszczalne jednoczesne korzystanie przez
Uzytkownika Ustugi z Ustugi AutoMapa Play przy wykorzystaniu dwdch lub wiecej Urzadzeh Mobilnych.

2. Uzytkownik Ustugi moze dokonac przeniesienia uprawnien do korzystania z Ustugi na nowe Urzgdzenie Mobilne,
inne niz Urzadzenie Mobilne, za pomocg ktérego rozpoczeto procedure rejestraciji, pod warunkiem przeniesienia
Karty SIM/USIM do innego Urzadzenia Mobilnego i przeprowadzenia ponownej rejestracji.Ustugodawca udziela
Uzytkownikowi Ustugi licencji na korzystanie z Aplikaciji. Licencja ma charakter niewytgczny. Licencja udzielana jest
bez dodatkowych optat, co oznacza, ze optata z tytutu jej udzielenia zawarta jest w Optacie abonamentowe;j.



Licencja, o ktérej mowa w powyzszym punkcie, udzielana jest na korzystanie z Aplikacji za
posrednictwem jednego Urzadzenia Mobilnego.

Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji, bez prawa do udzielania sublicencji na nastepujgcych
polach eksploataciji:

a) przechowywanie w pamieci jednego Urzagdzenia Mobilnego,
b) wyswietlanie w jednym Urzgdzeniu Mobilnym,
c) tymczasowe zwielokrotnienie w pamigeci Urzgdzenia Mobilnego, niezbedne do korzystania Ustugi AutoMapa Play

Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownikéw Ustugi zwigzane z:
a) badaniem i testowaniem funkcjonowania Ustugi AutoMapa Play w celu poznania ich
idei i zasad funkcjonowania,

b) samodzielng modyfikacjg programistyczna,

¢) wyodregbnieniem ich czesci sktadowych z Ustugi AutoMapa Play, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem,
dekompilacjg i deasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Ustugi AutoMapa Play,

d) uzyskiwaniem informacji, w sposéb inny niz od Ustugodawcy, o wewnetrznej strukturze lub
zasadach dziatania Ustugi AutoMapa Play,

e) pobieraniem Aplikacji z innego serwera anizeli serwer Ustugodawcy lub serwer wskazany przez
Ustugodawce na stronach Serwisu Ustugi AutoMapa Play,

Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Ustugodawce do dezaktywacji Ustugi.

ODPOWIEDZIALNOSC

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate przez Uzytkownika Ustugi danych lub ewentualne szkody powstate w wyniku nieprawidtowego korzystania z
Urzadzenia Mobilnego, nieprawidtiowego dziatania lub wad Urzadzen Mobilnych (w tym Lokalizatora stanowigcego

element wbudowany w Urzgdzenie Mobilne lub modut zewnetrzny), ktérymi postuguje sie Uzytkownik Ustugi,

b) skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji, bledéw na Mapach lub btedéw w odczycie Map, wynikajacych
w szczegolnosci z zainstalowania Aplikacji niezgodnie ze wskazéwkami Ustugodawcy.

Korzystanie z Ustugi AutoMapa Play nie wytgcza po stronie Uzytkownika Ustugi obowigzku znajomo$ci

przepisbw Prawa o ruchu drogowym oraz posiadania odpowiednich upraw ni en zezwalajgcych na

prowadzenie pojazdéw. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za szkody powstate w wyniku
nieprzestrzegania przez Uzytkownika Ustugi przepiséw ruchu drogowego.

Uzytkownik Ustugi akceptuje fakt, ze doktadnos$é informacji generowanych przez Aplikacje podczas korzystania z
funkcjonalnosci nawigacji moze zaleze¢ od charakteru i rodzaju wprowadzonych przez Uzytkownika Ustugi danych,

stuzagcych w szczegdlnosci do ustalenia docelowej lokalizacji lub do wytyczenia trasy.

XI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi na
zasadach opisanych w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. na
podstawie ktérego Uzytkownik Ustugi korzysta z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
Ustugodawce dla Numeru MSISDN, z ktérego Ustuga zostata uruchomiona.

XII.

1.

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie

Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia.

W pozostatych przypadkach konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14
dni. Wystarczy je ztozy¢ (wystac) w tym terminie.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ w wybrany sposéb m.in.:
a) pisemnie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,
b) w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstugg Klienta (nr telefonu 790500500),

c) w punkcie sprzedazy Play,



XIII.
1.
2.

d) e-mailem na adres: ok@pomocplay.pl

Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tres¢, z kitdrej bedzie wynikaé¢ wola odstgpienia od umowy.
W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu mozna postuzy¢ sie wzorem zatgczonym do Regulaminu:

Po odstgpieniu umowa jest uwazana za niezawarta.

W przypadku odstgpienia konsument nie ponosi zadnych kosztoéw zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.
Zwrotu ptatnosci

dokonamy przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktory zostat uzyty dla zaptaty za Ustuge. Ze
zwrotem nie wigze si¢ ponoszenie zadnych optat.

W przypadku, gdy Ustuga zostata zamdwiona w trakcie zawierania na odlegtos¢ Umowy o swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych z P4, a konsument nie wyrazi zgody na rozpoczecie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez P4 przed uptywem terminu odstgpienia od ww. umowy, P4 rozpocznie
Swiadczenie Ustugi wraz z aktywacjg Ustug

Telekomunikacyjnych, tj. 15 dnia od daty zawarcia umowy. Do tego czasu konsument moze odstgpi¢
zaréwno od Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, jak i od zaméwienia dotyczacego
Ustugi.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Liste kodeksoéw dobrych praktyk, ktérych strong jest P4 znajduje sie na www.play.pl.

Wszelkie wyrazy napisane w niniejszym Regulaminie duzg literg i niezdefiniowane w nim, nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg odpowiednio w Regulaminach $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przypisanych do oferty, z ktérej korzysta Abonent.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na www.play.pl.


http://www.play.pl/

Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustugi

,2AutoMapa Play” Wzér formularza odstgpienia od umowy

Adresat: P4 Sp. z 0.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa
e-mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuj¢ 0 moim odstapieniu od umowy o §wiadczenie ushugi
zawartej w dniu

Imi¢ i nazwisko konsumenta

Numer telefonu konsumenta w sieci Play
Adres e- mail konsumenta

Podpis konsumenta

Data
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)



