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Ogodlne Warunki Ubezpieczenia nr 7009MA20

Komentarze i wyjasnienia, ktdre znajdujg sie w ramkach, nie sg trescig OWU. Petnig one jedynie funkcje informacyjna.
Stowa wyréznione kursywq sg zdefiniowane na poczatku dokumentu.

Woprowadzili$my trzy rodzaje wyrdznien:

o WAZNE e WYJASNIENIA 0 PRZYKLADY

Zwracamy uwage na Objasniamy niektére Pokazujemy, jak

kluczowe kwestie postanowienia Umowy w praktyce stosowane sg
dotyczace Umowy. oraz trudne postanowienia Umowy
sformutowania uzyte i jakie majg znaczenie
w tresci OWU. dla osoby objetej

ubezpieczeniem.

Artykut 1. Wstep

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (dalej OWU) majg zastosowanie do Umowy — Ubezpieczenie od nastepstw NW
zawartej pomiedzy MetLife a Ubezpieczonym i sg integralng czescig tej Umowy.

Artykut 2. Definicje

1

e WYJASNIENIE: W przypadku pytarn dotyczacych Umowy prosimy o kontakt z Infolinia MetLife

10.

o WAZNE: Zdarzenia takie jak zawat serca, udar lub wylew nie s3 wywotane przyczyng zewnetrzna,

Abonent — osoba fizyczna, w tym prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra zawarta z Operatorem Umowe
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej — data okreslona w Polisie, ktéra jest datq zawarcia Umowy
lub datg zmiany Umowy,

data zawarcia Umowy — nastepny dzien po ztozeniu przez Abonenta ustnej zgody na zawarcie Umowy,

data zmiany Umowy — data okreslona w Polisie, ktéra jest datg wejscia w zycie zmiany zgodnie z Artykutem 4
punkt 5,

Dziecko - kazde z dzieci Ubezpieczonego, wtasne lub przysposobione, ktére w dniu zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego ukonczyto 1. rok zycia, a nie ukonczyto 21. roku zycia,

Infolinia MetLife — telefoniczne centrum informacji MetLife, odpowiedzialne za obstuge Umowy. Podmiotem
odpowiedzialnym za prowadzenie Infolinii MetLife moze by¢ osoba trzecia, ktéra dziata na zlecenie MetLife,

pod numerem: +48 791100 410 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora).

Matzonek — osoba, ktéra w dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ukonczyta 18. rok zycia, a nie ukoniczyta
70. roku zycia, i pozostaje z Ubezpieczonym w zwigzku matzeniskim, w rozumieniu Kodeksu rodzinnego
i opiekunczego,

MetLife — spétka MetLife Europe Insurance d.a.c. z siedzibg przy 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2,
Irlandia, zarejestrowana w Irlandii pod numerem 472350. MetLife podlega nadzorowi Centralnego Banku Irlandii
oraz Komisji Nadzoru Finansowego. Jako irlandzki zaktad ubezpieczen jest uprawniony do $wiadczenia
ustug ubezpieczeniowych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na zasadzie swobody $wiadczenia ustug
w ramach Unii Europejskiej, ktére obejmuja grupy: 1. ubezpieczenia wypadkowe, 2. ubezpieczenia chorobowe,
8. ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzen losowych, 9. ubezpieczenia od innych szkéd majgtkowych
i 16. ubezpieczenia od réznych strat,

MetLife Polska — MetLife Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-450), przy ul. Przemystowej 26,
upowazniona przez MetLife do wystepowania w jego imieniu w sprawach zwigzanych z obstugg Umowy,
dziatajgca jako agent ubezpieczeniowy MetLife,

nieszczesliwy wypadek (NW) — niezalezne od woli odpowiednio Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera,
lub Dziecka gwattowne i nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng. Zdarzenie nie moze by¢ zwigzane
z istniejgcg odpowiednio u Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera, lub Dziecka choroba,

a zatem nie sg nieszczesliwym wypadkiem w rozumieniu tej Umowy.
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e WYJASNIENIE: Wazne jest, aby w terminie optaci¢ sktadke wskazang na fakturze za $wiadczenie ustug

24.

25.
26.

27.

okres obowigzywania Umowy — okres, na ktéry Umowa zostaje zawarta lub przedtuzona. Pierwszy okres
obowigzywania Umowy rozpoczyna sie od daty zawarcia Umowy i trwa do korica okresu rozliczeniowego, ktéry
rozpoczyna sie po dacie zawarcia Umowy. Umowa moze zosta¢ przedtuzona na kolejny okres obowigzywania
Umowy odpowiadajacy okresowi rozliczeniowemu,

okres rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta wobec Operatora
z tytutu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych,

oparzenie wskutek NW — termiczne, elektryczne lub chemiczne uszkodzenie skéry co najmniej Il stopnia,
ktore powstato wskutek NW. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete oparzenia wywotane ekspozycja na
promienie stoneczne, promieniowanie RTG, promieniowanie UV, promieniowanie radioaktywne. Rozlegtos¢
oparzenia ustalana jest przez lekarza konsultanta powotanego przez MetLife wedtug Reguty dziewigtek
— Wallace’a lub tabeli Lunda lub Browdera. Na potrzeby tych OWU oparzenia wskutek NW zalicza sie do
uszkodzern ciata typu 1, Il albo /11,

Operator — P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-677), przy ul. Ta§mowej 7, ktéra jest operatorem
telekomunikacyjnym sieci Play, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr. KRS: 0000217207, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609,
kapitat zaktadowy 48.856.500,00 ztotych, dziatajaca jako agent ubezpieczeniowy MetLife,

OWU - Ogdlne Warunki Ubezpieczenia nr 7009MA20,

Partner — osoba wskazana przez Ubezpieczonego w trakcie rozmowy telefonicznej, ktéra w dniu zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego ukonczyta 18. rok zycia, a nie ukonczyta 70. roku zycia, i pozostaje z Ubezpieczonym
w zwigzku pozamatzenskim, i prowadzi wspdlnie z nim gospodarstwo domowe, ktére charakteryzuje sie
spotecznag, fizyczng i ekonomiczng wiezig pomiedzy partnerami, i nie pozostaje z Ubezpieczonym w stosunku
pokrewienstwa oraz powinowactwa w linii prostej lub przysposobienia,

pasazerskie licencjonowane linie lotnicze — przedsigbiorstwo transportu lotniczego, ktére posiada wszelkie
zezwolenia uprawniajgce zaréwno do regularnego, jak i na podstawie umowy czarteru, odptatnego przewozu oséb,
Polisa — dokument ubezpieczenia wystawiany przez MetLife, ktéry potwierdza zawarcie Umowy oraz objecie
ochrong ubezpieczeniowa Ubezpieczonego w zakresie wybranego pakietu ubezpieczenia,

reklamacja — kazde wystapienie Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy kierowane do MetLife, w ktérym
zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez MetLife lub jego dziatalnosci,

sktadka — kwota okreslona w Polisie, jaka Ubezpieczony jest zobowigzany optacaé¢ MetLife z tytutu ochrony
ubezpieczeniowej, ktérej udziela MetLife na podstawie Umowy,

skrecenie wskutek NW — przekroczenie fizjologicznego zakresu ruchu w stawie, ktére powstato wskutek NW,
powodujgce uszkodzenie torebki stawowej, wiezadet, chrzastki stawowej, przyczepdw $ciegien lub fragmentow
kostnych, potwierdzone badaniami obrazowymi, wymagajgce unieruchomienia opatrunkiem gipsowym lub
ortezg na okres co najmniej 7 dni. Zgodnie z OWU skrecenia wskutek NW nalezg do uszkodzeri ciata typu Ill,
suma ubezpieczenia — kwota okreslona w Polisie, ktéra okresla zobowigzanie MetLife w przypadku zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego,

termin ptatnosci sktadki — termin zaptaty skfadki wskazany przez Operatora w tresci faktury za ustugi
telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy,

telekomunikacyjnych, poniewaz bez optacenia sktadki nie bedzie udzielana ochrona ubezpieczeniowa.

Ubezpieczony — Abonent wskazany w Polisie, ktéry zawart Umowe z MetLife i ktérego zdrowie jest przedmiotem
Umowy. Na potrzeby Umowy Ubezpieczony oznacza odpowiednio takze Ubezpieczajgcego,
Umowa o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych — umowa zawarta pomiedzy Abonentem oraz Operatorem,
na podstawie ktérej Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora w ramach
oferty abonamentowe;j (post-paid),
Umowa - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy MetLife a Ubezpieczonym, na ktérg sktadajg sie
postanowienia tych OWU, Polisa oraz wszelkie o$wiadczenia woli Ubezpieczonego i MetLife zatgczone
do umowy ubezpieczenia, ktdre sg jej integralng czescia,
uszkodzenia ciata wskutek NW (uszkodzenia ciata) — do definicji zalicza sie: ztamanie wskutek NW, oparzenie
wskutek NW, zwichniecie wskutek NW lub skrecenie wskutek NW. Na potrzeby tych OWU wyrdznia sie
nastepujace typy uszkodzeri ciata:
a) uszkodzenia ciata wskutek NW typu | (uszkodzenia ciata typu I):
ztamania wskutek NW: biodra, miednicy, kosci udowej, podudzia, kostek, tokcia, ramienia, przedramienia
(z wytgczeniem ztamania typu Colles, Smith, Burton), kregostupa, rzepki, piety, mézgoczaszki, twarzoczaszki
(z wytaczeniem nosa, zebow i kosci jarzmowych), oparzenia wskutek NW drég oddechowych z zaburzeniami
oddechu, oparzenia wskutek NW gérnego odcinka przewodu pokarmowego ze zwezeniem i uposledzeniem
odzywienia, oparzenia wskutek NW obejmujace co najmniej 20% powierzchni ciata,
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b) uszkodzenia ciata wskutek NW typu Il (uszkodzenia ciata typu Il):
ztamania wskutek NW: ko$ci ogonowej, nadgarstka, przedramienia typu Colles, Smith, Burton, zuchwy,
strzatki, topatki, mostka, srédrecza, srodstopia, zebra, ko$ci jarzmowych, nosa, obojczyka; oparzenia wskutek
NW obejmujace co najmniej 10%, ale nieprzekraczajgce 20% powierzchni ciata,
c) uszkodzenia ciata wskutek NW typu Il (uszkodzenia ciata typu Ill):
zwichniecie wskutek NW, skrecenie wskutek NW, ztamanie palca wskutek NW, oparzenia wskutek NW
obejmujgce co najmniej 5%, ale nieprzekraczajace 10% powierzchni ciata,
zawodowe i wyczynowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej, ktéra polega na regularnym
uprawianiu danej dyscypliny sportowej potgczonej z udziatem w rozgrywkach i zawodach o charakterze
profesjonalnym, ogdlnokrajowym lub miedzynarodowym, lub uprawianiu dyscypliny sportowej na podstawie
umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej za wynagrodzeniem, w tym stypendium,
zawody z uzyciem pojazdéw kotowych — rywalizacja o charakterze indywidualnym lub zespotowym, ktéra
jest ukierunkowana na uzyskanie, przez osoby uczestniczace, optymalnych rezultatéow z uzyciem samochodu
osobowego, samochodu cigzarowego, roweru, motoroweru, motocykla lub quada,
zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach tej Umowy: uszkodzenia
ciata odpowiednio Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera, lub Dziecka wskutek NW, ktére zaistniato w trakcie
trwania ochrony ubezpieczeniowej,
ztamanie wskutek NW — potwierdzone przez lekarza, na podstawie badan obrazowych, ztamanie urazowe
kosci, ktére powstato wskutek NW. Na potrzeby tych OWU wyrdznia sie ztamania wskutek NW nalezace
do uszkodzeri ciata typu I, Il lub /11,
zwichnigcie wskutek NW — przemieszczenie powierzchni stawowych kosci potgczonych torebka stawowa,
ktore powstato wskutek NW, potwierdzone badaniami obrazowymi, wymagajace nastawienia i nastepnie
unieruchomienia opatrunkiem gipsowym lub ortezg na okres co najmniej 7 dni. Za zwichniecie nie uwaza sie
zwichnie¢ nawykowych. Zgodnie z OWU zwichniecie wskutek NW nalezy do uszkodzeri ciata typu Ill.

Artykut 3. Przedmiot ubezpieczenia i zakres terytorialny

1

2.

Przedmiotem tego ubezpieczenia jest ochrona zdrowia Ubezpieczonego oraz odpowiednio Matzonka
lub Partnera, lub Dziecka, o ile Ubezpieczony wybrat Pakiet Duet, Rodzic lub Rodzina.
Ochrona ubezpieczeniowa trwa przez 24 godziny na dobe, na catym $wiecie.

Artykut 4. Zakres ubezpieczenia

1

Zakres ochrony Umowy, w zaleznosci od pakietu ubezpieczenia, obejmuje nastepujgce zdarzenia
ubezpieczeniowe:
a) Pakiet Solo:
— uszkodzenie ciata Ubezpieczonego (ztamanie, oparzenie, zwichnigcie lub skrecenie) wskutek NW,
b) Pakiet Duet, przy czym ochrong z tytutu Umowy moze byé objete w tym samym czasie zdrowie jednej
z 0s6b — Matzonka lub Partnera:
- uszkodzenie ciata Ubezpieczonego (ztamanie, oparzenie, zwichnigcie lub skrecenie) wskutek NW,
- uszkodzenie ciata Matzonka lub Partnera (ztamanie, oparzenie, zwichniecie lub skrecenie) wskutek NW,
¢) Pakiet Rodzic, przy czym ochrong z tytutu Umowy moze by¢ objete w tym samym czasie zdrowie kazdego
Dziecka:
— uszkodzenie ciata Ubezpieczonego (ztamanie, oparzenie, zwichnigcie lub skrecenie) wskutek NW,
— uszkodzenie ciata Dziecka (ztamanie, oparzenie, zwichnigcie lub skrecenie) wskutek NW,
d) Pakiet Rodzina, przy czym ochrong z tytutu Umowy moze by¢ objete w tym samym czasie zdrowie jednej
z 0séb — Matzonka lub Partnera oraz zdrowie kazdego Dziecka:
- uszkodzenie ciata Ubezpieczonego (ztamanie, oparzenie, zwichniecie lub skrecenie) wskutek NW,
- uszkodzenie ciata Matzonka lub Partnera (ztamanie, oparzenie, zwichniecie lub skrecenie) wskutek NW,
- uszkodzenie ciata Dziecka (ztamanie, oparzenie, zwichnigcie lub skrecenie) wskutek NW.
Zakres ubezpieczenia, wysokos$¢ sum ubezpieczenia i sktadka sg okreslone w Polisie, zgodnie z pakietem
ubezpieczenia i wariantem ochrony wybranym przez Ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze w dowolnym momencie obowigzywania Umowy wnioskowaé o zmiane pakietu
ubezpieczenia lub zmiane osoby wskazanej jako Partner Ubezpieczonego w Pakiecie Duet lub Rodzina pod
warunkiem:
a) powiadomienia o zmianie MetLife za posrednictwem Infolinii MetLife najpdzniej na 7 dni przed optaceniem
kolejnej sktadki oraz
b) wyrazenia zgody przez MetLife na wnioskowang zmiane, oraz
c) optacenia przez Ubezpieczonego zwigzanej z tym naleznej skfadki.
Oswiadczenie o zmianie Umowy powinno zawieraé co najmniej: imie i nazwisko Ubezpieczonego, numer PESEL,
numer Polisy oraz:
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° PRZYKLAD: Po zawarciu Umowy Ubezpieczony moze wnioskowac o:

e WYJASNIENIE: Jesli w danym roku trwania ochrony ubezpieczeniowej MetLife wyptacito $wiadczenie

° PRZYKLAD: W 1. roku trwania ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony doznat ztamania kosci

10.

— nazwe wybieranego pakietu ubezpieczenia — w przypadku zmiany pakietu ubezpieczenia,

— imie i nazwisko nowego Partnera i jego date urodzenia — w przypadku zmiany osoby wskazanej jako Partner
Ubezpieczonego w Pakiecie Duet lub Rodzina.

Zmiana Umowy wchodzi w zycie z poczatkiem okresu ubezpieczenia:

— za ktdry zostata optacona sktadka w zmienionej wysokosci — w przypadku zmiany pakietu ubezpieczenia,

— nastepujacego po ztozeniu ustnego oswiadczenia o zmianie osoby wskazanej jako Partner Ubezpieczonego
w Pakiecie Duet lub Rodzina.

Dokument potwierdzajgcy zmiane Umowy jest zatgcznikiem do Umowy.

a) rozszerzenie zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j:
— dla Matzonka lub Partnera przez zmiane Pakietu Solo na Pakiet Duet,
— dla Dziecka przez zmiane Pakietu Solo lub Pakietu Duet na Pakiet Rodzic lub Pakiet Rodzina, lub
b) rezygnacje z zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j:
— dla Matzonka lub Partnera przez zmiane Pakietu Duet na Pakiet Solo lub Pakietu Rodzina na Pakiet Rodzic,
— dla Dziecka przez zmiane Pakietu Rodzina lub Pakietu Rodzic odpowiednio na Pakiet Duet lub na
Pakiet Solo, lub
¢) zmiane osoby wskazanej jako Partner Ubezpieczonego w Pakiecie Duet lub w Pakiecie Rodzina.

Swiadczenie na wypadek uszkodzenia ciata (ztamania, oparzenia, zwichnigcia lub skrecenia) wskutek NW

a) W przypadku uszkodzenia ciata odpowiednio Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera, lub Dziecka wskutek
NW MetLife wyptaci Ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci procentu sumy ubezpieczenia okreslonego
w ponizszej tabeli swiadczen, w zalezno$ci od typu uszkodzenia ciata, zgodnie z Artykutem 2 punkt 27.

Zdarzenia ubezpieczeniowe % sumy ubezpieczenia

Uszkodzenia ciata wskutek NW (ztamania, skrecenia, zwichniecia
i oparzenia, zgodnie z Artykutem 2 punkt 27)

typu | 100%
typu Il 50%
typu lll: 25%

b) Wysokosci sum ubezpieczenia, ktére sg podstawg do wyliczenia $wiadczen z tytutu uszkodzenia ciata Dziecka
wskutek NW, sa podwajane, jezeli do nieszczesliwego wypadku doszto w okresie od 1lipca do 31 sierpnia.

c) W ramach uszkodzenia ciata danego typu (I, Il lub Ill), odpowiednio Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera,
lub Dziecka, $wiadczenie, o ktérym mowa w punkcie a) powyzej, moze by¢ przyznane tylko raz w kazdym roku
trwania ochrony ubezpieczeniowej liczonym od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej okreslonej w Polisie.

z tytutu uszkodzenia ciata np. typu I, to nie jest mozliwa wyptata kolejnego $wiadczenia z tytutu innego
uszkodzenia ciata typu |. Suma ubezpieczenia z tej kategorii zostata wyczerpana wraz z wyptatg
pierwszego $wiadczenia. Nie jest tez mozliwe w tym samym roku trwania ochrony ubezpieczeniowe;j
zaliczenie tego zdarzenia do uszkodzen ciata typu Il lub IlI.

miednicy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku. MetLife wyptacito swiadczenie z tytutu uszkodzenia
ciata typu |, ktére w wariancie Premium wynosi 10 000 zt (100% sumy ubezpieczenia). W 1. roku trwania
ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczony miat tez kolejny wypadek, ktérego skutkiem byto ztamanie
podudzia, ktére réwniez nalezy do uszkodzen ciata typu I. W tym przypadku $wiadczenie nie zostanie
wyptacone, gdyz suma ubezpieczenia z tytutu uszkodzen ciata typu | dla 1. roku trwania ochrony
ubezpieczeniowej zostata wykorzystana wraz z decyzjg o wyptacie pierwszego $wiadczenia.

Ochrona z tytutu uszkodzenia ciata Ubezpieczonego wskutek NW moze trwaé nadal.

Jesliw nastepnym roku trwania ochrony ubezpieczeniowej po kolejnym wypadku dojdzie do uszkodzenia
ciata typu |, Il lub Ill, to MetLife wyptaci $wiadczenie z tej Umowy w zalezno$ci od typu uszkodzenia ciata
(I, 11 lub 11).

MetLife wyptaci $wiadczenia z tytutu Umowy, o ile nieszczesliwy wypadek bedacy przyczyna zdarzenia
ubezpieczeniowego miat miejsce w trakcie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowe;j.

Swiadczenia z tytutu Umowy zostang wyptacone w wysokosci obowigzujacej w dniu wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

MetLife wyptaci §wiadczenia z tytutu zdarzeri ubezpieczeniowych z zastrzezeniem postanowien zawartych
w Artykule 9 Wytaczenia odpowiedzialnosci MetLife.



Artykut 5. Zawarcie Umowy i poczatek odpowiedzialnosci MetLife

o WAZNE: Abonent wyraza zgode na zawarcie Umowy oraz sktada niezbedne o$wiadczenia podczas

rejestrowanej rozmowy telefonicznej. Umowa zostaje zawarta i ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna
sie nastepnego dnia po ztozeniu ustnej zgody na zawarcie Umowy, pod warunkiem optacenia sktadki.

Ochrong ubezpieczeniowa moga zosta¢ objeci Abonenci, ktérzy:

a) w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej ukonczyli 18. rok zycia, a nie ukoAczyli 66. roku zycia oraz
b) majg miejsce zamieszkania w Polsce i

¢) podczas rozmowy telefonicznej zgodzili sie na zawarcie Umowy.

Jesli Ubezpieczony nie spetnia tych warunkdéw lub jesli poda informacje niezgodne z prawda, zgoda
Ubezpieczonego na zawarcie Umowy jest bezskuteczna i nie powoduje zobowigzan po stronie MetLife,
z wyjgtkiem zwrotu otrzymanej sktadki.

Ubezpieczony jest zobowigzany do podania prawdziwych informacji, o ktére MetLife pytato przed objeciem
go ochrong ubezpieczeniowa.

Dany Ubezpieczony moze by¢ objety ochrong ubezpieczeniowg z tytutu wytacznie jednej Umowy.

Umowa zostaje zawarta i ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie nastepnego dnia po ztozeniu ustnej zgody
na zawarcie Umowy, pod warunkiem optacenia sktadki.

Umowa zawierana jest na okres obowigzywania Umowy. Umowa zostaje przedtuzona na kolejny okres
rozliczeniowy, jezeli Ubezpieczony optaci sktadke przed uptywem 14 dni liczonych od terminu ptatnosci sktadki.
W przypadku przedtuzenia Umowy wysoko$¢ sktadki i inne warunki Umowy moga zmienié sie w stosunku
do okresu poprzedzajgcego.

W przypadku zmiany warunkéw, na jakich Umowa moze by¢ przedtuzana, MetLife wysle powiadomienie o tym
do Ubezpieczonego nie pdzniej niz 30 dni przed data, do ktdrej Ubezpieczony jest zobowigzany optacié kolejng
sktadke.

W przypadku niezaakceptowania przez Ubezpieczonego zmienionych warunkéw Umowy nie bedzie ona
przedtuzana i wygasnie z korncem okresu obowiqzywania Umowy, za ktdry zostata optacona ostatnia skfadka.
MetLife moze nie zaproponowaé przedtuzenia Umowy na kolejny okres obowigzywania Umowy. W takim
przypadku MetLife wysle powiadomienie o tym do Ubezpieczonego nie pozniej niz 14 dni przed data, do ktérej
Ubezpieczony moze optacié kolejng sktadke przy przedtuzeniu na kolejny okres rozliczeniowy.

Artykut 6. Optacanie sktadek

1

apw

Sktadke ustala MetLife z uwzglednieniem zakresu, wysoko$ci udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, wytgczen
i ograniczen odpowiedzialno$ci MetLife, okreséw odroczenia odpowiedzialnosci, okresu ubezpieczenia,
poziomu ryzyka ubezpieczeniowego, wieku oséb uprawnionych do zawarcia Umowy oraz optat i kosztéw
zawarcia i obstugi Umowy.

Sktadka ptatna jest przez Ubezpieczonego z géry za okres obowigzywania Umowy, w wysokosci okreslonej
w Polisie.

Datg optacenia sktadki jest dzien przekazania sktadki Operatorowi przez Ubezpieczonego.

Sktadka powinna by¢ optacona w terminie ptatnosci sktadki.

Ubezpieczonemu, ktory optaci sktadke przed uptywem 14 dni liczonych od terminu ptatnosci sktadki, Umowa
jest przedtuzona na kolejny okres rozliczeniowy.

Nieoptacenie sktadki spowoduje wygasniecie Umowy i ochrony ubezpieczeniowej z uptywem okresu
rozliczeniowego, za ktdry zostata zaptacona ostatnia skfadka.

Artykut 7. Zgtoszenie roszczenia i wyptata swiadczenia

e WYJASNIENIE: Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosi¢ do MetLife w wybrany sposdb:

o telefonicznie: +48 791100 410 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),
e pisemnie na adres: MetLife, Skrytka pocztowa nr 25, 26-614 Radom.

Informacje o wymaganych dokumentach i mozliwosciach ich poswiadczania znajdujg sie we wniosku o wyptate
$wiadczenia dla klientéw instytucji finansowych lub dostawcéw ustug telekomunikacyjnych (dalej Formularz).
Jest on dostepny na stronach: www.metlife.pl i www.play.pl.

W terminie 7 dni od daty otrzymania informacji o zdarzeniu ubezpieczeniowym MetLife przesle osobie
zgtaszajgcej roszczenie Formularz i poinformuje o wymaganych dokumentach okreslonych w punkcie 3 ponize;.
Do ustalenia prawa osoby zgtaszajgcej roszczenie do $wiadczenia niezbedne jest przekazanie MetLife:

— wypetnionego wniosku o wyptate §wiadczenia — na Formularzu lub w formie pisemnego wniosku, ktéry

bedzie zawierat dane wskazane na Formularzu,



10.

1.

12.

13.

— kopii dokumentacji medycznej z leczenia, w tym z pierwszego zgtoszenia sie do lekarza po zdarzeniu, opiséw
i wynikéw badar obrazowych (RTG, USG, MR, CT itp.),

— kopii dokumentacji dotyczacej okolicznosci i przebiegu zdarzenia, sporzadzonej przez organy policji,
prokuratury, kopii wyroku sadu, a w razie ich braku wskazanie adreséw i numerdw spraw jednostek policji,
prokuratury lub sadu, ktére prowadzity lub prowadzg postepowanie w sprawie,

— kopii protokotu powypadkowego sporzadzonego przez pracodawce — w przypadku wypadku w pracy,

— kopii innych dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci wypadku,

— kopii odpisu skréconego aktu matzenstwa Ubezpieczonego — w przypadku, gdy zdarzenie dotyczy Matzonka,

— kopii odpisu skroconego aktu urodzenia Dziecka lub postanowienia sadu o przysposobieniu Dziecka —
w przypadku, gdy zdarzenie dotyczy Dziecka,

— kopii dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego lub potwierdzenie tozsamosci przez notariusza, organ
wydajgcy dokument, zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
W przypadku oséb, ktére przebywajg poza granicami kraju, tozsamo$é moze potwierdzi¢ ambasador lub
konsul Rzeczpospolitej Polskiej.

Na podstawie otrzymanych dokumentéw MetLife potwierdzi uprawnienia osoby zgtaszajgcej roszczenie

do $wiadczenia z tytutu Umowy.

Jesli potrzebne bedg dodatkowe dokumenty, MetLife poinformuje o tym niezwtocznie osobe zgtaszajgca

roszczenie.

MetLife ma prawo tez zadac¢ oryginalnych dokumentéw lub kopii po$§wiadczonych za zgodno$é z oryginatem.

Za zgodno$¢ z oryginatem dokumenty moga poswiadczyé: notariusz lub organ, ktéry wydat dokument.

Dokumentacja dotyczgca zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére miato miejsce poza granicami Polski, musi by¢

przettumaczona na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, na koszt osoby, ktéra zgtasza roszczenie.

MetLife zastrzega sobie prawo do weryfikacji dostarczonej dokumentaciji oraz zasiegania dodatkowych opinii

specjalistow, jesli jest ona niekompletna lub informacje w niej zawarte wymagajg potwierdzenia.

MetLife moze wystgpi¢ z wnioskiem do policji, prokuratury, sadu, placéwek medycznych i innych instytucji

publicznych o dodatkowe informacje dotyczace okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, o czym poinformuje

osobe uprawniong do $wiadczenia.

MetLife zobowigzuje sie wyptaci¢ $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania powiadomienia

o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnos$ci MetLife

albo wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni,

liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jednakze bezsporng cze$é swiadczenia MetLife powinno wyptaci¢ w 30-dniowym terminie wskazanym

w punkcie 10 powyzej.

Jezeli osoba zgtaszajgca roszczenie nie przedstawita wymaganych dokumentéw, ktére sg niezbedne do ustalenia

zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, MetLife moze odmdéwic wyptaty swiadczenia.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje, MetLife powiadomi o tym pisemnie osoby uprawnione do $wiadczenia,

uzasadniajagc odmowe w terminach okreslonych w punktach 10 i 11 powyzej.

Artykut 8. Badania lekarskie

1

W przypadku, gdy otrzymana dokumentacja roszczeniowa jest niewystarczajagca do ustalenia zasadnosci
i wysokosci $wiadczenia z Umowy, MetLife moze przeprowadzi¢ badania odpowiednio Ubezpieczonego,
Matzonka lub Partnera, lub Dziecka przez lekarza powotanego przez MetLife. Badania te sg wykonywane
w placéwce medycznej najblizszej miejsca zamieszkania odpowiednio Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera,
lub Dziecka, ktéra wspdtpracuje z MetLife.

Ubezpieczony, Matzonek lub Partner, lub Dziecko sg zobowigzani na koszt MetLife poddawacé sie w trakcie
rozpatrywania roszczenia badaniom lekarskim w celu potwierdzenia zasadnosci roszczenia. Jezeli odpowiednio
Ubezpieczony, Matzonek lub Partner, lub Dziecko odmoéwi poddania sie badaniom, MetLife moze odmowié
wyptaty $wiadczenia z tytutu Umowy.

Swiadczenia nalezne z tytutu uszkodzenia ciata wskutek NW zostang wyptacone na podstawie ostatecznego
wyniku tych badan.

Artykut 9. Wytaczenia odpowiedzialnosci MetLife

0 WAZNE: Prosimy o zwrdcenie szczegdlnej uwagi na przypadki, w ktérych MetLife moze odméwic

wyptaty §wiadczenia.

MetLife nie wyptaci $wiadczenia z tytutu uszkodzenia ciata wskutek NW, jezeli obrazenia fizyczne odpowiednio
Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera, lub Dziecka powstaty w wyniku:



a)

b)

k)

choroby, niepetnosprawnosci fizycznej, zaburzen psychicznych lub zaburzen zachowania sklasyfikowanych
jako FOO-F99 w rozumieniu Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 oraz
medycznych lub chirurgicznych skutkéw ich leczenia, lumbago, rwy kulszowej, zwyrodnienia kregostupa,
dyskopatii, kregozmyku, przepukliny krazka miazdzystego, przepukliny, zatrucia ptomainami lub infekcji
bakteryjnej (z wyjatkiem infekcji ropnej powstatej w wyniku przypadkowego skaleczenia lub zranienia),
wypadku wyniktego z faktu pozostawania odpowiednio przez Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera,
lub Dziecko w stanie po spozyciu alkoholu, lekéw, z wyjatkiem zazywanych zgodnie z zaleceniem lekarza,
narkotykéw lub innych substancji toksycznych,

samookaleczenia lub okaleczenia na prosbe odpowiednio Ubezpieczonego, Matzonka lub Partnera, lub Dziecka,
niezaleznie od stanu ich poczytalnosci,

zdarzenia zwigzanego z masowym skazeniem chemicznym, biologicznym lub radioaktywnym spowodowanym
dziataniem broni lub urzadzenia wykorzystujacego energie rozszczepienia jagdrowego lub promieniotwérczosé,
dziatan wojennych, czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

obrazen odniesionych na skutek usitowania popetnienia lub popetnienia umyslnego przestepstwa, umysinego
udziatu w innym czynie zabronionym lub stawiania oporu podczas aresztowania lub zatrzymania,

petnienia stuzby policyjnej lub wojskowej, badz w jednostce pomocniczej lub cywilnej dziatajgcej w strukturach
armii, albo w wyniku wykonywania pracy strazaka, straznika gminnego (miejskiego), funkcjonariusza Strazy
Granicznej lub petnienia stuzby w Ochotniczej Strazy Pozarnej,

zawodowego | wyczynowego uprawiania sportu,

uprawiania wspinaczki, skokéw spadochronowych, lotéw szybowcowych, paralotniarstwa, nurkowania,
speleologii, sportéw walki, sportéw motorowych lub motorowodnych, uczestnictwa w rajdach samochodowych
lub rajdach motocyklowych, jazdy motocyklem poza drogami w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym,
uczestnictwa w zawodach z uzyciem pojazddéw kotowych, zawodach z uzyciem todzi lub nart wodnych
lub zawodach konnych,

podrézy jakimkolwiek statkiem powietrznym w charakterze pasazera lub innym, z wyjatkiem lotu w charakterze
pasazera samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych.

Artykut 10. Odstgpienie od Umowy

1

o WAZNE: Ubezpieczony moze odstapié¢ od Umowy lub wypowiedzieé Umowe:

Ubezpieczony moze odstapié od Umowy w terminie 30 dni od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
okreslonej w Polisie. Termin ten jest zachowany, jezeli pisemne o$wiadczenie Ubezpieczonego o odstgpieniu
od Umowy zostato wystane przed jego uptywem.

Ubezpieczony moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy ustnie za posrednictwem Infolinii MetLife
lub pisemnie, wysytajac je na adres MetLife. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zawierac
co najmniej: imie i nazwisko Ubezpieczonego, numer PESEL oraz numer Polisy.

Odstagpienie od Umowy jest skuteczne i ochrona ubezpieczeniowa wygasa w dniu, w ktérym oswiadczenie
o odstgpieniu zostato zgtoszone na Infolinii MetLife lub wptyneto do MetLife.

W przypadku odstgpienia od Umowy MetLife zwréci Ubezpieczonemu zaptacona sktadke na rachunek
Ubezpieczonego u Operatora na poczet zobowigzan Ubezpieczonego wobec Operatora z tytutu $wiadczonych
ustug telekomunikacyjnych, o ile Ubezpieczony nie ztozy odmiennej dyspozycji. MetLife zastrzega sobie prawo
potracenia czesci sktadki za okres, w ktérym udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

MetLife zwrdci sktadke w terminie 30 dni od daty otrzymania o$wiadczenia Ubezpieczonego o odstgpieniu
od Umowy.

o telefonicznie: +48 791100 410 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),
e pisemnie na adres: MetLife, Skrytka pocztowa nr 25, 26-614 Radom.

Artykut 11. Wypowiedzenie Umowy

-

Ubezpieczony moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie jej obowigzywania.

Ubezpieczony moze ztozy¢ oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ustnie za posrednictwem Infolinii MetLife
lub pisemnie, wysytajac je na adres MetLife. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zawiera¢
co najmniej: imie i nazwisko Ubezpieczonego, numer PESEL oraz numer Polisy.

Wypowiedzenie Umowy jest skuteczne i ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koricem okresu rozliczeniowego,
w ktérym o$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato zgtoszone na Infolinii MetLife lub wptyneto do MetLife.

Artykut 12. Wygasniecie Umowy

1

Umowa, a wraz z nig ochrona ubezpieczeniowa, wygasa lub nie jest przedtuzana w kazdym z nastepujacych
przypadkéw:



a) z powodu nieoptacenia skfadki, zgodnie z Artykutem 6 punkt 6,

b) w dniu $émierci Ubezpieczonego,

¢) z dniem odstgpienia od Umowy, zgodnie z Artykutem 10,

d) z konicem okresu rozliczeniowego, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie Umowy, zgodnie z Artykutem 11,

e) z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ukonczyt 70. rok zycia,

f) z kofAcem okresu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony przestat byé Abonentem Operatora.

W przypadku wyboru Pakietu odpowiednio Duet lub Rodzina poza zdarzeniami wskazanymi w punkcie 1 powyzej

ochrona ubezpieczeniowa w zakresie zdrowia Mafzonka lub Partnera wygasa z chwilg wystapienia pierwszego

ze wskazanych ponizej zdarzen:

a) w dniu $mierci Matzonka lub Partnera,

b) z koncem miesigca, za ktory optacono ostatnig wymagalng skfadke przed powiadomieniem MetLife o zmianie
pakietu ubezpieczenia na Rodzic lub Solo,

¢) z koncem miesigca, za ktory optacono ostatnig wymagalng sktadke przed powiadomieniem MetLife o ustaniu
matzenstwa/partnerstwa.

W przypadku wyboru Pakietu odpowiednio Rodzic lub Rodzina poza zdarzeniami wskazanymi w punktach 1i 2

powyzej ochrona ubezpieczeniowa w zakresie zdrowia Dziecka wygasa z koricem miesigca, za ktéry optacono

ostatnig wymagalng sktadke przed powiadomieniem MetLife o zmianie pakietu ubezpieczenia na Duet lub Solo.

Artykut 13. Reklamacje i mediacja

1

N

e WYJASNIENIE: Skomplikowane przypadki to takie, w ktérych bedzie konieczne ustalenie dodatkowych

5.

Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy moze ztozy¢ reklamacje do MetLife za posrednictwem MetLife Polska:
a) pisemnie na adres: MetLife, Skrytka pocztowa nr 25, 26-614 Radom,

b) na adres e-mail: kontakt@metlife.pl,

¢) telefonicznie: +48 791100 410 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora).

MetLife poinformuje sktadajacego reklamacje o jej otrzymaniu w terminie 7 dni kalendarzowych.

Kazda reklamacja ztozona zgodnie z punktem 1 powyzej bedzie rozpatrywana niezwtocznie, ale nie pdzniej niz
w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, kiedy nie bedzie mozliwe rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie wskazanym w punkcie 3 powyzej, odpowiedz bedzie przestana nie pozniej niz w terminie
60 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji. W takiej sytuacji MetLife poinformuje niezwtocznie
sktadajagcego reklamacje o przyczynie opdznienia, okoliczno$ciach, ktére dodatkowo musi ustali¢, oraz
przewidywanym czasie udzielenia odpowiedzi.

okolicznosci i zebranie brakujacych informacji, ktére sg niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

O ile sktadajacy reklamacje nie ztozy wniosku o dostarczenie odpowiedzi pocztg elektroniczng na wskazany
adres e-mail, odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana przez MetLife pisemnie, niezaleznie od sposobu
zgtoszenia reklamacji.

Ubezpieczony lub uprawniony z Umowy moze zwrdcié¢ sie w sprawie reklamacji do Rzecznika Finansowego
w Polsce lub o udzielenie pomocy do miejskich i powiatowych rzecznikdédw konsumenta w Polsce, a takze do
Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Ustug Finansowych i Emerytur w Irlandii (Irish Financial Services and Pensions
Ombudsman). Jednakze, zgodnie z procedurg Centralnego Banku Irlandii, do Rzecznika Praw Obywatelskich ds.
Ustug Finansowych i Emerytur w Irlandii (Irish Financial Services and Pensions Ombudsman) mozna zgtasza¢
reklamacje tylko w przypadku uzyskania ostatecznej odpowiedzi od MetLife.

MetLife zgadza sie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
przed Rzecznikiem Finansowym w Polsce — http://www.rf.gov.pl/ lub Sagdem Polubownym przy Komisji Nadzoru
Finansowego w Polsce — http:/www.knf.gov.pl/.

Artykut 14. Prawo witasciwe, doreczenia, wtasciwos¢ sadu, sprawozdania

—_

o p

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo obowigzujgce w Polsce.

Korespondencja MetLife do Ubezpieczonego bedzie wysytana pisemnie pod ostatni wskazany adres
Ubezpieczonego, lub w innej formie zaakceptowanej przez strony.

Wszelkie spory, ktére moga wynikngé z Umowy lub by¢ z nig zwigzane pomiedzy MetLife a odpowiednio
Ubezpieczonym, uprawnionym z Umowy lub ich spadkobiercami, bedg rozstrzygane albo przez sad wtasciwy
wedtug przepisow o wihasciwosci ogdlnej, albo przez sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
odpowiednio Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy lub ich spadkobiercéw.

Dziatalno$¢ MetLife podlega nadzorowi Centralnego Banku Irlandii oraz Komisji Nadzoru Finansowego.
Komunikacja z MetLife odbywa sie w jezyku polskim.



Artykut 15. Aktualizacja informaciji

0 WAZNE: Prosimy o informowanie na biezaco o wszelkich zmianach danych osobowych Ubezpieczonego.
Aktualizacja danych umozliwi terminowe dostarczanie informacji dotyczacych Umowy i znaczaco
usprawni jej obstuge.

Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego informowania MetLife o zmianach:

a) danych kontaktowych (np. adres korespondencyjny, numer telefonu, e-mail) oraz

b) danych identyfikacyjnych (np. nazwisko, numer PESEL).

Informacje o zmianach powinny by¢ przekazane do MetLife pisemnie na adres: MetLife, Skrytka pocztowa nr 25,
26-614 Radom lub w innej formie zaakceptowanej przez strony.

OWU wchodzg w zycie 25 maja 2020 i obowigzujg dla Uméw zawieranych od tej daty.

Dirk Ostijn
CEO MetLife Europe Insurance d.a.c.
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