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Ubezpieczenie
OCHRONA WYSWIETLACZA MAX

Szeroki zakres ochrony Twojego smartfona

Naprawa wySwietlacza wraz z obudowsg,

aparatem fotograficznym i przyciskami, W przypadku nieoptacalnej naprawy
?q jesli ulegty przypadkowemu uszkodzeniu Otrzymasz propozycjg nowego

wraz z wySwietlaczem, réwniez w przypadku urzadzenia lub wypfaty Swiadczenia.
zalania / zatopienia w wodzie.

: , - Naprawa tylko w autoryzowanych
@ Pokrycie kosztow naprawy do wartosci serF\)/visachyprzy uyciu éryginaﬁ;\ych
V4 ceny urzadzenia. c2e80i
Obstuga na najwyzszym poziomie
0 9 : : Odbidr uszkodzonego urzadzenia
Odbior urzadzema W ciggu 24 h. —_— i zwrot naprawionego pod same drzwi.
Naprawa do 7 dni roboczych. —O— Nie ptacisz za kuriera.

Jak zgtosic¢ urzadzenie do naprawy?

(<'] >l Zgtos uszkodzenie na www.ochronawyswietlacza.pl lub pod numerem 799 599 900.

(< >l Spakuj urzadzenie i przekaz je kurierowi. Nie zapomnij zgrac zdjec, muzyki, plikow.
N

A N | | :

(\3 ) Sprawdzaj przebieg naprawy i status zgtoszenia na www.ochronawyswietlacza.pl

N

(/4\ Przy odbiorze naprawionego urzadzenia kurier pobierze udziat wiasny w wysokosci 99 zt
\_"_/  (doliczany do kazdej naprawy).
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Ochrona Wyswietlacza MAX dla abonentéw Play

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: AmTrust International Underwriters DAC
Produkt: Ochrona Wyswietlacza MAX

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ochrong ubezpieczeniowg objety jest wyswietlacz urzgdzenia w zakresie skutkdw przypadkowego uszkodzenia oraz
zatopienia / zalania wodg. Ochrong objete sg réwniez obudowa, aparat (przedni i/lub tylny) oraz przyciski, o ile te
elementy ulegly mechanicznemu uszkodzeniu w trakcie tego samego przypadkowego uszkodzenia, jezeli zachodzi
koniecznos$c¢ ich naprawy lub wymiany.

»p

m !

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Wyswietlacz urzgdzenia (fabrycznie nowego
telefonu komérkowego lub tabletu) kupionego
w zwigzku z umowg telekomunikacyjna.

Ubezpieczenie obejmuje przypadkowe
uszkodzenie wyswietlacza oraz obudowy,

aparatu (przedniego i/lub tylnego)
i przyciskow, a takze zatopienie / zalanie
woda.

Przypadkowe uszkodzenie oraz zatopienie
/ zalanie wodg zdefiniowane sg jako wynik
zewnetrznego zdarzenia, ktére jest nagte,
nieprzewidywalne i niezalezne od woli
ubezpieczonego.

Ubezpieczenie pokrywa catkowite koszty
wysytki do i z punktu napraw oraz koszt
diagnozy uszkodzenia. Catkowite koszty,
wtym koszty naprawy (czesci zamienne
i robocizna), sg pokrywane do wysokosci sumy
ubezpieczenia.

Jakie sg ograniczenia ochrony?

Goérna granica odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela (suma ubezpieczenia)
w kazdym okresie ubezpieczenia jest rowna
cenie urzadzenia. Okres ubezpieczenia trwa
przez 12 petnych okreséw rozliczeniowych.

w kazdym okresie ubezpieczenia,

ubezpieczenie  obejmuje 1  zdarzenie
ubezpieczeniowe.
Udziat wiasny ubezpieczonego

w realizowanym $wiadczeniu wynosi 99 zi.
Niewykorzystana suma ubezpieczenia nie
kumuluje sie z sumg ubezpieczenia w nowym
okresie ubezpieczenia.

Jesli catkowity koszt naprawy przekracza
sume ubezpieczenia, czesci zamienne s3
niedostepne lub uszkodzenia nie sg objete
ubezpieczeniem, centrum pomocy ustali
z ubezpieczonym sposob realizacji
Swiadczenia zgodnie z § 11 Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia (dalej OWU).
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Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x

Szkéd, w ktérych ubezpieczony nie jest
w stanie udostepnic uszkodzonego
urzgdzenia lub jego pozostatosci
ubezpieczycielowi lub okolicznosci zdarzenia
nie sg znane.

Szkod wyrzadzonych umyslnie lub
spowodowanych razgcym niedbalstwem
ubezpieczonego lub osoby bliskiej.

Szkod powstatych posrednio lub
bezposrednio w zwigzku z uzyczeniem
urzgdzenia osobom trzecim.

Szkdd powstatych w wyniku dziatania ognia
i innych zywiotéw lub klesk zywiotowych lub
nagtych zmian temperatury.

Szkéd powstatych w  wyniku naprawy
urzgdzenia dokonywanej przez osobe
nieuprawniong lub nieautoryzowany punkt
naprawczy.

Szkdéd spowodowanych przez wilgo¢, ptyny,
chemikalia lub wibracje itp.

Szkéd powstatych w trakcie transportu
urzgdzenia, zorganizowanego przez
ubezpieczonego lub uzytkownika.

Szkéd powstatych w trakcie transportu
samolotowego lub autokarowego, chyba ze
urzgdzenie bylo przewozone w bagazu
podrecznym.

Powierzchownych uszkodzen takich jak
porysowanie, wgniecenie, odbarwienie i inne,
ktore nie  wplywajga na prawidiowe

funkcjonowanie urzadzenia.

Szkdéd zwigzanych z  pozostawieniem
urzgdzenia bez nadzoru w miejscu
publicznym.

Utraty oprogramowania urzgadzenia, danych
zapisanych w pamieci urzadzenia, na karcie
pamieci lub utraty karty SIM.

Naprawy lub wymiany urzgdzenia bez zgody
ubezpieczyciela lub z powodu zuzycia.

Szkdd urzadzen, w ktérych numer IMEI zostat
usuniety, jest nieoryginalny lub nieczytelny.
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Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

v" Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia, do ktérych doszio na catym $wiecie.
v'  Likwidacja szkody (transport, naprawa) odbywa sie w Polsce.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

e Zgto$ roszczenie tak szybko, jak to mozliwe. Wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego mozesz zgtosic
za pomocg formularza zgtoszenia szkody dostepnego na stronie www.ochronawyswietlacza.pl lub
dzwonigc do centrum pomocy — 799 599 900. Pamietaj, aby zawsze podawac informacje wymagane przez
centrum pomocy.

e Pamietaj o zachowaniu $rodkéw ostroznosci, aby zapobiec uszkodzeniom, i postepuj zgodnie
z zaleceniami producenta.

e Upewnij sie, ze masz zapisang i utworzong kopie zapasowg danych i programéw na swoim urzgdzeniu,
o ile to mozliwe, zanim przekazesz urzadzenie kurierowi.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Rata sktadki jest wptacana przez ubezpieczajgcego za posrednictwem Play, na rachunek oraz w terminie,
ktore sg okreslone w fakturze VAT za ustugi telekomunikacyjne, wystawionej ubezpieczajgcemu przez
Play.

Kiedy rozpoczyna sie i kornczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wydania ubezpieczajgcemu urzgdzenia i trwa przez 12
kolejnych petnych cykli rozliczeniowych oraz ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy
ubezpieczenia trwajgce 12 okreséw rozliczeniowych.
Ubezpieczenie konczy sie:
-z dniem catkowitego zniszczenia lub utraty urzadzenia lub jego zajecia w toku postepowania
egzekucyjnego;
-z dniem wymiany urzgdzenia na nowe w ramach rekojmi sprzedawcy lub gwarancji producenta bez
powiadomienia o tym fakcie ubezpieczyciela;
- w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, w ktérym ubezpieczajgcy ztozyt zawiadomienie o wypowiedzeniu;
-z dniem rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od umowy z Play.

m Jak rozwigza¢ umowe?
- Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Skontaktuj sie z centrum pomocy w celu odstgpienia od umowy.
- Ubezpieczajgcy moze zrezygnowac z ubezpieczenia w kazdym momencie, kontaktujgc sie z centrum
pomocy.
Dniem skutecznego rozwigzania umowy bedzie ostatni dzien okresu rozliczeniowego, w ktérym
wypowiedzenie zostato ztozone.
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Ogoblne Warunki Ubezpieczenia

»,Ochrona Wyswietlacza MAX” (dalej OWU)

Informacja o istotnych postanowieniach Ogol-
nych Warunkéw Ubezpieczenia, o ktérych mowa
w art. 17 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.

0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej (Dz.U. z 2019 r. poz. 381 z pdzn. zm.).

Rodzaj informacji

Numer zapisu z wzorca umownego

jace do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub ich obnizenia.

1. Przestanki wyptaty odszkodowania §7
i innych swiadczen. § 11
2. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowie-
dzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawnia- §8
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Ogoblne Warunki Ubezpieczenia

,Ochrona Wyswietlacza MAX”

§ 1 Postanowienia ogdlne

Na podstawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia, AmTrust Interna-
tional Underwriters DAC z siedzibg w Dublinie (zwany dalej ,,Ubez-
pieczycielem”) zawiera Umowy Ubezpieczenia z Klientami sieci Play,
ktorej operatorem jest P4 Sp. z 0.0. (zwang dalej ,,P4”), zwanymi dalej
»Ubezpieczajacymi”.

§ 2 Definicje

Pojeciom uzytym w OWU oraz innych dokumentach zwigzanych z Umo-
wa ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone ponizej:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

Digital Care — Digital Care Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Marszatkowskiej 126/134, 00-008 Warszawa, ktoremu Ubez-
pieczyciel zlecit wykonywanie czynnosci administracyjnych oraz
likwidacji szkod w szczegdlnosci: przyjmowanie zgtoszen roszczen,
organizacje i realizacje likwidacji szkdd oraz obstuge procesu rekla-
macyjnego poprzez dedykowane Centrum Pomocy;

Centrum Pomocy - telefoniczne i internetowe centrum obstugi
Ubezpieczonych, Centrum Pomocy jest dostepne on-line 24 h przez
7 dni w tygodniu pod adresem www.ochronawyswietlacza.pl lub
telefonicznie w Dni robocze w godzinach 8:00—-18:00;

Cena Urzadzenia — cena Urzadzenia (brutto) bez promocji wskaza-
na na Polisie, ktére ma zosta¢ objete Umowg ubezpieczenia;

Dzien roboczy — dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytagcze-
niem dni ustawowo wolnych od pracy;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z P4 Umowe
o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych;

Numer Seryjny / IMEI — indywidualny numer Urzadzenia;

Okres rozliczeniowy — okres obowigzujgcy w ramach Umowy
o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, za ktéry P4 nalicza
opfaty z tytutu Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych;

Osoba bliska — osoba, za ktorg Ubezpieczony ponosi odpowie-
dzialno$¢ lub z ktorg pozostaje we wspolnym gospodarstwie domo-
wym, tj. matzonek/matzonka, konkubent/konkubina, jego wstepni
lub zstepni, oraz dzieci przysposobione;

Osoba trzecia — wszystkie osoby inne niz Ubezpieczajacy, Ubez-
pieczony lub Osoba bliska;

P4 — P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wynalazek 1,
02-677 Warszawa, za posrednictwem ktérej Ubezpieczyciel zawiera
Umowy ubezpieczenia;

Polisa — dokument ubezpieczenia potwierdzajgcy zawarcie Umowy
ubezpieczenia;

Przypadkowe uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne Wyswie-
tlacza powstate na skutek Zdarzenia zewnetrznego, polegajgce na
jego sttuczeniu, zarysowaniu lub peknigciu, powodujgce nieprawi-
dtowe funkcjonowanie Wyswietlacza lub catkowite przerwanie jego
funkcjonowania;

Punkt serwisowy — punkt obstugi i naprawy Urzgdzen, wskazany
przez Centrum Pomocy;

Ubezpieczajacy — Klient, ktéry nabyt Urzadzenie i zawart Umowe
ubezpieczenia;

Ubezpieczony — Ubezpieczajgcy lub inna osoba, ktéra uzytkuje
Urzadzenie i uprawniona jest do korzystania ze $wiadczen na zasa-

10362-Ubezpieczenie wyswietlacza_ogolne-MAX-A4-v11.indd 5

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

dach okreslonych w OWU;

Ubezpieczyciel — AmTrust International Underwriters DAC, z sie-
dzibg w Dublinie (adres: 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48,
Irlandia), spétka zarejestrowana pod numerem 169384;

Udziat wilasny — udziat Ubezpieczonego w swiadczeniu ubezpie-
czeniowym realizowanym zgodnie z OWU, w wysokosci 99 zt brutto;

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczaja-
cym a Ubezpieczycielem na warunkach okreslonych w OWU;

Umowa o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych — umowa za-
warta przez P4 z Klientem, na podstawie ktorej P4 swiadczy Ustugi
telekomunikacyjne na rzecz Klienta;

Urzadzenie — zakupiony przez Ubezpieczajgcego fabrycznie nowy
telefon komorkowy, smartfon lub tablet (z wytaczeniem urzgdzen po-
chodzacych z ekspozyciji), ktérego zakup zostat dokonany w zwigz-
ku z zawarciem lub aneksowaniem Umowy o Swiadczenie Ustug
telekomunikacyjnych i zostat objety Umowg ubezpieczenia;

Urzadzenie Nowe — fabrycznie nowe urzadzenie tego samego
modelu jak Urzgdzenie, lub w przypadku gdy taki sam model urza-
dzenia nie jest dostepny lub nie znajduje sie w autoryzowanej sieci
sprzedazy wspétpracujgcej z Digital Care, urzgdzenie o podobnych
gtéwnych parametrach technicznych jak Urzgdzenie, przy czym
parametrow technicznych nie stanowig: kolor, sposdb wykonczenia
lub cechy urzadzen z edycji limitowanej; w przypadku urzadzen
Apple, moze by¢ wydane urzgdzenie rownowazne nowemu w ra-
mach autoryzowanych procesow serwisowych producenta;

Urzadzenie Zastepcze — smartfon lub tablet stanowigcy wtasnosc
Digital Care, Urzgdzenie Zastepcze moze posiadac inne parametry
i pochodzi¢ od innego producenta niz Urzgdzenie;

Ustuga telekomunikacyjna — ustuga bedgca przedmiotem Umowy
o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych;

Wyswietlacz — cze$¢ Urzadzenia stuzaca do wyswietlania infor-
magcji (liter, liczb lub grafiki), moze by¢ zintegrowana z panelem
dotykowym;

Zatopienie / Zalanie Wodg — bezposrednie dziatanie wody (w tym
wody morskiej) na Urzadzenie objete Umowg ubezpieczenia w wy-
niku Zdarzenia zewnetrznego;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — wystgpienie Przypadkowego uszko-
dzenia lub Zatopienia / Zalania Wodg w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela;

Zdarzenie zewnetrzne — zdarzenie nagte, niemozliwe do przewi-
dzenia i niezalezne od woli Ubezpieczonego.

§ 3 Zawarcie Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajacy ma mozliwos¢ zawarcia Umowy ubezpieczenia
w zwigzku z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug telekomunika-
cyjnych lub aneksu do Umowy o Swiadczenie Ustug telekomunika-
cyjnych, ktérym towarzyszy¢ bedzie zakup Urzadzenia.

Przez caty okres trwania Umowy ubezpieczenia ochrong objete
jest Urzadzenie wskazane na Polisie, z wyjatkiem sytuacji opisanej
w § 10 ust. 9 OWU.

§4

Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1.

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wydania Ubezpiecza-
jacemu Urzgdzenia i trwa przez 12 petnych Okreséw rozliczenio-
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wych oraz ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne okresy
ubezpieczenia trwajgce 12 Okresow rozliczeniowych.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia
wydania Ubezpieczajgcemu Urzgdzenia.

W zaleznosci od tego, ktére z ponizszych zdarzeh nastgpi jako
pierwsze, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w stosunku do objete-
go ochrong ubezpieczeniowg Urzadzenia konczy sie:

1) z dniem catkowitego zniszczenia lub utraty Urzadzenia lub jego
zajecia w toku postepowania egzekucyjnego;

2) zdniem odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy ubez-
pieczenia zgodnie z § 5 ust. 1 OWU,;

3) w przypadku ztozenia przez Ubezpieczajgcego o$wiadczenia
o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 2
OowWu;

4) z bezskutecznym uptywem terminu wskazanego w wezwaniu,
o ktérym mowa w § 6 ust. 4 OWU,;

5) z dniem wymiany Urzgdzenia na nowe w ramach rekojmi
sprzedawcy lub gwarancji producenta, bez powiadomienia
o tym fakcie Ubezpieczyciela w sposob okreslony w § 10 ust. 9
OowWu;

6) zdniem wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia ze skutkiem na-
tychmiastowym przez Ubezpieczyciela na podstawie § 6 ust. 4
i5 OWU.

Umowa ubezpieczenia nie ulegnie automatycznemu przedtuzeniu,
jezeli Ubezpieczajacy najpozniej w ostatnim dniu okresu ubezpie-
czenia poinformuje Ubezpieczyciela o rezygnacji z kontynuowania
Umowy ubezpieczenia, po uptywie pierwszych 12 petnych Okresow
rozliczeniowych.

§5
Odstapienie od Umowy ubezpieczenia
i wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku Umowy ubez-
pieczenia zawartej przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ w terminie 30 dni od dnia poinformowania Ubez-
pieczajgcego o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub od dnia dore-
czenia Ubezpieczajacemu informacji, ktére nalezy mu przekazac¢
na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, dotyczacych zawierania umow na odlegtos¢, jezeli jest
to termin pozniejszy.

Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczycielowi
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia. W takim
przypadku Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z ostatnim
dniem Okresu rozliczeniowego, w ktérym zostato ztozone wypowie-
dzenie Umowy ubezpieczenia.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub o odstgpieniu od Umowy ubez-
pieczenia moze zosta¢ zlozone do Ubezpieczyciela telefonicznie
poprzez Centrum Pomocy.

Za dzien ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedze-
niu Umowy ubezpieczenia przyjmuje sie dzien otrzymania przez
Centrum Pomocy oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki
za okres, w jakim Ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone ubezpiecze-
niowa.
§6
Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie za caly okres odpowiedzial-
nosci Ubezpieczyciela na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej
w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Sktadka jest ptatna w miesiecznych ratach w wysokosci okreslonej
na Polisie.

Rata skfadki jest wptacana przez Ubezpieczajgcego za posrednic-

®

twem P4, na rachunek oraz w terminie, ktdre sg okreslone w fakturze
VAT za Ustugi telekomunikacyjne, wystawionej Ubezpieczajagcemu
przez P4.

W przypadku niezaptacenia przez Ubezpieczajgcego kolejnej raty
sktadki w terminie ustalonym w ust. 3 powyzej, odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela ustaje pod warunkiem, ze Ubezpieczyciel po upty-
wie terminu ptatnosci raty sktadki wezwat Ubezpieczajgcego do jej
zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu okreslonego w ust. 4
powyzej, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpiecze-
nia ze skutkiem natychmiastowym.

Wysokos$¢ naleznej do zwrotu sktadki ubezpieczeniowej ustala sie
w kwocie obliczonej proporcjonalnie do diugosci niewykorzystanego
okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

§7

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowg objete jest Urzgdzenie od ryzyka Przy-
padkowego uszkodzenia oraz w zakresie skutkow Zatopienia /
Zalania Wodg. Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie Przypadko-
wego uszkodzenia objete sg réwniez: obudowa, aparat (przedni
i/lub tylny) oraz przyciski, o ile te elementy ulegty mechanicznemu
uszkodzeniu w ramach tego samego Zdarzenia ubezpieczeniowe-
go, jezeli zachodzi koniecznos¢ ich naprawy lub wymiany.

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpie-
czyciel spetni nalezne Ubezpieczonemu Swiadczenie ubezpiecze-
niowe na zasadach okreslonych w OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia ubezpieczeniowe
majgce miejsce na terenie catego $wiata.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) organizacje transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
uszkodzonego Urzadzenia do i z Punktu serwisowego,

2) pokrycie kosztow naprawy Urzgdzenia, obejmujgcych koszty
czesci zamiennych i robocizny, a w przypadku okreslonym
w § 11 ust. 10 OWU, réwniez wymiany Urzadzenia na Urzg-
dzenie Nowe.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubez-
pieczyciel zapewnia nastepujgce terminy naprawy uszkodzonego
Urzadzenia:

1) 24 godziny od momentu potwierdzenia przez Centrum Pomocy
zasadnosci roszczenia, na odebranie przez kuriera z terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej uszkodzonego Urzadzenia w celu
dostarczenia go do Punktu serwisowego;

2) 7 Dni roboczych od momentu dostarczenia przez kuriera
uszkodzonego Urzgdzenia do Punktu serwisowego na wykona-
nie naprawy uszkodzonego Urzgdzenia i wydanie Urzgdzenia
do wysytki kurierem.

Terminy okreslone w ust. 5 powyzej mogg ulec odpowiedniemu
wydtuzeniu (zgodnie z ust. 7 i 8 ponizej) w przypadku, gdy:

1) podczas zgtoszenia roszczenia nie zostat podany przez Ubez-
pieczonego adres odbioru Urzadzenia lub podany adres jest
nieprawidtowy;

2) pod wskazanym przez Ubezpieczonego podczas zgtoszenia
roszczenia adresem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i w ustalonym terminie kurier nie zastat nikogo lub nie mogt
odebra¢ Urzadzenia z przyczyn nielezacych po stronie kuriera
lub gdy Ubezpieczony wskazat jako termin odbioru Urzgdzenia
termin pozniejszy niz okreslony w ust. 5;

3) zgtoszenie roszczenia nastgpito w pigtek albo w dzien poprze-
dzajgcy dzien ustawowo wolny od pracy;

4) Ubezpieczony nie usunat zatozonej na Urzadzeniu blokady lub
funkcjonalnosci uniemozliwiajgcej dostep do Urzgdzenia (m.in.
FindMyiPhone, blokada ponownej aktywacji, blokada konta
Google na Urzgdzeniu z systemem Android, kodu zabezpie-
czajgcego Urzgdzenie);
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5) usuniecie uszkodzenia wymaga zgody Ubezpieczonego na do-
ptate i pokrycie kosztéw naprawy elementéw Urzadzenia, ktére
nie sg objete ochrong ubezpieczeniowg lub koszt naprawy
Urzadzenia przekracza aktualng sume ubezpieczenia;

6) czesci konieczne do wykonania naprawy nie sg dostepne
z przyczyn lezgcych po stronie dystrybutora lub producenta, ze
wzgledu na brak dostaw lub produkcji czesci zamiennych;

7) w przypadku okreslonym w § 11 ust. 10 OWU Urzgdzenie Nowe
nie jest dostepne z przyczyn lezgcych po stronie producenta
Urzadzenia lub nie jest dostepne w sprzedazy;

8) Numer IMEI/SN urzadzenia dostarczonego do Punktu ser-
wisowego jest niezgodny z Numerem IMEI/SN Urzadzenia
wskazanym na Polisie, w tym, gdy Ubezpieczony nie dostarczyt
Numeru IMEI/SN lub dokumentu poswiadczajgcego wymiane
Urzadzenia na zasadach okreslonych w § 10 ust.10;

9) Ubezpieczony otrzymat propozycje Urzadzenia Nowego;

10) wystgpi sita wyzsza rozumiana jako zdarzenie niezalezne od
Ubezpieczyciela, nagte, zewnetrzne, niemozliwe do przewi-
dzenia i do zapobiezenia, ktére uniemozliwia realizacje swiad-
czenia pomimo zachowania przez Ubezpieczyciela nalezytej
starannosci.

Swiadczenie ubezpieczeniowe realizowane jest najpézniej w ciggu
30 dni od daty otrzymania przez Ubezpieczyciela zawiadomienia
0 zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem ust. 8 po-
nizej.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia ubezpie-
czeniowego okazato sie niemozliwe w terminie okreslonym w ust. 7
powyzej, Swiadczenie ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytoby mozliwe. Jednakze,
co do bezspornej czesci swiadczenia ubezpieczeniowego, Ubez-
pieczyciel powinien je spetni¢ najpdzniej w terminie przewidzianym
w ust. 7 powyzej.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 5 pkt
2) powyzej, z zastrzezeniem przypadkéw wskazanych w ust. 6
powyzej, Ubezpieczonemu przystuguje Urzgdzenie Zastepcze do
czasu zakonczenia naprawy uszkodzonego Urzgdzenia przez Punkt
Serwisowy.

. W przypadku stwierdzenia zniszczenia lub uszkodzenia Urzgdzenia

Zastepczego powstatego w okresie uzywania go przez Ubezpie-
czonego, Centrum Pomocy poinformuje o tym Ubezpieczonego
w terminie 7 dni od daty odbioru Urzadzenia Zastepczego od Ubez-
pieczonego.

Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne zniszczenia
lub uszkodzenia Urzgdzenia Zastepczego powstate w okresie jego
uzywania, z wytgczeniem normalnego zuzycia, chyba ze uszkodze-
nia sg nastepstwem okolicznosci, za ktére Ubezpieczony nie ponosi
odpowiedzialnosci.

. Ubezpieczony ma obowigzek usuniecia z Urzgdzenia Zastepczego

wszelkich blokad uniemozliwiajgcych korzystanie z Urzadzenia Za-
stepczego zatozonych przez Ubezpieczonego, a takze obowigzek
przywrdcenia ustawien fabrycznych przed przekazaniem go kurie-
rowi.

. W przypadku pozostawiania blokady na Urzgdzeniu Zastepczym,

ktéora moze zostaC usunieta wylgcznie przez Ubezpieczonego,
uniemozliwiajgcej korzystanie z Urzgdzenia Zastepczego, Centrum
Pomocy wezwie Ubezpieczonego do przekazania haset lub logi-
now, ktére umozliwig usunigcie blokady z Urzgdzenia Zastepczego,
wyznaczajgc w tym celu dodatkowy 7-dniowy termin. Po bezsku-
tecznym uplywie terminu na dostarczenie powyzszych informacji,
Digital Care moze dochodzi¢ od Ubezpieczonego odszkodowania
w wysokosci wartosci Urzgdzenia Zastepczego na dzien wydania
Ubezpieczonemu Urzgdzenia, wskazanej w protokole zdawczo-od-
biorczym Urzadzenia Zastepczego.

. Przed zwrotem Urzgdzenia Zastepczego Ubezpieczony jest zo-

bowigzany do usuniecia z niego zapisanych przez siebie w nim
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15.

16.

17.

danych, a takze wyjecia kart pamigci, kart SIM i innych nosnikow
danych oraz odseparowania akcesoriow (np. etui). Digital Care
nie odpowiada za zachowanie i dostepnos¢ danych zapisanych
w pamieci Urzgdzenia Zastepczego i towarzyszgcych mu nos$nikach
pamieci, jak réowniez za dodatkowe akcesoria Ubezpieczonego po-
zostawione przy Urzadzeniu Zastepczym. Digital Care nie tworzy
kopii zapasowych i nie odpowiada za utrate lub dostep do danych
zawartych w pamieci Urzgdzenia Zastepczego, towarzyszgcych mu
kartach pamieci, kartach SIM lub innych nosnikach danych. Brak
usuniecia przez Ubezpieczonego danych zapisanych na Urzgdze-
niu Zastepczym i towarzyszgcych mu nosnikach pamieci bedzie sie
wigzac¢ z usunieciem tych danych przez Digital Care.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Urzadzenia od momentu odbioru
oraz do momentu dostarczenia go Ubezpieczonemu ponosi Ubez-
pieczyciel, chyba ze do utraty lub uszkodzenia Urzadzenia dojdzie
z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie koszty dostarczenia i odestania
Urzadzenia, ktorego wysytka odbywata sie za posrednictwem Cen-
trum Pomocy, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do i z Punktu
serwisowego oraz wytgcznie w przypadku uprzedniego potwierdze-
nia waznosci ubezpieczenia oraz zasadnosci roszczenia kierowane-
go do Ubezpieczyciela.

Zwrot Urzadzenia z Punktu serwisowego nastepuje na adres wska-
zany przez Ubezpieczonego w zgtoszeniu roszczenia.

§8

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych w Urza-
dzeniu posrednio lub bezposrednio w zwigzku z:

1) wykorzystywaniem Urzgdzenia do testéw, préb lub innego
rodzaju eksperymentédw majgcych wplyw na powstanie
Przypadkowego uszkodzenia lub Zatopienia / Zalania Woda,
w dziatalnosci przestepczej lub terrorystycznej, uzytkowaniem
Urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem lub niezgodnie z in-
strukcjg obstugi;

2) wypozyczeniem lub uzyczeniem Urzadzenia Osobom Trzecim;

3) dziataniem ognia i innych zywiotdw (trzesienie ziemi, huragan,
sztorm, powddz, nagta zmiana temperatury);

4) naprawg Urzadzenia dokonywang przez osobe nieuprawniong
lub nieautoryzowany punkt naprawczy, a takze pozostajgcych
w zwigzku przyczynowym z takg naprawa;

5) uzywaniem dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane
przez producenta, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody;

6) przetrzymywaniem lub zarekwirowaniem sprzetu przez organy
panstwowe, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

7) udziatu Ubezpieczonego w imprezach masowych, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie szkody.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete uszkodzenia Urzadzenia:

1) bedace nastepstwem oddziatywania na Urzgdzenie zewnetrz-
nych czynnikéw termicznych, chemicznych, cieczy, wilgoci (z za-
strzezeniem wystgpienia przypadku Zatopienia / Zalania Woda),
nadmiernego ci$nienia, promieniowania, wibracji, wybuchu;

2) spowodowane w trakcie transportu Urzgdzenia zorganizowa-
nego przez Ubezpieczonego za posrednictwem operatorow
pocztowych, kurieréw lub innych ustugodawcéw zajmujgcych
sie transportem przesytek, z zastrzezeniem § 7 ust. 15 OWU;

3) polegajgce na powierzchownych uszkodzeniach Urzgdzenia
o charakterze estetycznym: porysowania, wgniecenia, za-
drapania, odbarwienia, wytarcie lakieru i inne uszkodzenia,
niewptywajacych na prawidtowe funkcjonowanie Urzgdzenia;

4) zwigzane z pozostawieniem Urzadzenia bez nadzoru w miej-
scu publicznym;

5) ktére zostato nadane w bagazu, w trakcie transportu samoloto-
wego lub autokarowego, chyba ze Urzgadzenie byto przewozo-
ne w bagazu podrecznym;
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6) ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta utrata oprogramowa-
nia Urzadzenia, danych zapisanych w pamieci Urzgdzenia lub
karty SIM.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za utrate wartosci Urzadzenia ani za stra-
ty posrednie wszelkiego rodzaju, powstate wskutek zajScia Zdarzenia
ubezpieczeniowego i braku mozliwosci uzytkowania Urzgdzenia.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow: 4.

1) odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikow, oprogra-
mowania, zdjeé, kontaktow;

2) wymiany czesci podlegajacych zuzyciu i okresowej wymianie
w zwigzku z eksploatacjg Urzadzenia;

3) zwigzanych z naprawg lub wymiang Urzadzenia, poniesionych
przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub Osobe bliskg
oraz za szkody powstate w wyniku razgcego niedbalstwa Ubez-
pieczonego;

2) jezeli Ubezpieczony nie jest w stanie udostepni¢ Ubezpieczy-
cielowi Urzadzenia lub jego pozostatosci;

3) jezeli Numer Seryjny / IMEI Urzgdzenia zostat usuniety lub
Urzadzenie nosi $lady usunigcia Numeru Seryjnego / IMEI,
lub Numer Seryjny / IMEI jest nieoryginalny albo niemozliwy
do odczytania;

4) zwigzane z zachowaniem, dostepnoscig lub utratg danych
znajdujgcymi sie w Urzgdzeniu i nie ma obowigzku zgrania
(stworzenia kopii zapasowych) danych zapisanych w Urzgdze-
niu.

5. Udzielenie informacji niezgodnych z prawdg lub niekompletnych
przez zgtaszajgcego roszczenie o realizacje $wiadczenia ubezpie-
czeniowego moze by¢ podstawg do odmowy jego realizacji, jezeli
miato to wptyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia ubezpieczenio-
wego, odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub miato na celu wytu-
dzenie $wiadczenia ubezpieczeniowego.

§9

Suma ubezpieczenia i limit Swiadczen ubezpieczeniowych

1. Suma ubezpieczenia na 1 Zdarzenie ubezpieczeniowe stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie Przy-
padkowego uszkodzenia lub Zatopienia / Zalania Wodg w kazdym
okresie ubezpieczenia jest rowna Cenie Urzgdzenia.

2. W kazdym okresie ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg objete
jest 1 (stownie: jedno) Zdarzenie ubezpieczeniowe (limit swiad-
czen ubezpieczeniowych).

3. Niewykorzystana suma ubezpieczenia i niewykorzystany limit
Swiadczehn ubezpieczeniowych nie podlegajg kumulacji z sumg
ubezpieczenia i z limitem $wiadczenh ubezpieczeniowych przystugu-
jacym w nowym okresie ubezpieczenia.

§10
Prawa i obowigzki Ubezpieczonego

1. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony
zobowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkéw w celu
zapobiezenia powigkszeniu szkody lub zmniejszenia jej rozmiarow.

2. Ubezpieczony ma obowigzek zawiadomienia Ubezpieczyciela o za-
istnialym Zdarzeniu ubezpieczeniowym bez zbednej zwtoki poprzez:

1) formularz  zgloszenia szkody, dostepny na stronie
www.ochronawyswietlacza.pl
lub

2) Centrum Pomocy — 799 599 900.

3. Podczas zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony zobowigzany jest
przekazaé nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko, adres korespondencyjny, numer telefonu lub
adres e-mail Ubezpieczonego;

2) nazwe producenta, model oraz Numer Seryjny / IMEI Urzgdzenia;

10.

1.
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3) adres odbioru przez kuriera Urzgdzenia do naprawy i adres
zwrotu Urzgdzenia z Punktu serwisowego;

4) opis okolicznosci zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

5) inne uzasadnione informacje i dokumenty, o jakie poprosi kon-
sultant Centrum Pomocy, jezeli bedg niezbedne do realizac;ji
Swiadczenia ubezpieczeniowego.

W celu obstugi szkody, dokonania ekspertyzy i naprawy Urzadze-
nia, Ubezpieczony jest zobowigzany do przekazania Urzadzenia do
Ubezpieczyciela, zgodnie z ust. 7 ponizej.

Przed wydaniem kurierowi uszkodzonego Urzgdzenia, Ubezpieczo-
ny zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane zgromadzone w Urzgdze-
niu poprzez ich skopiowanie na innym nosniku, o ile jest to mozliwe,
a takze usung¢ z Urzadzenia wszelkie nosniki pamieci takie jak karty
SIM, karta pamieci, naklejki zblizeniowe PayPass itp. Ubezpieczony
zobowigzany jest do niedotgczania do Urzgdzenia zadnej dodatko-
wej dokumentacji zawierajgcej dane osobowe lub innego nosnika
danych. Ubezpieczony powinien odpowiednio zabezpieczy¢ uszko-
dzone Urzadzenie przed dalszymi uszkodzeniami lub wilgocig pod-
czas transportu, poprzez zapakowanie go do oryginalnego pudetka
lub innego sztywnego opakowania.

Ubezpieczony, po otrzymaniu od Ubezpieczyciela informacji o uzna-
niu roszczenia, zobowigzany jest zaptaci¢ Udziat wiasny, w sposéb
i terminie, ktére sg uzgodnione z Centrum Pomocy.

Ubezpieczony ma mozliwos¢ sprawdzenia statusu likwidowanej
szkody na stronie www.ochronawyswietlacza.pl lub telefonicznie
poprzez Centrum Pomocy — 799 599 900.

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
nie powinien dokonywac jakichkolwiek zmian lub rozpoczyna¢ na-
prawy Urzgdzenia bez uzyskania zgody Ubezpieczyciela.

W przypadku wymiany Urzadzenia na nowe w ramach rekojmi
sprzedawcy lub gwarancji producenta, ktéra nastgpi w okresie trwa-
nia Umowy ubezpieczenia, nowy telefon komorkowy, smartfon lub
tablet zostanie objety ubezpieczeniem na takich samych warunkach
jak Urzadzenie, jezeli Ubezpieczony za posrednictwem Centrum
Pomocy powiadomi Ubezpieczyciela o dokonaniu wymiany Urza-
dzenia na nowe.

Dokonujgc zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, Ubezpie-
czony ma obowigzek podac¢ dane nowego telefonu komorkowego,
smartfona lub tabletu (nazwa producenta, model, Numer Seryjny /
IMEI) oraz przesta¢ do Centrum Pomocy kserokopig lub skan decy-
zZji producenta o wymianie Urzadzenia na nowe.

Ubezpieczony zobowigzany jest bez zbednej zwtoki do aktualizacji
swoich danych osobowych w przypadku wystgpienia w nich zmian.

§1
Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania

Naprawa Urzadzenia nastepuje w granicach ustalonej sumy ubez-
pieczenia w kwocie odpowiadajgcej wysokosci poniesionej przez
Ubezpieczonego szkody.

Do naprawy Urzgdzenia Punkt serwisowy bedzie stosowat czesci

oryginalne, czesci kompatybilne lub refabrykowane (tj. takie, ktérym

przywrdécono wiasciwosci uzytkowe), ktérych zastosowanie nie na-

rusza praw Ubezpieczonego wynikajgcych z gwarancji producenta

lub rekojmi.

Wysokos$¢ odszkodowania w zwigzku z zajsciem Zdarzenia ubez-

pieczeniowego jest ustalana przez Ubezpieczyciela na podstawie:

1) cen uzytych czesci zamiennych i materiatow;

2) kosztéw naprawy Urzgdzenia w zakresie Przypadkowego
uszkodzenia lub Zatopienia / Zalania Wodg;

3) kosztéw wymiany Urzadzenia.

W ramach realizacji $wiadczenia Ubezpieczyciel pokrywa koszty
transportu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uszkodzonego
Urzadzenia do i z Punktu serwisowego lub w przypadku okreslonym
w ust. 10 i 11 ponizej, transportu Urzadzenia Nowego, a takze kosz-
ty ekspertyzy dokonanej przez Punkt serwisowy.
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5. W przypadku uszkodzenia Urzadzenia naprawa dokonywana jest
przez Punkt serwisowy, a koszty naprawy rozliczane sg przez Ubez-
pieczyciela bezposrednio z Punktem serwisowym, z zastrzezeniem
ust. 6-12 ponizej.

6. Dla poszczegdlinych modeli producent moze wymagaé wymiany tak-
ze innych czesci Urzadzenia zintegrowanych z uszkodzong czescia,
nawet jesli zintegrowane czesci nie byly uszkodzone.

7. W przypadku, gdy zgodnie z ekspertyzg przeprowadzong przez
Punkt serwisowy:

1) koszt naprawy Urzadzenia, zgodnie z zakresem ubezpiecze-
nia, przekracza aktualng sume ubezpieczenia;

czyciela przechodzi przystugujace Ubezpieczonemu roszczenie
przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci zreali-
zowanegdo przez Ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowego.
Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego
wobec osoby, za ktérg Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnosé
lub z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

Ubezpieczony powinien udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkiej po-
mocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczyc
odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacji.

Jezeli zrealizowane przez Ubezpieczyciela $wiadczenie ubezpiecze-

niowe pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierw-

2) naprawa Urzadzenia okaze sie niemozliwa z przyczyn tech-
nicznych;

3) naprawa Urzadzenia okaze sig nieekonomiczna (ij. koszty naprawy
Urzadzenia przewyzszajg koszty wydania Urzgdzenia Nowego);

4) nie bedg dostepne czesci konieczne do naprawy Urzadzenia
lub

5) uszkodzeniu ulegty czesci nieobjete zakresem ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel niezwtocznie skontaktuje sie z Ubezpieczonym za
posrednictwem Centrum Pomocy w celu ustalenia sposobu realizacji
Swiadczenia ubezpieczeniowego lub w celu ustalenia ewentualnych
zasad pokrycia przez Ubezpieczonego czesci kosztéw naprawy Urza-
dzenia ponad sume ubezpieczenia lub zakres ubezpieczenia.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 pkt 1) i 5) powyzej, jezeli
Ubezpieczony wyrazi zgode na doptate do kosztow naprawy Urza-
dzenia przekraczajgcych sume ubezpieczenia lub kosztow czesci
nieobjetych zakresem ubezpieczenia, $wiadczenie Ubezpieczyciela
polega na naprawie Urzadzenia, a kwota doptaty oraz Udziat wiasny
powinny zosta¢ zaptacone przez Ubezpieczonego w sposob i ter-
minie, ktére zostaty uzgodnione z Centrum Pomocy. Jezeli Ubez-
pieczony nie wyrazi zgody na doptate do ww. kosztéw, Urzadzenie
zostaje zwrocone Ubezpieczonemu.

9. W przypadku braku zgody Ubezpieczonego na dopfate do kosztow
naprawy Urzgdzenia w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 1) i 5),
Ubezpieczyciel zrealizuje $wiadczenie ubezpieczeniowe w formie
Swiadczenia pienieznego zgodnie z wyceng kosztow naprawy spo-
rzgdzong przez Punkt serwisowy, wynikajgca z kosztorysu naprawy
Urzadzenia, a w przypadku jego braku w sytuacji, o ktérej mowa
w ust. 7 pkt 2) — do maksymalnej wysokosci rownej sumie ubezpie-
czenia pomniejszonej o Udziat wtasny.

10. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku wystgpienia sytuacji 4.

opisanej w ust. 7 pkt 1)-5) powyzej, Ubezpieczyciel moze zapro-
ponowac Ubezpieczonemu w ramach realizacji Swiadczenia ubez-
pieczeniowego Urzgdzenie Nowe, ktérego warto$¢ okreslana jest
na podstawie kosztorysu sporzadzonego przez Punkt serwisowy,
a w przypadku jego braku w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 pkt
2) — do wartosci, ktéra nie przekracza sumy ubezpieczenia w za-
kresie Przypadkowego uszkodzenia lub Zatopienia / Zalania Woda,
pomniejszonej o Udziat wtasny.

11. Jezeli w sytuacji opisanej w ust. 10 powyzej Ubezpieczony wyrazi
wole otrzymania w ramach realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowe-
go Urzadzenia Nowego, ktdrego wartos¢ przekracza sume ubez-
pieczenia w zakresie Przypadkowego uszkodzenia lub Zatopienia
/ Zalania Woda, pomniejszong o Udziat wiasny, Urzgdzenie Nowe
moze by¢ wydane Ubezpieczonemu pod warunkiem doptaty przez
Ubezpieczonego kwoty stanowigcej réznice pomiedzy wartoscig
obliczong jak wyzej a wartoscig Urzgdzenia Nowego. Ubezpieczony
ustala z Centrum Pomocy sposob realizacji doptaty.

12. Jezeli Ubezpieczony wyrazi zgode na wymiane przez Ubezpie-
czyciela uszkodzonego Urzgdzenia na Urzadzenie Nowe w trybie
okreslonym w ust. 10 powyzej, uszkodzone Urzgdzenie przechodzi
na wtasnos¢ Ubezpieczyciela.

§12
Regres ubezpieczeniowy

1. Z dniem realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego na Ubezpie-
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szenstwo zaspokojenia roszczen co do pozostatej czesci szkody przed
roszczeniami regresowymi Ubezpieczyciela.

§13
Zmiana postanowien Ogdélnych Warunkow Ubezpieczenia

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do dokonania zmiany po-
stanowienn Umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania z waznych
przyczyn.

Wazng przyczyng, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, jest:

1) wprowadzenie lub zmiana przepiséw prawa powszechnie obo-
wigzujgcego, o ile takie wprowadzenie lub zmiana wptywajag na
tres¢ Umowy ubezpieczenia lub naktadajg na Ubezpieczyciela
obowigzek modyfikacji tresci Umowy ubezpieczenia;

2) skierowanie do Ubezpieczyciela wigzacych zalecen, decyzji
lub innych aktéw administracyjnych przez organ administracji
publicznej, o ile takie zalecenia, decyzje lub inne akty admini-
stracyjne wptywajg na tres¢ Umowy ubezpieczenia lub nakta-
dajg na Ubezpieczyciela obowigzek modyfikacji tresci Umowy
ubezpieczenia;

3) wydanie przez sad powszechny, Sad Najwyzszy, Trybunat
Konstytucyjny, sad administracyjny lub Europejski Trybunat
Sprawiedliwo$ci prawomocnego orzeczenia, o ile tres¢ wy-
danego orzeczenia wptywa na tres¢ Umowy ubezpieczenia
lub naktada na Ubezpieczyciela obowigzek modyfikacji tresci
Umowy ubezpieczenia.

Zmiany postanowien Umowy ubezpieczenia nie stanowi w szcze-
golnosci zmiana danych teleadresowych Ubezpieczyciela, P4 lub
Digital Care oraz nazwy lub adresu strony internetowej Centrum
Pomocy.

Ubezpieczajgcy bedzie zwigzany zmiang postanowien Umowy
ubezpieczenia, o ile nie wypowie Umowy ubezpieczenia w najbliz-
szym mozliwym terminie wypowiedzenia od dnia poinformowania
Ubezpieczajgcego o zmianie postanowiern Umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zostanie poinformowany o zmianie postanowien
Umowy ubezpieczenia w formie pisemnej, elektronicznej lub pocztg
elektroniczng, co najmniej 30 dni przed wejsciem zmian w zycie,
chyba ze wczesniejsza zmiana wynika¢ bedzie z wprowadzonych
lub zmienionych przepiséw prawa, wskazanych w ust. 2 pkt 1)
powyzej albo prawomocnych orzeczeh wskazanych w ust. 2 pkt 2)
powyze;j.
§14
Ochrona danych osobowych

Niniejszy paragraf jest podsumowaniem tresci polityki Ubezpieczy-
ciela w zakresie ochrony danych osobowych. Peiny tekst polityki
ochrony danych w jezyku polskim znalez¢ mozna na nastepujgce;j
stronie internetowej www.amtrustnordic.se, w sekcji GDPR.

Administratorem w rozumieniu Rozporzgadzenia PE i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycz-
nych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) jest Am-
Trust International Underwriters DAC, z siedzibg w Dublinie (nr rej.
169384) (dalej ,Administrator”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
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mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigza-
nych z przetwarzaniem tych danych. Dane kontaktowe Inspektora
Ochrony Danych: Data Protection Officer, AmTrust International
Underwriters DAC, 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, Ireland.

4. Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

1) ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu zawarcia Umowy
ubezpieczenia;

2) wykonanie Umowy ubezpieczenia;

3) dochodzenie roszczen;

4) reasekuracja ryzyk;

5) przeciwdziatanie przestepstwom ubezpieczeniowym;
6) rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwotan;

7) prawnie uzasadnionych interesach administratora.

5. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do $wiadczenia
ubezpieczenia, obstugi roszczen i wszelkich innych powigzanych
celéw, oferowania wznowien, badan lub celéw statystycznych oraz
w celu zapewnienia informacji, ustug lub produktéw. Dane osobowe
moga by¢ réwniez przetwarzane w celu ochrony przed oszustwami
i praniem pieniedzy oraz w celu spetnienia ogdéinych obowigzkow
prawnych lub regulacyjnych. Dane osobowe bedg przechowywane
tylko tak ditugo, jak jest to wymagane dla kazdego celu okreslonego
w polityce ochrony danych, a nastepnie zostang usuniete zgodnie
z obowigzujgcym prawem.

6. Administrator moze przekazywac¢ dane osobowe stronom trzecim
zaangazowanym w dostarczanie produktow lub ustug administrato-
rowi lub ustugodawcom, ktérzy wykonujag ustugi w jego imieniu. Na-
lezg do nich podmioty z grupy administratora, podmioty zewnetrzne
lub kontrahenci uczestniczacy w oferowaniu produktow i ustug, jak
réwniez podwykonawcy, organy wtadz panstwowych lub inne organy
publiczne. Dane osobowe mogg by¢ przesytane do miejsc znajdu-
jacych sie poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOQG), jednak dane przesytane bedg wytgcznie do krajéw uznanych
przez Komisje Europejska za kraje zapewniajgce wtasciwy poziom
ochrony. Jesli nie podjeto decyzji co do wtasciwego poziomu ochro-
ny, administrator postuguje sie w stosunkach z takimi podmiotami
,standardowymi klauzulami umownymi” zatwierdzonymi przez Ko-
misje Europejskg w celu ochrony danych.

7. Ubezpieczony posiada nastepujgce prawa zwigzane z przetwarza-
niem danych osobowych:

1) prawo do wycofania zgody, jezeli zgoda stanowi podstawe
przetwarzania danych osobowych (wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego doko-
nano na podstawie zgody przed jej wycofaniem);

2) prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zgdania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych — w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sg
przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw admini-
stratora (np. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na
potrzeby profilowania);

4) prawo do przenoszenia danych osobowych (ij. do otrzymania
od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora);

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z
administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, ktérych dane kon-
taktowe wskazane sg powyze;j.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do
zawarcia Umowy ubezpieczenia i wykonywania Umowy ubezpie-
czenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez
podania wskazanych danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
Umowy ubezpieczenia.
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1.

§15
Postanowienia koncowe

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane przez strony
i podmioty stosunku ubezpieczenia powstatego na podstawie OWU
powinny by¢ sktadane na pismie lub pocztg elektroniczng, chyba ze
OWU stanowig inaczej.

Dokumenty przesytane pocztg tradycyjng strony bedg przesyta¢ na
adresy wskazane na Polisie.

Ubezpieczony powinien bez zbednej zwitoki informowac¢ Ubezpie-
czyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych do Umowy
ubezpieczenia, sktadajgc Ubezpieczycielowi za posrednictwem
Centrum Pomocy pisemne oswiadczenie o zamianie danych.

Proces obstugi zastrzezen dotyczacych ustug swiadczonych przez
Ubezpieczyciela zwanych dalej Reklamacja, przebiega zgodnie
z zasadami opisanymi w ust. 5-9 ponizej oraz obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Reklamacja powinna zosta¢ skierowana do Ubezpieczyciela za
posrednictwem Centrum Pomocy:

1) w formie elektronicznej za posrednictwem formularza kontak-

towego, dostepnego na stronie www.ochronawyswietlacza.pl;

2) w formie pisemnej drogg pocztowg lub osobiscie na adres
Digital Care;

3) telefonicznie pod numerem Centrum Pomocy.
Ztozona Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

N

numer szkody, ktorej dotyczy Reklamacija;

A W

)
)
) tematiopis Reklamacji;
) adres e-mail;

)

¢]]

wniosek o odpowiedz w formie elektronicznej, w przypadku
oczekiwania odpowiedzi w takiej formie.

Ubezpieczyciel rozpatruje otrzymane Reklamacje bez zbednej
zwioki, jednak nie pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
Reklamaciji, i udziela zgtaszajgcemu Reklamacje odpowiedzi w po-
staci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji.
Odpowiedz pocztg elektroniczng Ubezpieczyciel moze dostarczyc
wytgcznie na wniosek zgtaszajgcego Reklamacije.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o kto-
rym mowa w ust. 7, Ubezpieczyciel w informacji przekazywanej
zgtaszajgcemu Reklamacije:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzie-
lenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji.

Wszelkie Reklamacje dotyczgce Umowy ubezpieczenia moga by¢
rozstrzygane w drodze polubowne;j.

W przypadku braku zgody Ubezpieczonego ze stanowiskiem
Ubezpieczyciela, moze on odwotac¢ sie od decyzji Ubezpieczyciela,
zgodnie z trybem Reklamacji opisanym w ust. 5-9 powyze;j.

Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony bedgcy osobg fizyczng ma pra-
wo do wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego. Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony bedacy osobg
fizyczng ma ponadto mozliwo$¢ zwrdcenia sie do Rzecznika Finan-
sowego z wnioskiem o wszczecie pozasgdowego postepowania
W sprawie rozwigzania sporu miedzy Ubezpieczajacym lub Ubez-
pieczonym bedacym osobg fizyczng a Ubezpieczycielem, zgodnie
z Ustawa z dnia 5 sierpnia 2013 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym (t.j. Dz.U.
z 2016 r. poz. 892 ze zm.). Udziat Ubezpieczyciela w postepowaniu
jest obowigzkowy. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem www.rf.gov.pl.
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Niezaleznie od powyzszego Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczony
bedacy konsumentem ma réwniez prawo do zwrdcenia sie 0 pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentow.

. Konsumenci moga korzysta¢ z platformy internetowego systemu

rozstrzygania sporow (Platforma ODR), zgodnie z Rozporza-
dzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich. Platforma ODR moze by¢ wykorzysty-
wana jako zrodto informacji i narzedzie do rozstrzygania sporéw
mogacych powsta¢ pomiedzy przedsigbiorcami i konsumentami.
Do komunikacji z Platformg ODR stuzy facze elektroniczne pod
adresem http://ec.euro-pa.eu/consumers/odr. Adres poczty elek-
tronicznej, pod ktorym moga sie Panstwo z nami kontaktowac, to
reklamacje@ucare.pl.

1

14.

15.
16.

17.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad wiasciwy
wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej badz przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego. Powdédz-
two o roszczenie wynikajgce z Umowy ubezpieczenia zawartej na
podstawie OWU mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sgd wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadko-
biercy Ubezpieczonego.

OWU oraz Umowa ubezpieczenia podlegajg prawu polskiemu.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy Ubez-
pieczajacym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Niniejsze OWU majg zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawar-
tych od dnia 16.11.2020 r.
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Informacje dotyczace
Agenta Ubezpieczeniowego na podstawie
art. 22 Ustawy o dystrybucji ubezpieczen

Podstawowe dane Agenta oraz informacje o wpisie do Rejestru Agentow:

P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-677) przy ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000217207,
NIP: 9512120077, kapitat zaktadowy 48 856 500,00 zt, z siedzibg w Warszawie, zwana dalej ,Play”, jest Agentem Ubezpieczeniowym, wpisanym do
Rejestru Agentéw Ubezpieczeniowych pod nr 11232736 /A, ktory wykonuje dziatalno$¢ dystrybucyjng na rzecz zaktadow ubezpieczen, takich jak:

1. The Prudential Assurance Company Limited Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce.

2. MetLife Europe Insurance d.a.c.

Dane dotyczace wpisu do Rejestru Agentéw mozna sprawdzi¢ na stronie internetowej pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/ i po podaniu minimum dwoch
danych agenta ubezpieczeniowego, jak np. firmy (nazwy), pod jaka agent ubezpieczeniowy dziata, i nazwy miejscowosci bedacej siedzibg agenta.
Charakter wynagrodzenia otrzymywanego od zaktadu ubezpieczen:

W zwigzku z proponowanym zawarciem Umowy ubezpieczenia Play otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki oraz wynagrodzenie w statej
kwocie, ktérego wysokos¢ jest uzalezniona od liczby zawartych umoéw ubezpieczenia.

Zasady dotyczgce sktadania reklamacji:

Reklamacje lub skargi na dziatanie lub zaniechanie AmTrust dotyczgce ustug $swiadczonych przez AmTrust powinny zosta¢ skierowane do Ubezpie-
czyciela za posrednictwem Centrum Pomocy:

1. W formie pisemnej drogg pocztowa lub osobiscie pod adresem Digital Care Sp. z 0.0, ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa;

2. Telefonicznie pod numerem Centrum Pomocy — 799 599 900;

3. W formie elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego na stronie www.ochronawyswietlacza.pl.

Po zakonczeniu procesu reklamacyjnego istnieje mozliwos¢ wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

P4 Sp. z 0.0., ul. Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, KRS 0000217207,
REGON 015808609, NIP 9512120077. Kapitat zaktadowy 48 856 500,00 zt.
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Oswiadczenie o przeprowadzeniu analizy potrzeb Klienta Play

Oswiadczam, ze przed wybraniem przeze mnie produktu ubezpieczeniowego zostata przeprowadzona analiza adekwatnosci zaoferowanego mi pro-
duktu. Analiza ta zostata przeprowadzona przez Agenta w formie pytan otwartych, na podstawie dobrowolnie przekazanych przeze mnie informac;ji.

Jednoczesnie oswiadczam, ze decyzje o zakupie ubezpieczenia podjatem/podjetam samodzielnie w oparciu o przeprowadzong analize, a zakupiony
przeze mnie produkt jest zgodny z moimi oczekiwaniami i potrzebami.
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