PLAY

OBOWIAZEK INFORMACYJNY WOBEC KLIENTOW PLAY NEXT

Co to jest obowigzek informacyjny?

Kiedy podpisujesz umowe lub kiedy przekazujemy Ci informacje o naszej ofercie, przekazujesz nam swoje dane
osobowe (np. imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail). Masz prawo wiedzie¢, dlaczego przetwarzamy Twoje
dane.

Informujemy Cie o tym na podstawie obowigzku informacyjnego.

Podstawa prawna obowigzku informacyjnego: art. 13 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej ,RODO".

Administrator i Inspektor Ochrony Danych

Administratorem Twoich danych osobowych jest P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wynalazek 1, dalej
JPlay”.

Z Inspektorem Ochrony Danych w Play mozesz sie skontaktowa¢ mailem lub listownie:
e e-mail: iod@pomocplay.pl
e adres pocztowy: Wynalazek 1, 02-677 Warszawa, z dopiskiem ,Dane osobowe”

Cele oraz podstawy prawne gromadzenia i przetwarzania danych osobowych

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

Cel Wymag Wymag Warunek
ustawowy umowny zawarcia umowy
Zawarcie i realizacja umowy X X X
Sprzedaz produktdw i ustug X X X
Swiadczenie ustug X X X
Sprawdzanie wiarygodnosci ptatniczej X
Obstuga ptatnosci i rozliczen X X X
Wykrywanie i zapobieganie naduzyciom X X
Prowadzenie analiz i statystyka X
Prowadzenie dziatan marketingowych X
Ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen X X
Archiwizacja danych i dokumentdéw X X X
Profilowanie X
Udzielanie odpowiedzi na pisma, wnioski i zadania X X

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane, w przypadku gdy:
e wyrazisz zgode - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO
e jest to niezbedne do wykonania umowy, ktdrej jestes strong lub do podjecia dziatari na Twoje zgdanie
przed zawarciem umowy - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
e jestto niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego cigzacego na Play - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO
e jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Play lub
przez strone trzecig - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO

Konsekwencja niepodania danych moze by¢:
e odmowa zawarcia umowy lub jej utrudniona realizacja
e brak mozliwosci korzystania z okreslonych ustug
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e brak udzielenia odpowiedzi na pisma, wnioski i zadania

Okres przechowywania danych
Bedziemy przechowywaé Twoje dane osobowe:

realizacja umowy - przez okres obowigzywania umowy (do jej rozwigzania lub wygasniecia)

dane retencyjne - 12 miesiecy

zgoda na sprawdzenie wiarygodnosci ptatniczej, jesli nie dojdzie do zawarcia umowy - 12 miesiecy
dane potrzebne do wystawienia faktury oraz dowody ksiegowe, obstuga ptatnosci i rozliczen - 5 lat od
konca okresu podatkowego

analizy i statystyka - do 7 lat

dane dotyczace wyrokéw sadowych (naduzycia) - do 7 lat od wydania prawomocnego wyroku
dziatania marketingowe - do odwotania zgody lub wniesienia sprzeciwu

archiwizacja danych i dokumentow - do 7 lat

profilowanie - do wycofania zgody lub wniesienia sprzeciwu

ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen - do 7 lat

udzielanie odpowiedzi na pisma, wnioski i zagdania - do 7 lat

Przekazywanie danych

Twoje dane osobowe bedziemy przekazywac¢ nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

firmy kurierskie, operatorzy pocztowi lub floty samochodowe

banki

biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowe;

kancelarie prawne

urzedy skarbowe

firmy dostarczajace narzedzia i ustugi umozliwiajagce prowadzenie analiz i statystyki

podmioty przetwarzajace, czyli podwykonawcy wspdtpracujgcy z Play (np. sie¢ sprzedazy, Call Center,
archiwum dokumentdw, audytorzy, firmy doradcze i konsultingowe, firmy/agencje reklamowe,
marketingowe i badawcze, obstuga i utrzymanie sieci telekomunikacyjnej i systemow IT, windykacja
naleznosci)

e podmioty lub organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa (w tym sady, prokuratorzy, komornicy,
organy regulacyjne i nadzorcze)

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane do tzw. panstw trzecich (tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy
obejmujgcy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie, dalej ,EOG"). Jest to realizowane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, po zapewnieniu odpowiedniego poziomu ochrony danych, w szczegdlnosci na
podstawie decyzji Komisji Europejskiej, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska
lub wigzacych regut korporacyjnych. Obecnie przekazujemy dane osobowe jednemu partnerowi spoza EOG - jest
nim firma Twilio. Mozesz poprosi¢ o dodatkowe informacje zakresie przekazywania danych poza EOG korzystajac
ze swoich praw okres$lonych ponize;.

Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Masz nastepujace prawa:

dostepu do tresci Twoich danych osobowych

zadania sprostowania Twoich danych osobowych

zadania usuniecia Twoich danych osobowych

zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych

do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych ze wzgledu na szczegdlng
sytuacje

Masz prawo do wycofania wyrazonej zgody, gdy jest podstawg przetwarzania. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania Twoich danych sprzed wycofania zgody.
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Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym Inspektorem Ochrony Danych (dane
kontaktowe powyzej oraz na stronie internetowej www.play.pl).

Jesli masz watpliwosci, czy Twoje dane sg prawidtowo przetwarzane przez Play, to mozesz wnie$¢ skarge do organu
nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa, uodo.gov.pl).

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Niektore decyzje sa podejmowane w sposob zautomatyzowany, czyli na podstawie automatycznej analizy danych -
propozycja zakupu ustug (np. pakietu internetowego). Dzieki zautomatyzowanemu profilowaniu mozemy dopasowaé
oferte ustug do tego, w jaki sposéb z nich korzystasz.

Zasady prywatnosci zwigzane z serwisami internetowymi P4 sp. z 0.0. opisuje Polityka prywatnosci i cookies
Serwiséw Internetowych P4 sp. z o.0.
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http://www.traple.pl/polityka-prywatnosci/#Pracownicy-lub-wspolpracownicy-kontakt
http://www.traple.pl/polityka-prywatnosci/#Pracownicy-lub-wspolpracownicy-kontakt
https://www.play.pl/resources/pdf/Polityka_Prywatnosci_i_cookies_Serwisow_Internetowych_P4_spzoo.pdf
https://www.play.pl/resources/pdf/Polityka_Prywatnosci_i_cookies_Serwisow_Internetowych_P4_spzoo.pdf

