FAQ - Promocji 20 zt Cashback z Google Play Marzec 2020.

Jak skorzystac z ustugi Zaptaé z Play?

Wybierz interesujacy Cie produkt w sklepie Google Play i kliknij Dopisz do rachunku Play.
Zarejestruj sie, podajgc swoje dane i numer telefonu (przy kolejnym zakupie podasz tylko
hasto). Optate za zakupy doliczymy do Twojej faktury za ustugi telefoniczne.

Jakie produkty w sklepie Google Play obejmuje promocja?

Promocja obejmuje wszystkie produkty, dostepne w sklepie Google Play.

Do kiedy obowiazuje promocja?

Promocja jest wazna od 25 do 31 marca 2020 roku.

Mam dwa numery w Play. Czy przystuguje mi wiecej niz jedna znizka?

Znizke do 20 zt na dowolny produkt w sklepie Google Play otrzymasz dla kazdego numeru w
ofercie abonamentowej. Znizka objety jest pierwszy, dowolny zakup.

Mam Oferte na Karte/MIX. Czy moge skorzystaé¢ z promoc;ji?

Nie. Znizka przystuguje jedynie Klientom korzystajgcym z ofert abonamentowych.

Korzystam z oferty Redbull Mobile. Czy ta promocja jest dla mnie?

Tak, promocja jest dostepna dla uzytkownikow Redbull Mobile.

Moj wybrany produkt kosztuje 23 zi. Jaka kwote zobacze na fakturze?

Na fakturze zobaczysz 3 zt. Jesli kwota Twoich zakupéw wynosi 20 zt lub mniej, na fakturze
zobaczysz 1 gr.

Mam smartfon z systemem Windows Phone lub i0S. Czy moge skorzysta¢ z promoc;ji?

Nie. Promocja obowigzuje wytgcznie w aplikacji Google Play dostepnej w systemach Android.



Kwota moich zakupow nie przekroczyta 20 zt. Czy pozostate srodki moge wykorzystaé
nastepnym razem?

Nie. Znizka do 20 zt na zakupy w Google Play jest jednorazowa — mozesz skorzystac z niej tylko
dla jednego produktu. Niewykorzystana wartosc¢ znizki nie przechodzi na kolejne zakupy.

Robie zakupy w Google Play, ale nie widze rabatu w aplikacji. Czy znizka zostanie
uwzgledniona?

Znizka nie jest widoczna w aplikacji Google Play. Aby otrzymac potwierdzenie otrzymanego
rabatu, wybierz metode ptatnosci ,Skorzystaj z ptatnosSci z operatorem Play”, zatwierdZ zakup i
poczekaj na SMS z potwierdzeniem udziatu w promociji. Na fakturze naliczymy obnizong optate
za wybrany produkt.

Mam abonament w Play. Mimo zrobienia zakupéw w czasie trwania promocji, znizka nie
zostata uwzgledniona. Dlaczego?

Moze by¢ kilka powoddw:

a) Masz wtgczong blokade Zakupow Mobilnych, co oznacza réwniez, ze nie mozesz korzystac z
ustugi ,Zaptac z PLAY".

b) Przekroczyte$ kwote dostepng na Zakupy Mobilne w danym cyklu rozliczeniowym.
c) Nie optacite$ faktur w wymagalnym terminie.

d) Masz zatozong blokade potgczen wychodzacych ze wzgledu na zalegtosci na koncie
abonenckim.

e) Ustuga ,Zapta¢ z PLAY" jest niedostepna z powodu realizacji cesji, konsolidacji lub
rozkonsolidowania konta abonenckiego.

g) Dokonates juz pierwszego zakupu w terminie promocji i otrzymates znizke, ktdra
rozliczyliSmy na fakturze.

Czy moge zwroci¢ aplikacje?

Jesli aplikacja nie spetni Twoich oczekiwan, mozesz jg zwrdcié¢ w ciggu 2 godzin bez zadnych
konsekwencji. Na rachunku nie doliczymy kwoty z zakupu, ale znizke 20 zt potraktujemy jako
wykorzystang. Oznacza to, ze nie bedziesz mogt drugi raz skorzystac z promoc;ji.

Gdzie uzyskam wiecej informacji o promoc;ji?

Szczegdbtowe zasady oraz regulamin promocji s3 zamieszczone na stronie internetowej
www.play.pl/dcb.



http://www.play.pl/dcb

