Cennik Oferty Play na Karte

Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 sp. z 0.0.

obowiazuje od 1.04.2020 r.
(zmieniony 24.11.2020 r. )

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek od towarow i ustug(VAT),
o ile nie wskazano inaczej. Niniejszy Cennik obowigzuje Uzytkownikéw, ktdrzy dokonajg Aktywacji w ramach Oferty Play
na Karte od dnia 22 grudnia 2014 r. do odwotania.

Wszystkie ceny ujete w Tabelach nr 1, 5, 7, 8, 9 oraz 11 dotyczag ustug realizowanych z Sieci Telekomunikacyjnej P4.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku, dotyczg dtugosci pojedynczej wiadomo$ci SMS.
Dhugos¢ pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI
(European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wigcej niz 160 znakow. W przypadku
jednorazowego przestania wiadomosci zawierajacej wiecej niz 160 znakdw lub wiecej niz 1120 bitéw tekst lub dane sg
dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktorych kazda obcigzana jest opfatg indywidualnie, zgodnie
z niniejszym Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu telefonicznego, kodujacego polskie znaki (np. a, €, 2)
w trybie UNICODE, jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakéw.

Stownik

zawartymi w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Uzytkownikow, chyba ze
postanowienia niniejszego Cennika stanowig inaczej. W Ofercie Play na Karte obowigzujq wszystkie postanowienia
z Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Uzytkownikow.

1.1. Pakiet Ztotowek — okre$lona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego Dotadowania
konta lub/i w ramach Zestawu Startowego, ktéra moze by¢ wykorzystana na wszystkie ustugi dostepne
w Ofercie Play na Karte z zastrzezeniem pkt 2 lit. a.

1.2. Okres waznosci potaczen wychodzacych oznacza liczbe dni kalendarzowych, liczonych od momentu
Aktywacji konta przez Uzytkownika lub ostatniego Dotadowania konta Uzytkownika o danej wartosci,
w ciggu ktdrych Uzytkownik moze inicjowac potaczenia.

1.3. Okres waznosci potaczen przychodzacych oznacza liczbe dni kalendarzowych, liczonych od momentu
Aktywacji konta przez Uzytkownika lub ostatniego Dotadowania konta Uzytkownika o danej wartosci,
w ciggu ktérych Uzytkownik moze Dotadowac konto, odbiera¢ potaczenia, skontaktowac sie z numerami
alarmowymi. Ostatni dzien okresu waznosci potaczen przychodzacych jest jednoczesnie ostatnim dniem
wazno$ci konta Uzytkownika.

1.4. Kwota Dofadowania i kwota zawarta w ramach Zestawu Startowego - z zastrzezeniem pkt 2
lit. a Cennika to Pakiet Ztotéwek do wykorzystania na wszystkie ustugi opisane w Tabeli nr 1 oraz na inne
ustugi opisane w Tabelach nr 5,7, 8,9, 11,12, 13 14 niniejszego Cennika. Korzystanie z ustug dostepnych
w ramach Oferty Play Na Karte pomniejsza Pakiet Ztotowek. Po wykorzystaniu catej kwoty Dotadowania,
kwoty otrzymanej w ramach Zestawu Startowego lub przekroczeniu Okresu wazno$ci potaczen
wychodzacych Uzytkownik, aby dalej moc wykonywac potaczenia wychodzace, musi dotadowaé swoje
konto. Moze jednak odbiera¢ potaczenia do czasu uptywu Okresu waznosci potaczen przychodzacych.
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1. Cennik ustug podstawowych w Ofercie Play Na Karte

Tabelanr1  Cennik jednostek rozliczeniowych na ustugi podstawowe

L.p. Ustuga podstawowa Cena za ustuge podstawowa ‘
1 Minuta potaczenia g%oso_wegq na numery w Sieci Bezplatne
Telekomunikacyjnej P4
Minuta potaczenia glosowego na krajowe numery stacjonarne
2 S 0,35 PLN
(naliczanie sekundowe)
Minuta potaczenia wideo na numery w Sieci
3 Telekomunikacyjnej P4 Bezplatne
Minuta potaczenia gtosowego do innych krajowych sieci
4, . Ay 0,35 PLN
komorkowych (naliczanie sekundowe)
Minuta potaczenia wideo do innych krajowych sieci
5. h o 0,35 PLN
komdrkowych (naliczanie sekundowe)
6. SMS na numery w sieci Telekomunikacyjnej P4 Bezptatne
7. SMS do innych krajowych sieci komorkowych 0,20 PLN
8 MMS do wszystkich krajowych operatoréw komérkowych 0.40 PLN
' (MMS standardowy) oraz MMS na e-mail ’
9. transmisja danych 0,12 PLN za 100 kB
10 Pobieranie ustug multimedialnych z portalu komdrkowego Zgodnie z cenami ustug podanymi na

’ wap.play.pl oraz z www.play.pl portalu komdrkowym oraz na www.play.pl

a) Optaty podane w Tabeli nr 1 nie dotyczg potaczen na numery opisane w punktach 3, 5, 6, 7 oraz 8
niniejszego Cennika.

b) Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w niniejszym Cenniku sg mozliwe tylko w ramach Ofert
Promocyjnych.

C) Stosowane w niniejszym Cenniku okre$lenie ,Bezptatne” oznacza, ze optata za dang ustuge jest zawarta
w kwocie Dotadowania konta Uzytkownika lub/i w kwocie, ktérg Uzytkownik otrzymuje w ramach Zestawu
Startowego.

d) Optata za transmisje danych naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.

e) Po uptywie ostatniego dnia waznosci konta Uzytkownika, konto Uzytkownika ulega dezaktywacji, a tym
samym dalsze korzystanie z ustug nie jest mozliwe.

f) Pofaczenia gtosowe lub wideo moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 120 minut.
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2. Zasady rozliczania ustug w Ofercie Play na Karte

Tabelanr2  Cennik Zestawu Startowego i Dotadowan w Ofercie Play na Karte

Zestaw Startowy "5 PLN"

Opfata jednorazowa za Zestaw Startowy 5PLN

Kwota, ktorg Klient otrzymuje w ramach Zestawu Startowego 5PLN
Okres waznosci potaczen wychodzacych 10 dni

Okres waznosci potaczen przychodzacych 70 dni

Karta Zdrapka "5 PLN" "{OPLN" "30PLN" "50PLN"

Opfata za Karte Zdrapke 5PLN 10 PLN 30 PLN 50 PLN

Kwota, ktérg Klient otrzymuje w ramach Karty Zdrapki 5PLN 10 PLN 30 PLN 50 PLN
Okres waznosci potagczen wychodzacych 5 dni 10 dni 30 dni 100 dni
Okres waznosci potaczen przychodzacych 65 dni 70 dni 90 dni 160 dni

Inne Dotadowania

Kwoty dostepne w ramach Dotadowan (np. poprzez Internet, Dowolna kwota catkowita od 5 PLN do 300 PLN
bankomaty, terminale pfatnicze oraz strong www.play.pl) (z doktadnoscig do 1 PLN

Okreslona kwota catkowita rowna warto$ci
dokonanego Dofadowania

Kwota, ktérg Uzytkownik otrzymuje w ramach Dotadowania

a) Pakiet Ztotowek przyznawany w ramach Zestawu Startowego o nominale 5 PLN moze by¢ wykorzystany
na ustugi o ktérych mowa w Tabelach nr 8, 8ai 9 oraz od 1 pazdziernika 2012 r. na ustugi o ktérych mowa
w Tabeli nr 8b niniejszego Cennika po dokonaniu Dotadowania dowolng kwotg z przedziatu 5 PLN do 300
PLN.

Tabelanr3  Zasady dotyczace kwot i waznosci Dotadowan

Okres wazno$ci potaczen

Kwota Doladowania Okres wazno$ci potaczen

wychodzacych przychodzacych
5-9PLN 5 dni 65 dni
10zt -24 zt 10 dni 70 dni
25zt-49z 30 dni 90 dni
50z-99z 100 dni 160 dni
100 zt- 300 z 150 dni 210 dni

b) Pakiet Ztotbwek zostanie przyznany Uzytkownikowi po Dotadowaniu konta. Informacja o przyznaniu
Pakietu Ztotowek zostanie przekazana Uzytkownikowi w formie wiadomosci wystanej od Operatora.
C) Po uptywie Okresu waznosci potaczen przychodzacych lub przeniesieniu numeru MSISDN do innego

operatora Uzytkownik, ktory jest konsumentem, moze zwréci¢ sie do Operatora o zwrot niewykorzystanej
wartosci Pakietu Ztotowek na zasadach okreslonych ponizej (ustuga zwrotu $rodkéw pochodzacych
z Dofadowania):

Zwrot dotyczy tylko niewykorzystanej wartosci Pakietu Ztotowek wynikajacej z Dotadowania konta,
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pozostatych na tym koncie w chwili uptywu Okresu wazno$ci potaczen przychodzacych lub przeniesienia
Numeru MSISDN. Nie dotyczy to Srodkéw promocyjnych przyznanych ponad kwote Dotadowania.

o Uzytkownik moze zlozy¢ wniosek o zwrot w ciggu 30 dni od uptywu Okresu waznosci potaczen
przychodzacych lub przeniesienia numeru MSISDN do innego operatora;

o Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek pisemnie na adres korespondencyjny Operatora, dzwonigc lub wysytajac
wiadomos¢ e-mail do Obstugi Klienta lub w Punkcie Sprzedazy P4.

o Operator dokona zwrotu przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika, w terminie do 30
dni od zlozenia kompletnego wniosku.

o Optata zwigzana z realizacja ustugi zwrotu Srodkéw wynosi 20 zt — Operator pomniejsza o te optate kwote
podlegajgcq zwrotowi;

o niewykorzystana warto$¢ Pakietu Ztotbwek nie bedzie zwracana, jezeli jest nizsza od wskazanej wyzej
optaty.

Tabelanr4  Kolejnos¢ wykorzystania jednostek rozliczeniowych na ustugi podstawowe wskazane w Tabeli nr1

Lp. ‘ Jednostki rozliczeniowe
1. Minuty, SMS-y, MMS-y, pakiety na przesytanie danych przyznane w wyniku uczestnictwa w promocjach.
2. Jednostki rozliczeniowe zawarte w Pakiecie Ztotowek

3. Optaty za ustugi dodane w Ofercie Play na Karte

Tabelanr5  Cennik ustug dodanych

Lp. Nazwa ustugi Opfata za ustuge

1 Poczta gtosowa Bezptatne

2. Poczta gtosowa lite (szczegdty w punkcie I) pod Tabelg nr 5) Bezptatne

3. Poczta gtosowa MMSem (szczegdty w punkcie ¢) i e) pod Tabelg nr 5) 2,00 PLN

4 Poczta gtosowa e-mailem (szczegdty w punkcie ¢) pod Tabelg nr 5) Bezptatne

5 Blokada prezentacji wiasnego numeru (CLIR) Bezptatne

6 Przekierowanie potaczenia przychodzacego (szczegdty w punkcie f) pod Jak za po+q'cz<'enie glosowe

' Tabelg nr 5) i wideo

7. Blokady potgczen (szczegdty w punkcie g) pod Tabelg nr 5) Bezptatne

8. Zawieszenie potaczenia (szczegdty w punkcie b) pod Tabelg nr 5) Bezptatne

9. Informacja o potaczeniu oczekujacym 5()szczeg()%y w punkcie b) pod Tabelg nr Bezplatne

10. Rozmowa konferencyjna (szczeg6ty w punkcie b) i h) pod Tabelg nr 5) Jak za potgczenie gtosowe
1. Informacja o probie potaczenia (szczegdty w punkcie b) pod Tabelg nr 5) Bezptatne

12. Juz w zasiegu (szczegdty w punkcie b) pod Tabelg nr 5) Bezptatne

13. Dzwonitem do Ciebie (szczegoty w punkcie b) pod Tabelg nr 5) Bezptatne

14. Auto-konfiguracja telefonu Bezptatne

15, Szczegbtowy lub pqutavyowy wykaz U§+ug TeIekomunikacyjnych on-line Bezplatne

(dostepny za posrednictwem strony internetowej WWW Operatora)
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16. Podstawowy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych (szczegoty w punkcie i) i j) 10,00 PLN za wykaz
pod Tabelg nr 5)

17 Szczegotowy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych (szczegdty w punkcie i) i j) 10,00 PLN za wykaz
pod Tabelg nr 5)

18. SMS na telefon stacjonarny (szczegdty w punkcie k ) pod Tabelg nr 5) 0,50 PLN

a) Szczegblowe zasady dziatania i rozliczania ustug zawartych w Tabeli nr 5 znajdujg sie na stronie
www.play.pl lub w Ofertach Promocyjnych.

b) Ustuga nie dotyczy potaczen wideo.

C) Warunkiem korzystania z ustugi jest posiadanie aktywnej ustugi Poczta glosowa.

d) Za zarzadzanie ustugami dodanymi podanymi w Tabeli nr 5, czyli za zlecanie takich czynnosci jak
aktywacja, dezaktywacja czy zmiana ustugi dodanej, Uzytkownik nie ponosi dodatkowych opfat.

e) Optata za korzystanie z ustugi Poczta gtosowa MMS-em naliczana jest w cyklu miesigcznym.

f) Optata za przekierowanie potaczen przychodzacych bedzie rozliczana w zalezno$ci od rodzaju potaczenia
oraz wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.

aq) Za blokady potaczen uznaje sie blokowanie wszystkich potaczen wychodzacych, blokowanie potgczen
migdzynarodowych, blokowanie potaczen migdzynarodowych z wytaczeniem wiasnego kraju, blokowanie
potaczen przychodzacych oraz blokowanie potgczen przychodzacych w roamingu. Wymienione blokady
mogaq by¢ aktywowane jedynie z pozycii telefonu.

h) Kazde potaczenie gtosowe wychodzace, wykonane w ramach ustugi potgczenia konferencyjnego,
rozliczane jest oddzielnie w zalezno$ci od wybranego numeru zgodnie z niniejszym Cennikiem.

i) Warunkiem korzystania z ustugi jest uprzednie udostepnienie danych Operatorowi przez Uzytkownika na
warunkach opisanych w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Uzytkownikow.

) Warunkiem realizaciji ustugi przez Operatora jest posiadanie na koncie $rodkow w wysoko$ci umozliwiajacej

pobranie przez Operatora optaty za odpowiedni wykaz. Brak $rodkéw na koncie
w wysoko$ci umozliwiajacej pobranie przez Operatora optaty za odpowiedni wykaz w chwili realizacji ustugi
przez Operatora jest traktowany jako rezygnacja z tego wykazu.

k) Szczegotowy opis ustugi jest dostepny w regulaminie promocji: Oferta Promocyjna ,SMS na telefon
stacjonarny” dostepnej na stronie www.play.pl

1) Poczta gtosowa lite jest ustugg domysinie aktywowana.

4. Opfaty za zarzadzanie kontem w Ofercie Play na Karte

Tabelanr6  Opfaty za zarzadzanie kontem

Lp. ‘ Nazwa Ustugi Optata
1. Zmiana danych Uzytkownika Bezptatne
2. Ztoty numer (szczegdty w punkcie a. pod Tabelg nr 6) 500 PLN
3. Zmiana numeru telefonu (Numer MSISDN) 150 PLN
4 Wymiana Kartys?rlol\%gﬁlzl\gl/ti (?\;znyi/ﬁzyn lezacych po 19.99 PLN
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Wymiana Karty SIM/USIM wadliwej lub skradzionej

5. (Dokument potwierdzajacy przyjecie zgtoszenia Bezptatnie
kradziezy przez organy $cigania)

Zmiana Uzytkownika

6. (szczegOty w punkcie b. pod Tabelg nr 6) S0 PLN
a) Ustuga ,Ztoty numer” oznacza numer telefonu (Numer MSISDN) wybierany przez klienta z oznaczone; listy
przygotowanych przez Operatora numeréw telefonéw (Numeréw MSISDN).
b) Optate za zmiane Uzytkownika ponosi osoba, ktéra przejmuje prawa i obowiazki wynikajace z Umowy.
Zmiana Uzytkownika wymaga udostepnienia danych przez nowego Uzytkownika.
C) Operator zastrzega sobie prawo do zniesienia optaty za skorzystanie z poszczegdlnych ustug okreslonych

w Tabeli nr 6.

5. Optaty za potaczenia, wiadomosci SMS i MMS z numerami specjalnymi w Ofercie Play
na Karte

Tabelanr7  Opfaty za potaczenia na numery alarmowe, poczty gtosowej i Obstugi Klienta

Zakres specjalnych numerow gtosowych

Potgczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999 Bezptatne
Potaczenia gtosowe z numerami poczty gtosowej: *200, 790200200 Bezptatne
Potaczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: *500, 790500500 0,24 PLN (0,29 PLN z VAT) za minute
(wykonanymi przy uzyciu Karty SIM/USIM Operatora) potgczenia (naliczanie sekundowe)
Potgczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: *502, 790502502 0,24 PLN (0,29 PLN z VAT) za minute
(wykonanymi przy uzyciu Karty SIM/USIM Operatora) potgczenia (naliczanie sekundowe)
Potgczenia gtosowe z numerami 47 xxx XXxx 0,24 PLN (0,29 PLN z VAT) za minute
potgczenia (naliczanie sekundowe)

a) Opfata za potaczenie z numerami Obstugi Klienta naliczana jest zgodnie z Tabelg nr 7 powyzej, z zastrzezeniem,
ze maksymalny koszt potaczenia nie przekroczy 1, 22 PLN (1,50 PLN z VAT) bez wzgledu na dtugo$¢ potaczenia.

Tabelanr8  Optaty za potaczenia glosowe i wideo z numerami specjalnymi

Numery specjalne glosowe i Optata za potaczenie (bez wzgledu Optata za 1 minute potaczenia
wideo (gdzie x oznacza dowolny na czas trwania potaczenia, z (taryfikacja co 60 sekund, z
ciag cyfr) zastrzezeniem punktu b. ponizej) zastrzezeniem punktu b. ponizej)
*40x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto) -
*41x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto) -
*42x 2,00 PLN (2,46 PLN brutto) -
*43x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto) -
*44x 4,00 PLN (4,92 PLN brutto) -
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*45x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
*46x 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
*47x 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)
*48x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
*49x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)
*70x - 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
“T1x - 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
“T2x - 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
*T3x - 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
“T4x - 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
*75x - 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
*T6x - 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
“TTx - 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)
*78x - 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
*T9x - 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)
a) Potgczenia glosowe lub wideo z numerami specjalnymi mogg by¢ automatycznie przerywane po uptywie
15 minut.
b) Istnieje  mozliwoS¢ wykonania potaczenia tylko na numery specjalne udostepnione w  Sieci
Telekomunikacyjnej P4. Udostepnianie poszczegélnych numerdéw specjalnych bedzie ogtaszane
w materiatach informacyjnych P4 lub na stronie internetowej www.play.pl lub w materiatach informacyjnych
publikowanych przez dostawcdw serwiséw.
c) Mozliwo$¢ wykonywania potaczen na numery specjaine podczas korzystania z ustug w sieciach partnerow
roamingowych moze by¢ ograniczona.
d) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséwdostepnych pod numerami specjalnymi.
e) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami

specjalnymi.

Tabela nr 8a Optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami i numerami audioteksowymi

Opfata za minute Optata za zdarzenie
pofaczenia

Numery glosowe (taryfikacja co 60 (bez wzgledu na czas

(gdzie x oznacza dowolna cyfre z zakresu 0 - 9) sekund) trwania potaczenia)

Netto Brutto Netto Brutto

PLAY

700 1xx xxx, 701 1xx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx xxx 0,29 PLN 0,36 PLN
700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xx xxx 1,05 PLN 1,29 PLN
700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xx xxx 1,69 PLN 2,08 PLN
700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xx xxx 2,10 PLN 2,58 PLN
700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx 3,00 PLN 3,69 PLN
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700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx xxx 3,46 PLN 4,26 PLN
700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7xx xxx 4,00 PLN 4,92 PLN
700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx xxx 6,25 PLN 7,69 PLN
700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx xxx 8,12 PLN 9,99 PLN
704 0xx xxx 0,58 PLN 0,71 PLN
704 1xx Xxx 1,16 PLN 1,43 PLN
704 2xx Xxx 2,03 PLN 2,50 PLN
704 3xx xxx 3,19 PLN 3,92 PLN
704 4xx xxx 4,06 PLN 4,99 PLN
704 5xx xxx 5,22 PLN 6,42 PLN
704 6xx xxx 8,12 PLN 9,99 PLN
704 7xx Xxx 10,15 PLN 12,48 PLN
704 8xx xxx 20,01 PLN 24,61 PLN
704 9xx xxx 28,71 PLN 35,31 PLN
800 xxx xxx Bezptatne
801 xxx Xxx 0,50 PLN 0,62 PLN
804 xxx Xxx 0,50 PLN 0,62 PLN
f) Potaczenia gtosowe lub wideo z infoliniami i numerami audioteksowymi mogg by¢ automatycznie
przerywane po uptywie 15 minut.
v) Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za treS¢ serwisow dostepnych pod numerami audioteksowymi oraz
numerami infolinii.
h) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami

audioteksowymi oraz numerami infolinii.

Tabela nr 8b Optaty za potaczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 118

Optata za minute potaczenia

AT (taryfikacja co 60 sekund)

118913 (Ogélinokrajowe Biuro Numeréw TP S.A.) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
118000 (nowy numer informacyjny TP S.A.) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118112 (Informacja o numerach alarmowych TP S.A.) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
118712 (Infolinia TP S.A. dla klientéw rosyjskojezycznych) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118800 (Informacja o krajowych numerach infolinii TP S.A.) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)
118811 (Informacja w jezyku obcym) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118912 (Miedzynarodowe Biuro Numeréw) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
118888 (Informacja dla niepetnosprawnych) 1,63 PLN (2,00 PLN z VAT)
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118913 (Ogédlnokrajowe Biuro Numeréw TP S.A.) 1,22 PLN (1,50 PLN z VAT)

i) Do dnia 30 wrzesnia 2012 r. cena za minute potaczenia gtosowego na numery z tabeli nr 8b wynosi
0,29 PLN (naliczanie sekundowe). Od 1 pazdziermika 2012 r. optaty za te potaczenia naliczane sg zgodnie
z tabelg powyze;j.

Tabelanr9  Optaty za wystanie wiadomo$ci SMS i MMS na numery specjalne

Numery specjalne SMS i MMS (gdzie x oznacza dowolny ciag cyfr, z Optata za pojedyncza wystang

zastrzezeniem, iz numer specjalny SMS lub MMS moze mieé¢

maksymalnie 6 cyfr): lanenics

80x Bezptatne

810x 0,10 PLN (0,12 PLN brutto)
815x 0,15 PLN (0,18 PLN brutto)
820x 0,20 PLN (0,25 PLN brutto)
825x 0,25 PLN (0,31 PLN brutto)
830x 0,30 PLN (0,37 PLN brutto)
835x 0,35 PLN (0,43 PLN brutto)
840x 0,40 PLN (0,49 PLN brutto)
845x 0,45 PLN (0,55 PLN brutto)
850x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
70x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
71x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
72x 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
73x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
74x 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
75x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
76x 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)
77x 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)
78x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)
79x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)
900x 0,50 PLN (0,62 PLN brutto)
901x 1,00 PLN (1,23 PLN brutto)
902x 2,00 PLN (2,46 PLN brutto)
903x 3,00 PLN (3,69 PLN brutto)
904x 4,00 PLN (4,92 PLN brutto)
905x 5,00 PLN (6,15 PLN brutto)
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906x 6,00 PLN (7,38 PLN brutto)

907x 7,00 PLN (8,61 PLN brutto)

908x 8,00 PLN (9,84 PLN brutto)

909x 9,00 PLN (11,07 PLN brutto)
910x 10,00 PLN (12,30 PLN brutto)
911x 11,00 PLN (13,53 PLN brutto)
912x 12,00 PLN (14,76 PLN brutto)
913x 13,00 PLN (15,99 PLN brutto)
914x 14,00 PLN (17,22 PLN brutto)
915x 15,00 PLN (18,45 PLN brutto)
916x 16,00 PLN (19,68 PLN brutto)
917x 17,00 PLN (20,91 PLN brutto)
918x 18,00 PLN (22,14 PLN brutto)
919x 19,00 PLN (23,37 PLN brutto)
920x 20,00 PLN (24,60 PLN brutto)
921x 21,00 PLN (25,83 PLN brutto)
922x 22,00 PLN (27,06 PLN brutto)
923x 23,00 PLN (28,29 PLN brutto)
924x 24,00 PLN (29,52 PLN brutto)
925x 25,00 PLN (30,75 PLN brutto)

) Wystanie wiadomo$ci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie opfaty zgodnej

z niniejszym Cennikiem. Optata pobierana jest niezaleznie od tre$ci wystanej wiadomo$ci i rodzaju serwisu
przypisanej do danego numeru.

k) Istnieje mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS i MMS tylko na numery specjalne udostepnione w Sieci
Telekomunikacyjnej P4. Udostepnianie poszczegélnych numerdw specjalnych bedzie ogtaszane
w materiatach informacyjnych P4 lub na stronie internetowej www.play.pl lub w materiatach informacyjnych
publikowanych przez dostawcdw serwiséw.

1) Mozliwo$¢ wysytania wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach
partnerdw roamingowych moze by¢ ograniczona.

m) Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi.

n) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami
specjalnymi.
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6. Optaty za mied

PLAY

zynarodowe potaczenia glosowe, potaczenia wideo, miedzynarodowe

wiadomosci SMS i MMS w Ofercie Play na Karte

Tabela nr 10 Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych

Strefa Kraje

Strefa Euro

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia,

Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie,

Strefa 1A Grenlandia, Monako, San Marino, Szwajcaria, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Biatorus, Bo$nia i Hercegowina, Czarnogora, Kanada, Macedonia, Motdawia,
Strefa 1 Republika Kosowa, Rosja, Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Turcja, Ukraina
Strefa 2 Reszta $wiata
Strefa 3 Sieci satelitarne

W niektorych krajach poszczegdlne ustugi moga by¢ niedostepne. Aktualna lista krajow i $wiadczonych ustug
dostepna jest na www.play.pl

a) Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z niektorymi krajami w ramach Strefy 2 lub
niektorych potaczen miedzynarodowych.

Tabelanr11 Opfaty za

miedzynarodowe potgczenia gtosowe, potgczenia wideo, miedzynarodowe wiadomosci SMS

i MMS
Kierunek potaczenia lub Optata za minute Optata za wystanie
wiadomosci (naliczanie co 30 sekund) migdzynarodowej wiadomosci
migdzynarodowej potaczenie glosowe potaczenie wideo SMS MMS
Do Strefy Euro 1,00 PLN 2,00 PLN 0,31 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 1A 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 1 2,00 PLN 2,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 2 4,00 PLN 4,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
Do Strefy 3 10,00 PLN 10,00 PLN 0,50 PLN 3,00 PLN
b) Optaty dotycza miedzynarodowych potaczen gtosowych oraz potaczen wideo, miedzynarodowych

wiadomos$ci SMS i MMS realizowanych z Sieci Telekomunikacyjnej P4.
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7. Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym w Ofercie Play na Karte

Tabela nr 12

Roaming

Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

Optata odpowiednio za minute potaczenia, wiadomosé¢ SMS, wiadomosé MMS, badz

Strefa Euro

transmisje danych

Strefa 1A

Strefa 1

Strefa 2

Strefa 3

Stawka jak za potgczenie
Do Polski krajowe na numery poza sie¢ P4 0,54 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
zgodnie z Tabelg nr 1
Stawka jak za potgczenie
Do Strefy Euro krajowe na numery poza sie¢ P4 0,54 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
zgodnie z Tabelg nr 1
Do Strefy 1A 0,54 PLN 0,54 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Potaczenie
gtosowe 0,00 PLN 0,05 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN
przychodzace
Stawka jak za SMS krajowy na
SMS numery poza sie¢ P4 0,19 PLN 1,00 PLN 2,00 PLN 4,00 PLN
zgodnie z Tabelg nr 1
Stawka jak za MMS krajowy na
MMS numery poza sie¢ P4 1,00 PLN 2,00 PLN 3,00 PLN 6,00 PLN
zgodnie z Tabelg nr 1
Transmisja 18,88 PLN/1GB | 1,00 PLN/1 1,81 PLN/ 2,72PLN/ 4,54 PLN/
Danych (rozliczane co 1 kB) MB 100 kB 100 kB 100 kB

7.1. W roamingu migdzynarodowym w Strefie Euro mozna korzysta¢ z aktywowanych w ramach Ofert
Promocyjnych/ustug:

711

712

krajowych pakietéw minut, SMS, MMS (limitowanych, nielimitowanych) — na warunkach wynikajacych
z regulaminu danej oferty promocyjnej/ustugi;

krajowych pakietow na transmisje danych - na warunkach wynikajacych z regulaminu danej Oferty
Promocyjnejlustugi, z zastrzezeniem, Ze Play ma uprawnienie do wprowadzenia limitu GB (limit gigabajtow) na
transmisje danych w roamingu migdzynarodowym w Strefie Euro, po wykorzystaniu ktdrej naliczana jest stawka
w wysokosci 0,01844224 PLN za 1 MB (18,88 zt za 1GB). Kazdorazowo limit GB jest wskazany
w regulaminie Oferty Promocyjnej/ustugi, je$li ma zastosowanie.

7.2. Polityka uczciwego korzystania:

7.2.1
7122

723

Limit GB przyznawany jest 1. dnia miesigca i jest wazny 30 dni.

Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe
wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro.

Naliczanie optat za korzystanie z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro nastapi po
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wykorzystaniu danego limitu GB.

7.24  Informacja o wykorzystaniu limitu GB zostanie przekazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS, komunikatu
USSD lub w inny dopuszczalny sposob.

7.3 Operator moze doliczy¢ optaty dodatkowe, o ktorych mowa w punkcie 5 w przypadku niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z ustug, {j.:

7.3.1  gdy w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byfa zalogowana do sieci partnerow roamingowych
w Unii Europejskiej przez ponad pofowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu miedzynarodowym na
terytorium Unii Europejskiej byto wieksze niz na terytorium Polski, przy czym przed naliczeniem optat
dodatkowych Operator poinformuje o tym fakcie Uzytkownika za po$rednictwem wiadomosci SMS,
telefonicznie lub w inny dopuszczalny sposéb, dajac dwutygodniowy termin na zmiane schematu korzystania;

7.3.2  korzystania kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub diugiej nieaktywno$ci Karty SIM/USIM, uzytkowanej gtéwnie,
a nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej;

7.3.3  gdy Karty SIM/USIM byly przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz 0séb niezamieszkujacych Polski
oraz nieposiadajacych z nig statych powigzan, wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez
dluzszy czas w celu umozliwienia korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii
Europejskiej do celow innych niz okresowe podréze poza Polska.

7.4 Optaty dodatkowe wynosza;

741 0,16 zt za minute potaczenia wychodzacego,

7.4.2 0,04 zt za minute potgczenia odebranego,

743 0,05zt za SMS,

744 0,01zt za MMS,

745 0,01844224 zt za 1 MB (18,88 zt za 1GB) transmisji danych.

7.5 Informacja o doliczeniu optat dodatkowych zostanie wystana w formie wiadomo$ci SMS lub inny dopuszczalny
sposob. Wysokos¢ optat dodatkowych za potaczenia odebrane, potaczenia wykonane, SMS-y, MMS-y, transmisje
danych oraz wielkosci limitw GB bedg aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji
dotyczacych roamingu regulowanego.

7.6 Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych gdy tylko schemat korzystania przez Uzytkownika
z ustug nie bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtadciwego lub niestandardowego korzystania.

7.7 W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator moze wymagaé
przedstawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowoddw istnienia innych powigzan wigzacych sie
z czestg obecnoscig na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia ww. dowoddw do 14 dni od wezwania lub
przy zawieraniu umowy, Operator réwniez moze naliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa
w punkcie 5.

7.8 W przypadku, w ktorym Operator nie bedzie w stanie odzyska¢ kosztow Swiadczenia ustug w roamingu
w Strefie Euro, po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, mogg zostaé doliczane dodatkowe optaty do cen ustug
w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro.

7.9 Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtaszaé zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

7.10 Za potaczenia gtosowe wychodzace w roamingu migdzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do
Polski trwajace do 30 sekund naliczana jest opfata w wysokoSci potowy stawki minutowej,
a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

7.11 Za potaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana jest za kazdg
sekunde potagczenie w wysokos$ci 1/60 stawki minutowe;.

7.12 Potaczenia niewymienione w pkt. a) oraz b) naliczanie co 30 sekund.
7.13 Opfata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB.
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W pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 kB.

7.14 Liste krajow w ramach poszczegéinych Stref okresla Tabela nr 10.

Tabela nr 13 Opfaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

Opfata za minute potaczenia wideo (naliczanie co 30 s)

PLAY

Roaming
Strefa Euro Strefa 1A Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Do Polski 5,00 PLN 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy Euro 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 1A 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Potaczenie wideo przychodzace 1,00 PLN 1,00 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN
a) Optaty naliczane w roamingu migdzynarodowym ujete w Tabeli nr 12 i Tabeli nr 13 dotyczg Ustug
Telekomunikacyjnych realizowanych za po$rednictwem sieci operatoréw zagranicznych.
b) Ustuga roamingu miedzynarodowego jest dostepna dla kazdego Uzytkownika od momentu Aktywacii
numeru MSISDN (numeru telefonu).
c) Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Aktualna lista

sieci i krajow, w ktérych mozna korzysta¢ z ustugi roamingu dostepna jest na stronie www.play.pl.

Tabela nr 14 Przeniesienie potaczenia do Poczty Glosowej w roamingu miedzynarodowym

Przeniesienie potaczenia do Poczty Gtoswej na

terenie Strefy Euro bezptatnie

Optata za odebrane potaczenie przychodzace w Roamingu
migdzynarodowym + optata za potgczenie roaminggowe
wykonywane do Polski.

Przeniesienie potaczenia do Poczty Glosowej na
terenie pozostatych stref roamingowych

Tabela nr 15 Optaty za potaczenia gtosowe w roamingu przy uzyciu ustugi , Tani roaming”

Optata za minute potaczenia gtosowego

Roaming
Strefa Euro Strefa 1A Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Do Polski 0,35 PLN 0,54 PLN 3,75PLN 5,25 PLN 11,25 PLN
Do Strefy Euro 0,35 PLN 0,54 PLN 5,25 PLN 6,75 PLN 11,25 PLN
Do Strefy 1A 0,54 PLN 0,54 PLN 5,25 PLN 6,75 PLN 11,25 PLN
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Do Strefy 1 5,25 PLN 5,25 PLN 5,25 PLN 6,75 PLN 11,25 PLN
Do Strefy 2 7,50 PLN 7,50 PLN 7,50 PLN 7,50 PLN 11,25 PLN
Do Strefy 3 11,25PLN | 11,25PLN | 1125PLN | 11,25 PLN 11,25 PLN
d) Ustuga ,Tani roaming” umozliwia Uzytkownikowi wykonanie potgczenia gtosowego w roamingu
migdzynarodowym naliczanego zgodnie z Tabelg nr 15.
e) Za potaczenia wychodzace w ustudze Tani Roaming w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski

trwajace do 30 sekund naliczana jest optata w wysoko$ci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazdg
sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

f) Potaczenia niewymienione w pkt. j) w ustudze Tani Roaming naliczanie co 30 sekund.

o) Partner roamingowy moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi ,Tani roaming” dla Uzytkownikow,
za co Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci.

h) Szczegbtowe zasady dziatania ustugi ,Tani roaming” opisane sg na stronie www.play.pl.

8. Informacja o cenach ustug w roamingu miedzynarodowym w Ofercie Play na Karte
a) Kazdy Uzytkownik Oferty Play Na Karte ma dostep do serwiséw informujacych o cenach ustug w roamingu
miedzynarodowym.

b) Uzytkownik moze skorzysta¢ z serwisu wykonujac potaczenie gtosowe pod numerem (+48) 790500115 lub
wysytajac SMS pod numer 115 o okreslone;j tresci.

c) Wykonywanie i odbieranie potaczen z numeru (+48) 790500115 jest Bezptatne w Polsce oraz w Strefie Euro.
W pozostatych strefach ptatne jak za potaczenie glosowe w roamingu miedzynarodowym. Opfaty za ustugi
w roamingu miedzynarodowym okresla Tabela nr 12 niniejszego Cennika Oferty Play Na Kartg, liste krajow w
ramach poszczegdlnych Stref okresla Tabela nr 10 niniejszego Cennika Oferty Play Na Karte.

d) Wystanie wiadomos$ci SMS na numer 115 jest Bezptatne w kazdej strefie.
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