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Cennik Oferty PLAY NEXT

Ten Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z 0.0. obowiagzuje od 24 pazdziernika 2018 roku
Zmieniony 23.06.2020 r.

l.  Terminy, ktérych uzywamy w Cenniku

1. Uzyte w niniejszym Cenniku wyrazenia oznaczaja:

Okres, w trakcie ktérego Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustug w ramach
Subskrypcji. Pierwszy Miesigc subskrypcyjny zaczyna sie w dniu wigczenia
Subskrypcji. Kolejny Miesigc subskrypcyjny rozpoczyna sie w dniu
odpowiadajgcym dacie wiaczenia Subskrypcji. Gdyby takiego dnia nie byto,
rozpoczyna sie on pierwszego dnia kolejnego miesigca, a nastepny znowu w dniu
odpowiadajgcemu pierwotnej Aktywacji lub migraciji.

Miesigc subskrypcyjny

Il. Optaty za Ustugi

Tabela 1. Cennik ustug

NAZWA PAKIETU OKRES WAZNOSCI OPLATA

Subskrypcja Miesigc subskrypcyjny 45,00 zt

1. Optata za Subskrypcje dokonywana jest wytgcznie poprzez Aplikacje mobilng Play NEXT kartg ptatniczg za
zleceniem cyklicznych ptatnosci.
2. Subskrypcja obejmuje bezptatne:
2.1 nielimitowane potaczenia glosowe na numery komdrkowe w Polsce — oprécz numerdéw infolinii, specjalnych
(w tym typu ,AUS") oraz audioteksowych;
2.2 nielimitowane potgczenia glosowe na numery stacjonarne w Polsce — oprécz numerdéw infolinii, specjalnych
(w tym typu ,AUS") oraz audioteksowych;
2.3 nielimitowane SMS/MMS na numery komérkowe w Polsce — oprécz numerdw infolinii, specjalnych (w tym
typu ,AUS") oraz audioteksowych;
2.4 pakiet 50 GB na transmisje danych w Polsce;
3. Subskrypcja nie obejmuje ustug opisanych w — Tabeli 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13 ktére sg rozliczane na zasadach
i w wysokosci w nich okreslonych.
4. Subskrypcja obejmuje Ustugi realizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zasiegu Sieci
Telekomunikacyjne;j.
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III.

o gk w

11.

12.

13.

Optata startowa

Jednorazowa optata startowa wynosi 5 zt.

Opfata startowa pobierana jest:

2.1 zkarty ptatniczej podpietej do konta w Aplikacji mobilnej Play NEXT lub

2.2 bezposrednio w punkcie odbioru Karty SIM/USIM.

W ramach Optaty startowej, Uzytkownik otrzymuje na Skarbonke kwote 5 zt. Srodki te moze wykorzystaé na Ustugi
nieobjete Subskrypcjg — opisane w — Tabeli 4, 5, 6,7, 8,9, 11, 12, 13.

Srodki w ramach Opfaty startowej przyznawane sg wraz z Aktywacja Karty SIM/USIM.

Szczegoty Subskrypcji

Warunkiem koniecznym do aktywacji Subskrypciji jest:

1.1 posiadanie karty ptatniczej;

1.2 wyrazenie zgody na pobranie Optaty startowej z karty ptatniczej;

1.3 wyrazenie zgody na cykliczne ptatnosci karta ptatniczg za Subskrypcje;

1.4 aktywacja karty SIM/USIM;

1.5 posiadanie na karcie ptatniczej kwoty pienieznej rownej co najmniej sumie wysokosci optaty startowej oraz
optaty za Subskrypcje;

1.6 brak zalegtosci wobec Operatora (brak zaptaty za Subskrypcje pomimo jej wigczenia).

W celu wigczenia Subskrypcji nalezy:

2.1 zleci¢ wigczenie Subskrypcji w Aplikacji mobilnej Play NEXT;

2.2 dokonac zaptaty z karty ptatniczej poprzez Aplikacje mobilng Play NEXT.

Subskrypcja zostaje wtgczona wraz z Aktywacja Karty SIM/USIM.

0 tym, ze Subskrypcja zostata wigczona Uzytkownik zostanie poinformowany Powiadomieniem.

Subskrypcja odnawia sie co Miesigc subskrypcyjny.

Optata za Subskrypcje pobierana jest z gory — za dzien optaty za kolejny Miesigc subskrypcyjny uznaje sie ostatni

dzien danego Miesigca subskrypcyjnego. O pobraniu optaty za Subskrypcje Uzytkownik poinformowany zostanie

Powiadomieniem.

Uzytkownik w kazdej chwili moze wytgczyé Subskrypcje. Wytaczenie Subskrypcji powoduje réwniez cofniecie

zgody na zlecenie cyklicznych ptatnosci kartg ptatniczg za Subskrypcje.

W celu wytgczenia Subskrypcji nalezy:

8.1 wylgczy¢ jg w Aplikacji mobilnej Play NEXT lub

8.2 zlecic jej wytaczenie Obstudze Klienta poprzez czat lub telefonicznie pod numerem telefonu: 790-500-500
lub 450-045-450.

Wytaczenie Subskrypcji nastgpi ostatniego dnia jej waznosci, czyli z konncem danego Miesigca subskrypcyjnego.

Po wytgczeniu Subskrypcji:

10.1 Uzytkownik bedzie mdgt przez kolejne 90 dni (od momentu wytgczenia Subskrypcji) wytgcznie odbierac¢
potaczenia przychodzgace na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

10.2 Uzytkownik nie bedzie mogt korzystac¢ ze Skarbonki do czasu ponownego wigczenia Subskrypciji.

Po 90 dniach od daty wytaczenia Subskrypciji, Karta SIM/USIM zostaje zdezaktywowana, w wyniku czego dalsze

korzystanie z Ustug nie bedzie mozliwe, a Umowa ulegnie wygasnieciu.

W przypadku niewykorzystania srodkéw ze Skarbonki, Uzytkownik ma 30 dni - od chwili dezaktywacji Karty

SIM/USIM - na zlecenie dyspozycji zwrotu tych srodkédw. W tym celu nalezy skontaktowa¢ sie z Obstuga Klienta

za posrednictwem czata lub telefonicznie pod numerem telefonu:790-500-500 lub 450-045-450.

Jesli w ciggu 30 dni nie wplynie zlecenie wyptacenia srodkéw ze Skarbonki, wartos¢ srodkéw ze Skarbonki

zostanie anulowana.
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14. W celu ponownej aktywacji Subskrypcji nalezy powtérzy¢ procedure opisang w pkt IV ust. 2, z zastrzezeniem, ze
jesli Uzytkownik ma zalegto$¢ wobec Operatora (brak uregulowanej ptatnosci za Subskrypcje pomimo jej
wigczenia) nalezy w pierwszej kolejnosci uregulowac¢ zalegtosé¢, poprzez wyrazenie zgody na pobranie zalegtej
optaty z karty ptatniczej. Jesli Uzytkownik nie wyrazi zgody na pobranie zalegtosci, ponowne wiaczenie
Subskrypcji nie bedzie mozliwe.

V. Pakiet 50 GB

1. Pakiet 50 GB moze byé wykorzystany na transmisje danych w Polsce oraz zgodnie z ust. XIl w roamigu
miedzynarodowym w Strefie Euro, przy wykorzystaniu ustawienn APN.

2. Po wykorzystaniu srodkéw w ramach pakietu 50 GB do konca biezgcego Okresu Rozliczeniowego nie ma
mozliwosci dalszego korzystania z transmisji danych.

3. Niewykorzystane w danym Miesigcu subskrypcyjnym jednostki w ramach pakietu przepadaja.

4. Transmisja danych w ramach pakietu 50 GB na terenie Polski w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej rozliczana jest
co 100 kB, co oznacza, ze jednostki z pakietu pobierane sg przy kazdej rozpoczetej transmisji 100 kB.

VI. Skarbonka

1. Skarbonka moze by¢ wykorzystana na Ustugi opisane w — Tabeli 4, 5,6, 7, 8,9, 11, 12, 13.

2. Dotadowanie Skarbonki dokonywane jest wytacznie kartg ptatniczg poprzez Aplikacje mobilng Play NEXT, w tym
z wykorzystaniem kodu USSD: *1104#.

3. Kwota jednorazowego dotadowania Skarbonki wynosi 5 zt lub wielokrotnos¢ 5 zi, z wyjatkiem wykorzystania kodu
USSD: *110#, przy uzyciu ktérego kwota jednorazowego dotadowania wynosi 10 zt.

4. Maksymalna kwota Skarbonki wynosi 300 zt.

VII.

Optaty za ustugi dodane

1. Za zarzadzanie ustugami dodanymi, podanymi w — Tabeli 2., czyli za zlecanie takich czynnosci jak aktywacja,
dezaktywacja czy zmiana ustugi dodanej, Uzytkownik nie ponosi dodatkowych optat.

2. Aby skorzysta¢ z ustugi Poczta gtosowa, nalezy jg najpierw aktywowac, dzwonigc pod bezptatny numer telefonu:
790-200-200 lub 450-022-217 lub kontaktujac sie z Obstuga Klienta poprzez czat.

3. Kazde potaczenie wychodzace wykonane w ramach rozmowy konferencyjnej jest rozliczane oddzielnie,
w zaleznosci od rodzaju potaczenia (zgodnie z nineszym Cennikiem). W ramach rozmowy konferencyjnej mozna
wykona¢ maksymalnie 5 potgczen wychodzacych.

4. Opfata za przekierowanie potgczen przychodzacych jest rozliczana w zaleznosci od rodzaju potgczenia oraz
wybranego numeru docelowego zgodnie z Cennikiem.

5. Za blokady potaczen uznaje sie blokowanie potgczen miedzynarodowych, potgczen na numery specjalne oraz
potaczen w roamingu. Wymienione blokady moga by¢ aktywowane w Aplikacji mobilnej Play NEXT lub przez
Obstuge Klienta pod numerem telefonu: 790-500-500 lub 450-045-450.

Tabela 2. Cennik ustug dodanych

NAZWA UStUGI OPLATA
1 Poczta} g+osow§: 450-022-217 lub 790 200 200 lub *200 Bezptatne
(szczegoty w ustepie 2)
9 Blokada prezentacji wtasnego numeru Bezplatne

" (CLIR)
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3. Zawieszenie potaczenia Bezptatne
4. Informacja o potaczeniu oczekujgcym Bezptatne
5. Informacja o prébie potgczenia Bezptatne
6. Juz w zasiegu Bezptatne
7. Autokonfiguracja telefonu Bezptatne
8. Rozmqwa konferencyjna Jak za potaczenie glosowe
(szczegoty w ustepie 3)
9 Przekigrowanig potaczenia przychodzacego Jak za potaczenie glosowe
(szczegoty w ustepie 4)
10. BIokaqy po+qc;eﬁ Bezptatne
(szczegoty w ustepie 5)
11. Rachunek szczegotowy w aplikacji Bezptatne
12. Rachunek jednorazowy w aplikacji Bezptatne
13. Rachunek szczego6towy na pismie lub e-mailem 10,00 zt
14. Rachunek jednorazowy na pismie lub e-mailem 10,00 zt
0,00 zt

15. Minuta krajowego potgczenia wideo ) . o
za minute potgczenia (naliczanie sekundowe)

16. SMS na krajowe numery stacjonarne 0,50 zt

VIIl. Optaty za zarzadzanie kontem

1. Ustuga ,Ztoty numer” oraz ,Platynowy numer” oznacza Numer MSISDN (numer telefonu) wybierany przez
Uzytkownika z oznaczonej listy przygotowanych przez P4 numerdw.

2. Zastrzegamy sobie prawo do zniesienia optaty za skorzystanie z poszczegdlnych ustug okreslonych w — Tabeli
3.

Tabela 3. Optaty za zarzadzanie kontem

NAZWA UStUGI OPLATA

Zmiana Abonenta - Cesja
1. (Opfata z tytutu przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Bezptatne
ponoszona przez osobe, ktéra wstepuje w prawa i obowigzki wynikajace z Umowy)
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Ztoty numer 500,00 zt

2.
(szczegoty w ustepie 1)
Plat

3. atynowy numer 1000,00 zt
(szczegéiyw ustepie 1)

4 Zmiana Numeru MSISDN 150,00 zt
(numeru telefonu)

5. Wymiana Karty SIM/USIM 19,99 zt
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta

6. Wymiana Karty SIM/USIM Bezptatne

wadliwej lub skradzionej (dokument potwierdzajacy przyjecie zgtoszenia kradziezy przez organy $cigania)

IX. Optaty za potaczenia, wiadomosci SMS, MMS z numerami specjalnymi

10.

11.

12.
13.

14.

Potaczenia gtosowe z numerami specjalnymi mogg byé automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.
Uzytkownik moze dzwoni¢ tylko na numery specjalne udostepnione w Sieci Telekomunikacyjnej PA4.
Udostepnianie poszczegdlnych numerdw specjalnych bedzie ogtaszane w materiatach informacyjnych P4 lub na
stronie internetowej www.play.pl, lub w materiatach informacyjnych publikowanych przez dostawcéw serwiséw.
Mozliwos¢ wykonywania potgczen na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw
roamingowych moze by¢ ograniczona.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potgczenia z numerami
specjalnymi wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Operatora lub podmiotéw dziatajacych na jego zlecenie.
Potaczenia gtosowe z infoliniami i numerami audiotekstowymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie
15 minut.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$é serwiséw dostepnych pod numerami audiotekstowymi oraz
numerami infolinii.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci potaczenia z numerami
audiotekstowymi oraz numerami infolinii wynikajacy z przyczyn niezaleznych od Operatora lub podmiotéw
dziatajagcych na jego zlecenie.

Wystanie wiadomosci SMS i MMS na numer specjalny zawsze powoduje naliczenie optaty zgodnej z Cennikiem.
Optata zostanie pobrana ze Skarbonki niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju serwisu przypisanego
do danego numeru.

Uzytkownik moze wysytaé wiadomosci SMS i MMS tylko nanumery specjalne udostepnione w Sieci
Telekomunikacyjnej P4. Udostepnianie poszczegdlnych numeréw specjalnych bedzie ogtaszane w materiatach
informacyjnych P4 lub na stronie internetowej www.play.pl, lub w materiatach informacyjnych publikowanych
przez dostawcdw serwisow.

Mozliwos$¢ wysytania SMS-6w i MMS-6w na numery specjalne podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw
roamingowych moze by¢ ograniczona.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ serwiséw dostepnych pod numerami specjalnymi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowy badz staty brak mozliwosci wystania wiadomosci SMS lub
MMS na numery specjalne wynikajgcy z przyczyn niezaleznych od Operatora lub podmiotéw dziatajgcych na jego
zlecenie.

Operator zastrzega sobie prawo do zniesienia optaty za skorzystanie z poszczegdlnych ustug okreslonych
w — Tabeli 4.

Tabela 4. Optaty za potgczenia gtosowe z numerami specjalnymi
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NUMERY SPECJALNE OPLATA

Potaczenia gtosowe z numerem alarmowym

112,995,997, 998, 999

Potaczenia gtosowe z numerami Poczty gtosowej:

450 022 217 *200, 790 200 200

Potaczenia gtosowe z numerem Obstugi Klienta:

450 045 450, *500, 790 500 500
Potgczenia gtosowe z numerami abonenckich ustug specjalnych (AUS)

Potaczenia gtosowe z numerami:

793 800 300, 793 800 333, 794 828 888, 799 555 222

Potaczenia gtosowe z numerami:
47 XXX XXXX

Tabela 5. Optaty za potgczenia gtosowe z numerami specjalnymi

Numery specjalne glosowe rozpoczynajgce sie od:
(gdzie - oznacza dowolny ciag cyfr)

Opfata za zdarzenie
(bez wzgledu na czas
trwania potgczenia)

Bezptatne

Bezptatne

0,29 zt
za minute potaczenia (naliczanie sekundowe)
0,29 zt

za minute potgczenia (naliczanie sekundowe)
0,29 zt
za minute potgczenia (naliczanie sekundowe)

0,29 zt

Za minute potgczenia (naliczanie sekundowe)

Opfata za
minute potgczenia
(naliczanie co 60 sekund)

*40-

*47 .

*42 .

*43.

*44

*45.

*46 .

*47

*48 .

*4Q.

*70-

*77 .

*72

*73 .

*74 .

*75e.

0,62 zt
1,23zt
2,46 zt
3,69 zt
4,92 zt
6,15 zt
7,38 zt
8,61 zt
9,84 zt

11,07 zt

0,62 zt
1,23 zt
2,46 zt
3,69 zt
492 zt

6,15 zt
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numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
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. ) . ) Opftata za zdarzenie Opfata za
Numery specjalne glosowe rozpoczynajace sie od:

(gdzie - oznacza dowolny ciag oyfr) (bez wzgledu na czas minute potgczenia
g y clag ey trwania potgczenia) (naliczanie co 60 sekund)
*76° - 7,38 zt
*77 - 8,61zt
*78 - 9,84 zt
*79. - 11,07 zt

Tabela 6. Optaty za potagczenia gtosowe z infoliniami i numerami audiotekstowymi

Numery glosowe Optata za zdarzenie' Opfata za minute
700 7+ «-- 707 Tee eee 703 7 e oe- 708 T «e- - 0,36 zt
700 2+ <o+ 707 2¢0 o+ 703 200 o0 708 2¢¢ <o+ - 1,29 zt
700 3¢ <ee 707 3ee oee 703 3¢ ¢ee 708 3¢ <o - 2,08 zt
700 4+¢ ¢+ 707 4ee ooe 703 40 oo 708 4+0 <oe - 2,58 zt
700 5¢¢ <e- 707 5ee oee 703 5e¢ oo 708 5e¢ <o - 3,69 zt
700 6+ ¢o- 701 6+o oo+ 703 600 o0 708 60 oe - 4,26 zt
70070 <o+ 701 7o oee 70370 o0 708 70 ¢oe - 4,92 zt
700 8¢+ <e- 707 8+ eee 703 8+ oee 708 8¢+ ¢e- - 7,69 zt
700 Qe cee 707 Qoo oee 703 Qe eee 708 Qoo oee 9’99 Z* _
704 Q¢ <-- 0,71 zt -
704 7 +0 oo 1,43 zt -
704 200 <e- 2,50 zt -
704 3¢ oe- 3,92 zt -
704 40 coe 4,99 zt -
704 50 <e- 6,42 zt -
704 60 oe 9,99 zt -
704 7o oee 12,48 zt -
704 8¢ eee 24,61 zt -
704 9+ <ee 35,31zt -
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Optata za zdarzenie
(bez wzgledu na czas trwania
potaczenia)

Numery gtosowe
(gdzie - oznacza dowolng cyfre z zakresu 0-9)

807 soe oee -

804 eos oee -

Tabela 7. Potgczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 118

Numery Gtosowe

Opfata za minute
potaczenia
(naliczanie co 60 sekund)

0,62 z

0,62 zt

Opfata za minute pofgczenia

(naliczanie co 60 sekund)

118913 (Ogdlnokrajowe Biuro Numeréw TP S.A.)
118000 (Nowy numer informacyjny TP S.A.)

118912 (Miedzynarodowe Biuro Numeréw)

Tabela 8. Potgczenia gtosowe z infoliniami z zakresu 116

Numery Gtosowe

1,50 zt
2,00 zt

2,00 zt

Optata za minute potgczenia

116000 (Numer interwencyjny w sprawie zaginionych dzieci)
116111 (Telefon zaufania dla dzieci)

116123 (Telefon wsparcia emocjonalnego)

Tabela 9. Optaty za wystanie wiadomosci SMS i MMS na numery specjalne

Numery specjalne SMS i MMS
(gdzie - oznacza dowolny ciagg cyfr, z zastrzezeniem, iz numer specjalny
SMS lub MMS moze mie¢ maksymalnie 6 cyfr)

Bezptatne
Bezptatne

Bezptatne

Opfata za pojedyncza
wystang wiadomo$¢é

80

810-

815

820-

Bezptatne
0,12 zt
0,18 z

0,25zt
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Numery specjalne SMS i MMS
(gdzie - oznacza dowolny ciag cyfr, z zastrzezeniem, iz numer specjalny
SMS lub MMS moze mie¢ maksymalnie 6 cyfr)

Opfata za pojedyncza
wystang wiadomos¢é

825- 0,31zt
830- 0,37 zt
835 0,43 z
840- 0,49 zt
845- 0,55 zt
850- 0,62 zt
70- 0,62 zt
71 1,23 zt
72 2,46 zt
73 3,69 zt
74 492 7t
75¢ 6,15 zt
76° 7,38 zt
77 8,61 zt
78 9,84 zt
79- 11,07 zt
900- 0,62 zt
901+ 1,23 zt
902- 2,46 zt
903- 3,69 zt
904+ 4,92 7t
905- 6,15zt
906° 7,38 zt
907- 8,61 zt
908- 9,84 zt
909- 11,07 zt
910- 12,30 zt
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Numery specjalne SMS i MMS Optata za pojedyncza
(gdzie - oznacza dowolny ciag cyfr, z zastrzezeniem, iz numer specjalny

SMS lub MMS moze mie¢ maksymalnie 6 cyfr) WyS*anq wiadomos¢é

911- 13,63 zt
912- 14,76 zt
913- 15,99 zt
914- 17,22 zt
915~ 18,45 zt
916 19,68 zt
917- 20,91 zt
918- 2214z
919- 23,37 zt
920- 24,60 zt
921- 25,83 zt
922- 27,06 zt
923- 28,29 zt
924- 29,52 zt
925- 30,75 zt

X. Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych
Tabela 10. Zakres stref

KRAJE STREFA

Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar,
Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Strefa Euro
Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia,

Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, Wyspy Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatorus$, Bo$nia i Hercegowina, Czarnogéra, Grenlandia, Macedonia, Motdawia, Monako,

Strefa 1
Republika Kosowa, Serbia, San Marino, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze
Kanada, Rosja, Stany Zjednoczone (USA), Reszta Swiata Strefa 2
Sieci satelitarne Strefa 3
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XI. Optaty za miedzynarodowe potgczenia gtosowe oraz miedzynarodowe

wiadomosci SMS i MMS

1. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z niektorymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektérych

potaczen migdzynarodowych.

2. Optaty za potaczenia opisane w —>Tabeli 11. dotycza potagczen gtosowych, wiadomosci SMS i MMS

realizowanych w Sieci Telekomunikacyjnej P4.

3. W niektérych krajach poszczegélne ustugi moga by¢ niedostepne. Aktualna lista krajéw i $wiadczonych ustug

dostepna jest na www.play.pl.

Tabela 11. Optaty za miedzynarodowe potgczenia gtosowe i wideo oraz miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS

Kierunek Optata za minute potgczenia Optata za widomo$¢
potaczenia lub wiadomosci miedzynarodowej (naliczanie co 60 sekund) na numer miedzynarodowy
Glosowego Wideo SMS MMS
Do Strefy Euro 1,00 zt 2,50 zt 0,31 zt 3,00 zt
Do Strefy 1 2,50 zt 2,50 zt 0,60 zt 3,00 zt
Do Strefy 2 4,00 zt 4,00 zt 0,60 zt 3,00 zt
Do Strefy 3 10,00 zt 10,00 zt 0,60 zt 3,00 zt

XIl. Optaty za Ustugi w roamingu miedzynarodowym

Tabela 12. Optaty za ustugi w Strefie Euro

ROAMING W STREFIE EURO OPLATA
Minuta potgczenia do Polski 0,00 zt
Minuta potgczenia do Strefy Euro 0,00 zt
Minuta potgczenia do Strefy 1 7,00 zt
Minuta potgczenia do Strefy 2 10,00 zt
Minuta potgczenia do Strefy 3 15,00 zt
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Minuta potaczenia glosowego przychodzacego 0,00 zt

SMS

MMS

Transmisja Danych (optata za 1 MB)

1.

0,00 zt

0,00 zt

Limit GB: 4,77 GB,
potem: 18,88 zt za 1 GB

Operator stosuje Polityke uczciwego korzystania, zgodnie z ktéra:

1.1 Limit GB w przyznawany jest co Miesigc subskrypcyjny iwazny jest przez Miesigc subskrypcyjny, do
wysokosci pakietu krajowego;

1.2 Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe
wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro;

1.3 Niewykorzystane w ciggu Miesigca subskrypcyjnego srodki z limitu GB przepadajg;

1.4 Optaty za korzystanie z transmisji danych w roamingu migdzynarodowym w Strefie Euro naliczymy po
wykorzystaniu danego limitu GB;

1.5 Informacja o wykorzystaniu limitu GB zostanie przekazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS lub w inny
dopuszczalny sposéb.

Operator moze doliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa w ustepie 3. nizej w przypadku niewtasciwego lub

niestandardowego korzystania z ustug, tj.:

2.1 Gdy w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partnerow
roamingowych w Strefie Euro przez ponad potowe tego okresu iuzycie ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro byto wieksze niz na terytorium Polski, przy czym przed naliczeniem optat
dodatkowych poinformujemy Cie o tym fakcie za posrednictwem widomosci SMS, telefonicznie lub w inny
dopuszczalny sposob, dajgc dwutygodniowy termin na zmiane schematu korzystania;

2.2 Korzystania kolejno z wielu Kart SIM/USIM albo dtugiej nieaktywnosci Karty SIM/USIM, uzytkowanej
gtéwnie, a nawet wytgcznie w roamingu migdzynarodowym w Strefie Euro;

2.3 Gdy Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz os6b niezamieszkujgcych
Polski oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzgcych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium
przez dtuzszy czas w celu umozliwienia korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro
do celéw innych niz okresowe podréze poza Polska.

Optaty dodatkowe wynosza:

3.1 0,16 zt za minute potgczenia wychodzacego;

3.2 0,04 zt za minute potgczenia odebranego;

3.3 0,05ztza SMS;

3.4 0,01 zt zt za MMS;

3.5 0,01844224 zt zt za 1 MB (18,88 zt za GB) transmisji danych.

Informacja o doliczeniu optat dodatkowych wyslemy w formie wiadomosci SMS lub inny dopuszczalny sposéb.

Wysokos$¢ optaty dodatkowej za potaczenia odebrane, potgczenia wykonane, SMS-y, MMS-y, transmisje danych

oraz wielkosci limitow GB bedga aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji dotyczacych

roamingu regulowanego.

Zaprzestaniemy doliczania optat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Ciebie z ustug nie bedzie juz

wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania.

W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, mozemy wymagac

przedstawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodéw istnienia innych powigzan wigzacych sie

z czestg obecnoscia na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia ww. dowodow do 14 dni od wezwania

lub przy zawieraniu Umowy, mozemy naliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa w pkt 3 wyzej.

W przypadku, w ktérym nie bedziemy w stanie odzyska¢ kosztéw sSwiadczenia ustug w roamingu

miedzynarodowym w Strefie Euro, po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, moga zostaé naliczane doptaty do cen

ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro.
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8. Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtasza¢ zgodnie
z postanowieniami [ Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw Play NEXT.

Tabela 13. Optaty za ustugi poza strefg Euro

ROAMING POZA STREFA EURO OPLATA

Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Minuta potaczenia do Polski 5,00 zt 8,00 zt 15,00 zt
Minuta potaczenia do Strefy Euro 7,00 zt 9,00 zt 15,00 zt
Minuta potaczenia do Strefy 1 8,00 zt 9,00 zt 15,00 zt
Minuta potaczenia do Strefy 2 10,00 zt 10,00 zt 15,00 zt
Minuta potgczenia do Strefy 3 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt
Minuta potaczenia gtosowego przychodzgcego 2,00 zt 4,92 zt 5,00 zt
SMS 1,00 zt 2,00 zt 4,00 zt
MMS 2,00 zt 3,00 zt 6,00 zt
Transmisja Danych (optata za 100 KB) 3,60 zt 4,30 zt 4,54 zt

9. Zapotaczenia glosowe wychodzgce w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do
Polski trwajace do 30 sekund, naliczamy optate w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazda
sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

10. Za potaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optate naliczamy za kazdg
sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowe;j.

11. Optaty za potgczenia niewymienione w pkt 13 oraz 14 naliczamy co 30 sekund.

12. Optate za transmisje danych w Strefie Euro naliczamy co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1 MB. W pozostatych
strefach optate naliczamy co 100 kB.

Tabela 14. Optaty za potgczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

OPLATA ZA MINUTE, POLACZENIA WIDEO

ROAMING (naliczanie co 30 sekund)

Strefa Euro Strefa 1 Strefa 2 Strefa 3
Minuta potaczenia do Polski 5,00 zt 5,00 zt 8,00 zt 15,00 zt
Minuta potaczenia do Strefy Euro 5,00 zt 7,00 zt 9,00 zt 15,00 zt
Minuta potgczenia do Strefy 1 7,00 zt 8,00 zt 9,00 zt 15,00 zt
Minuta potaczenia do Strefy 2 10,00 zt 10,00 zt 10,00 zt 15,00 zt
Minuta potaczenia do Strefy 3 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt 15,00 zt
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13.

14.

15.

Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym, ujete w —>Tabeli 12. i — Tabeli 13., i - Tabeli 14., dotycza
ustug telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem sieci operatoréw zagranicznych.

Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym, ujete w —> Tabeli 12. i = Tabeli 13., i = Tabeli 14., naliczamy
poza Subskrypcja i pobierane beda ze Skarbonki.

Zakres ustug oferowanych w roamingu miedzynarodowym uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego.
Aktualna lista sieci i krajow, w ktérych mozesz korzystaé z ustugi roamingu miedzynarodowego dostepna jest na
stronie www.play.pl.

Tabela 15. Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej w roamingu miedzynarodowym

ROAMING OPLATA

Przeniesienie potaczenia do Poczty Glosowe;j
na terenie Strefy Euro

Przeniesienie potaczenia do Poczty Glosowej
na terenie pozostatych stref roamingowych

0,00 zt

Opfata za odebrane potaczenie
przychodzgce w Roamingu
migdzynarodowym + optata za
potgczenie roamingowe
wykonywane do Polski.

Xlll. Informacja o cenach ustug w roamingu miedzynarodowym

Kazdy Uzytkownik ma dostep do serwisow informujgcych o cenach ustug w roamingu miedzynarodowym.

Aby skorzystaé z serwisu, zadzwor pod numer (+48) 450 045 115 lub 790 500 115 wyslij wiadomos$¢ SMS pod
numer 115 o okreslonej tresci.

Wykonywanie potaczen na numer (+48) 450 045 115 oraz odbieranie potgczen z tego numeru jest Bezptatne
w Polsce oraz w Strefie Euro. W pozostatych strefach jest ptatne jak za potaczenie gtosowe w roamingu
miedzynarodowym. Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym okresla - Tabela 12. i — Tabela 13. tego
Cennika. Liste krajow w ramach poszczegdlnych Stref okresla — Tabela 10. tego Cennika.

Wystanie wiadomosci SMS na numer 115 jest Bezptatne.

XIV.Informacje dodatkowe

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia zapisane w tresci Cennika wielka literg, a w nim niezdefiniowane, nalezy rozumie¢
zgodnie z ich definicjami zawartymi w [ Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw
Play NEXT.

Jesli korzystasz z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4 w formie przedptaconej (prepaid)
i przeniesiesz numer na oferte Play NEXT, przepadng wszelkie pakiety internetowe, minut lub SMS-6w, rabaty,
srodki z Pakietu Ztotédwek uzyskane na podstawie dotychczasowych Ofert Promocyjnych lub ustugi przyznane
w drodze indywidualnych ustalen.

Wszystkie ceny w Cenniku zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT).

Wszelkie odstepstwa od warunkéw opisanych w Cenniku mozliwe sg wytgcznie na podstawie odpowiednich Ofert
Promocyjnych.

Optata za wystanie wiadomosci SMS dotyczy pojedynczej wiadomosci. Dtugos$é pojedynczej wiadomosci SMS
wystanej z telefonu GSM lub UMTS wynosi nie wiecej niz 160 znakdéw - zgodnie z normami technologicznymi ETSI
(European Telecommunications Standards Institute). W przypadku wystania wiadomosci SMS sktadajacej sie
z wiecej niz 160 znakdéw lub liczgcej wiecej niz 1120 bitdw, tekst lub dane zostajg podzielone na odpowiednia
liczbe wiadomosci SMS. Za kazda z nich nalezy uisci¢ osobng optate, wymieniong w Tabeli powyzej. W przypadku
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korzystania z Telefonu kodujgcego polskie znaki (np. g, €, Z) w trybie UNICODE, jedna wiadomo$¢é SMS moze
zawiera¢ mniej niz 160 znakow.
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