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Regulamin swiadczenia Pakietow HBO w PLAY
NOW w zobowigzaniu

Ten regulamin obowigzuje od 17 pazdziernika 2019 r. do odwotania

Karty do Telefonu

1N Oferty z telefonem oraz oferty bez telefonu

. Postanowienia ogdlne

Regulamin (,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia drogg elektroniczng ustugi Pakietéw
HBO w zobowigzaniu przez operatora sieci Play — P4 Sp. z 0.0,, z siedzibg w Warszawie
(my", ,P4").

Pakiety HBO w zobowigzaniu mogg aktywowac¢ osoby zawierajgce jednoczesnie z P4
Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, ktora obejmuje swiadczenie ustugi tele-
komunikacyjnej — ustugi TV lub zawierajgce aneks do Umowy na takich warunkach w na-
stepujgcych taryfach: SOLO PLAY M, SOLO PLAY L, SOLO PLAY HOMEBOX, DUET PLAY M,
DUET PLAY L, DUET PLAY HOMEBOX, RODZINA PLAY M, RODZINA PLAY L, RODZINA PLAY
HOMEBOX (,Ty", ,Abonenci”).

Jezeli aktywujesz Pakiety HBO na zasadach okreslonych w Regulaminie, zobowigzujesz sie
korzystac z nich przez czas rowny Okresowi Zastrzezonemu, ktory wynika ze wspomnianej
powyzej Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych lub aneksu do niej.

Pakiety HBO w zobowigzaniu sg opcjg dodatkowa ustugi TV.

ll.  Postanowienia ogdlne i zasady korzystania z pakietéw dodatkowych

Umozliwiamy skorzystanie z nastepujacych pakietow dodatkowych (,Pakiety HBO") -> Ta-
bela 1.

Pakiet PLAY NOW — HBO GO moga aktywowac wytgcznie osoby z aktywnym pakietem
PLAY NOW — Kanaty HBO. Rezygnacja z pakietu PLAY NOW — Kanaty HBO bedzie mozliwa
tylko po wczesniejszej rezygnacji z pakietu PLAY NOW — HBO GO.

Katalog materiatow audiowizualnych dostepnych w ramach pakietu PLAY NOW — HBO GO
jest aktualizowany okresowo. Oznacza to, ze liczba, rodzaj, okres dostepnosci i opisy tych
materiatow zmieniajg sie w czasie.

Miesieczne optaty abonamentowe za dostep do Pakietow HBO naliczamy z gory, zgodnie z
Twoim Okresem Rozliczeniowym okreslonym w umowie zawartej z P4. Optaty znajdziesz na
kazdym rachunku, w oddzielnej pozycji. Zasady ptatnosci sg zgodne z postanowieniami ob-
owigzujgcego Cie regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla Twojej oferty.
Przez pierwszy niepetny i trzy petne Okresy Rozliczeniowe nie ponosisz optat za Pakiety HBO
w zobowigzaniu
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Tabela 1. Pakiety dodatkowe (,Pakiety HBO")

Optata abonamentowa

Nazwa Zawartosc (miesiecznie brutto)

Programy:

HBO, HBO2, HBO3 18zt

PLAY NOW — kanaty HBO

Biblioteka materiatéw audiowizualnych
PLAY NOW - HBO GO dostepnych na zadanie, w tym materiatéw nadawanych 2zt
na kanatach z pakietu PLAY NOW — kanaty HBO

l1l.  Wigczenie i wytgczenie Pakietow HBO w zobowigzaniu

1. Mozesz aktywowac Pakiet HBO w zobowigzaniu wytgcznie zawierajac jednoczesnie Umowe
o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych z P4 lub zawierajgc aneks do takiej Umowy w
Punkcie Sprzedazy P4 lub za posrednictwem kanatu telefonicznego. Pakiety HBO wigczymy
W ciggu 24 godzin od momentu aktywacji. Wyslemy do Ciebie SMS z potwierdzeniem akty-
wacji na Numer MSISDN, na ktory podpisalismy Umowe o swiadczenie Ustug Telekomuni-
kacyjnych obejmujaca ustuge telewizyjng (PLAY NOW).

2. Z Pakietu HBO w zobowigzaniu nie mozesz zrezygnowac, chyba ze zmienimy ten Regulamin
lub uprawnienie do wypowiedzenia umowy wynika z przepiséw prawa (np. w zwigzku niena-
lezytym wykonywaniem lub niewykonywaniem przez nas umowy). W takiej sytuacji wyta-
czymy Pakiet HBO w zobowigzaniu z koricem Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zgtosisz
dezaktywacje, pod warunkiem, ze dyspozycje wytgczenia otrzymamy nie pozniej niz 24 go-
dziny przed koncem Okresu Rozliczeniowego.

Dyspozycje wytgczenia Pakietu HBO mozesz nam zgtosic¢ Obstudze Klienta.

4. Swiadczenie Pakietu HBO zakoriczymy w przypadku rozwigzania Umowy o $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych.

5. Swiadczenie Pakietu HBO zakoriczymy takze w przypadku zmiany Umowy o $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych na oferte, ktéra nie obejmuje ustugi telewizyjnej PLAY NOW.

w

IV.  Wymagania techniczne, ograniczenia, reklamacje

1. Programy i materiaty audiowizualne dostepne w Pakietach HBO mozna odtwarza¢ na nie
wiecej niz czterech (4) urzadzeniach mobilnych oraz przegladarkach internetowych. Liczba
urzgdzen/przegladarek, na ktérych mozna odtwarza¢ materiaty jednoczesnie, jest zgodna z
Ofertg Promocyjng Abonenta, ale nie wyzsza niz dwa.

2. Z Pakietow HBO mozesz korzysta¢ w aplikacji mobilnej PLAY NOW, serwisie PLAY NOW
(www.playnow.pl) oraz na urzagdzeniu TV BOX zdefiniowanych w [ Cenniku lub w [ Regula-
minie Oferty Promocyjne;.

3. Korzystanie z dostepu do tresci HBO w ramach Pakietow HBO w zobowigzaniu na terytorium
Polski, w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej, za posrednictwem aplikacji PLAY NOW nie po-
mniejsza Twoich pakietow transmisji danych.

4. Wszelkie wymagania techniczne, zagadnienia zwigzane z jakoscig ustugi oraz ograniczenia
zwigzane z korzystaniem z Pakietéw HBO, regulujg postanowienia [} Cennika lub [J Regula-
min Oferty Promocyjnej

5. W celu korzystania z Pakietéw HBO w zobowigzaniu rekomendujemy uzywanie internetu o
rzeczywistej przeptywnosci min. 1 Mb/s. W przypadku urzadzenia TV BOX rekomendujemy
predkos¢ min. 2 Mb/s.
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6. Reklamacje zwigzane z Ustugg Pakietow HBO nalezy zgtasza¢ na zasadach okreslonych w
[7 Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych. Reklamacje dotyczace Ustugi Pa-
kietow HBO sg rozpatrywane tak samo, jak reklamacje dotyczgce Ustug Telekomunikacyj-
nych.

7. Pamietaj: Zobowiazujesz sie, ze nie bedziesz korzysta¢ z ustugi Pakietéw HBO w zobowia-
zaniu swiadczonej przez P4 w zakresie wykraczajgcym poza dozwolony uzytek osobisty, w
szczegolnosci niedozwolone jest publiczne lub komercyjne udostepnianie materiatéw au-
diowizualnych rozpowszechnianych w ramach ustugi (lub ich elementéw) w jakiejkolwiek
formie. Jedli naruszysz ten zakaz, mozemy, wedtug wiasnego wyboru, dezaktywowacd
ustuge Pakietow HBO ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedze-
nia lub zawiesi¢ Swiadczenie ustugi Pakietéw HBO, w kazdym przypadku bez odszkodowa-
nia.

V.  Dostep do tresci w aplikacji HBO GO lub serwisie hbogo.pl

1. Jesli aktywujesz Pakiety HBO w zobowigzaniu, mozesz rowniez korzysta¢ z Ustugi HBO GO
na stronie hbogo.pl oraz w aplikacji HBO GO bez dodatkowych optat. Ma to jednak charakter
promocyjny i nie jest przedmiotem zawartej pomiedzy nami umowy. Na podstawie Regula-
minu gwarantujemy Tobie mozliwosc¢ korzystania z Pakietow HBO tylko za posrednictwem
Aplikacji, Serwisu i Aplikacji Android TV.

2. Jesli wytgczysz pakiet PLAY NOW — HBO GO, stracisz tez dostep do Ustugi HBO GO na stro-
nie hbogo.pl i w aplikacji HBO GO. Szczegodtowe zasady korzystania z Ustugi HBO GO oraz
wymagania techniczne i ograniczenia znajdziesz w [ Regulaminie opublikowanym na
— www.hbogo.pl

3. Wytgcznym wiascicielem Ustugi HBO GO jest HBO Ceska Republika spol. s r.o. (adres sie-
dziby spotki: Jankovcova 1037/49 Praha 7 PSC: 170 00 Czech Republic (zwana dalej ,HBO
Ceska”).

4. Strona www.hbogo.pl oraz aplikacja HBO GO sg obstugiwane przez spotke HBO Holding Zrt.
(adres siedziby: H-1026 Budapeszt, Riado utca 5).

5. Warunkiem korzystania z Ustugi HBO GO jest rejestracja Abonenta i zatozenie konta na stro-
nie www.hbogo.pl. Podczas rejestracji nalezy podac¢ 12-znakowy kod rejestracyjny otrzy-
many od P4 w SMS-ie po aktywacji pakietu PLAY NOW — HBO GO. Kod jest przypisany do
Abonenta i moze by¢ wykorzystany do zatozenia wytgcznie jednego konta w Ustudze HBO
GO.

6. Jesli zgubisz kod, mozesz go odzyskac. Wyslij z numeru, na ktérym aktywna jest ustuga
Pakiety HBO bezptatng wiadomos¢ SMS pod numer 802 o tresci: KOD HBO lub skontaktuj
sie telefonicznie z Obstuga Klienta Play.

7. W przypadku dezaktywacji Pakietow HBO i pakietu PLAY NOW — HBO GO, stracisz dostep
do Ustugi HBO GO na stronie hbogo.pl oraz w aplikacji HBO GO w dniu zlecenia dezaktywacji.

VI.  Odstgpienie

1. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, jesli jestes konsumentem i zamawiasz ustuge na odlegtosc,
masz prawo odstgpi¢ od zamowienia w terminie 14 dni.
2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozy¢ w wybrany sposob, w tym:
2.1 pisemnie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,
2.2 w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu 790500500),
2.3 w punkcie sprzedazy Play,
2.4 e-mailem na adres: ok@pomocplay.pl
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Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tres¢, z ktorej bedzie wynikac¢ wola odsta-
pienia od zamowienia. W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu mozesz postuzy¢
sie wzorem —> Schemat nr 1.

Jesli odstgpisz od zamowienia ztozonego na odlegtos¢, umowa o swiadczenie ustugi jest
uwazana za niezawarta.

Prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto
sie za jego wyrazng zgoda przed uptywem T4-dniowego terminu do odstgpienia od umowy
i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia.

W przypadku odstgpienia nie ponosisz zadnych kosztow zwigzanych z korzystaniem z
ustugi.

W przypadku, gdy zamawiasz ustuge w trakcie zawierania na odlegto$¢ Umowy o $wiadcze-
nie Ustug Telekomunikacyjnych z P4, oraz nie wyrazisz zgody na rozpoczecie swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez P4 przed uptywem terminu odstgpienia od ww. umowy,
rozpoczniemy Swiadczenie ustugi Pakiety HBO wraz z aktywacjg Ustug Telekomunikacyj-
nych, tj. 15 dnia od daty zawarcia umowy. Do tego czasu mozesz odstgpi¢ zarowno od
Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, jak i od zamdwienia dotyczacego Pa-
kietu HBO.

Schemat 1. Wzér formularza odstgpienia od umowy. Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy
o $wiadczenie ustugi Pakiety HBO.

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi
zawartej w dniu
Imie i nazwisko konsumenta
Numer telefonu konsumenta w sieci Play / Numer ustugi telewizyjnej PLAY NOW TV

Adresat: P4 Sp. z 0.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa
e—mail: ok@pomocplay.pl

Adres e- mail konsumenta

Podpis konsumenta

Data

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

VII.

Regulamin

Regulamin dostepny jest nieprzerwanie pod adresem playnow.pl

Mozemy zmieni¢ [# Regulamin (w tym Programy wchodzgcych w sktad Pakietu HBO ,PLAY

NOW — Kanaty HBO" zgodnie z pkt. 1.1 powyzej) z nastepujgcych przyczyn:

2.7 zmiana przepisOw prawa;

2.2 orzeczenia i wytyczne organéw administracji i sagdéw, w tym Sadu Najwyzszego;

2.3 zmiany techniczne i technologiczne niezalezne od P4 i jego podwykonawcow;

2.4 zaprzestanie nadawania Programu lub zmiana jego profilu przez nadawce;

2.5 dodanie nowych funkcjonalnosci (co nie bedzie wigzato sie z koniecznoscig ponoszenia
przez Abonenta dodatkowych kosztéw bez jego zgody);

2.6 brak mozliwosci przedtuzenia wspotpracy z nadawcg w zakresie dotyczgcym danego
Programu na dotychczasowych warunkach finansowych.
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3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie podanym przez P4, co najmniej miesigc po
dniu, w ktorym zawiadomimy Cie o planowanej zmianie. Wyjagtkiem jest sytuacja, w ktorej
koniecznos¢ wezesniejszego wprowadzenia zmian wynika z daty wejscia w zycie aktu praw-
nego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian lub koniecznosci dokonania
zmian wynikajgcych z orzeczen lub wytycznych sadéw lub organéw administracji lub przy-
czyn niezaleznych od P4 i jej podwykonawcow — z wytgczeniem nadawcow.

4. Nowa tres¢ [FRegulaminu zostanie opublikowana na stronie playnow.pl, a o proponowanej
zmianie Regulaminu P4 zawiadomi Abonenta wiadomoscig wystang za posrednictwem apli-
kacji PLAY NOW oraz przesle odpowiednig informacje wiadomoscia SMS na Numer
MSISDN, na ktéry podpisate$ Umowe o Swiadczenie Ustugi Telekomunikacyjnej lub e-mai-
lem na adres poczty elektronicznej

5. Jezelinie zaakceptujesz zmian [FRegulaminu, mozesz wytgczy¢ Pakiet HBO w zobowigzaniu
w sposob opisany w pkt Il powyzej.

6. Niezaleznie od powyzszego zastrzegamy mozliwos¢ odwotania niniejszego regulaminu bez
koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i
obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta.

7. Regulaminu zostanie opublikowana na stronie internetowej playnow.pl lub w inny sposob
podana do wiadomosci publicznej.

8. Zmiany wprowadzane przez nadawce danego kanatu, niezalezne od P4, dotyczace np.
zmiany nazwy handlowej kanatu, pod jaka jest oferowany i/lub logotypu nie stanowig zmiany
umowy o $wiadczenie Pakietu HBO w zobowigzaniu. Za kazdym razem poinformujemy Cie
0 zmianie tego typu w sposob opisany w punkcie 4 powyze;j.

VIll. Postanowienia koricowe

1. Wyrazy napisane w Regulaminie duzg literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumie¢ zgod-
nie zich definicjg podang w Regulaminach swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przypi-
sanych do oferty, z ktérej korzysta Abonent lub regulaminie Oferty Promocyjnej.

2. Organem wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zadanie jest Kra-
jowa Rada Radiofonii i Telewizji.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
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