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Jak mozesz poprawic
zasieg w telefonie?

Przygotowalismy krotki poradnik, jak w kilku krokach % %
mozesz poprawic zasieg sieci w swoim telefonie lub ﬁ
modemie. Znajdziesz w nim wskazowki i porady, ktore

pozwolg Ci poprawic jakos¢ dziatania ustug. @

Pamietaj — przygotowalismy rowniez poradnik o dziataniu sieci Wi-Fi.



https://www.play.pl/zostanwdomu-z-play/pliki/instrukcja_szybsze_WiFi.pdf
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Najlepszy wybor to automatyczny wybor

Sieci komorkowe

Najlepszym rozwigzaniem jest ustawienie JVyblerz siec automatyeznie @D
automatycznego wyboru operatora. Wtedy Twoj telefon
zawsze wybierze najlepszy sygnat w miejscu, w ktorym
sie znajdujesz. W Play mozesz korzystac z roamingu
krajowego. Dzieki niemu mozesz korzystac z sieci
naszych partnerow w Polsce. Nie pobieramy za to
dodatkowych opftat.

Jak wigczy¢ automatyczny wybor sieci?
KROK 1 Wejdz w ustawienia swojego telefonu.

KROK 2 Wybierz Potgczenia, a nastepnie Sieci komorkowe.

KROK 3 Wigcz opcje Wybieraj automatycznie.

Kroki mogg sie rézni¢ miedzy poszczegolnymi systemami operacyjnymi.
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° ° ° ” ANDROID 10S
WI- FI Calllng - dzwon zawsze tam) Pasek ustawien > Potgczenie przez Wi-Fi Ustawienia > Telefon > Rozmowy przez Wi-Fi
gdzie masz zasieg Wi-Fi —————\ T\
W Play mOZGSZ kOrzyStaé / US+Ug| Wi'Fi Ca"ing 'I *I 35 Rozmowy przez telefon ‘)

Dzieki niej mozesz dzwonic i wysyta¢ SMS-y z migjsc,
gdzie zasieg jest ograniczony, np. z windy czy domku
na Mazurach. Wystarczy, ze polgczysz sie z Wi-Fi.
Poczuj sie, jakby Twoj rozmowca stat tuz obok dzieki
technologii HD Voice, ktora zapewnia czysty dzwiek
bez szumow w stuchawce. Nie musisz instalowac
dodatkowej aplikacji, zeby rozmawiac przez siec
Wi-Fi. Funkcja ta znajduje sie w ustawieniach
telefonu.

/Zobacz, jak w kilku prostych krokach mozesz
uruchomic Wi-Fi Calling >

Nawigzuj | odbieraj potgczenia przez sie¢ Wi-Fi, uzywajgc
konta Play. Informacje na temat mozliwosci wykonywania
potaczen na numery alarmowe przez Wi-Fi mozesz uzyskac
od swojego operatora sieci komorkowej.

Rozmowy przez Wi-Fi i prywatnosg...

wt., 24 marca
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Wiecej o samej ustudze mozesz dowiedziec sie z filmu Mobileo, ktory
wyjasnia je] szczegoty. A jeszcze wiece] informacji, znajdziesz tutaj.
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https://www.youtube.com/watch?v=oAIOqZ46vDg&feature=emb_logo
https://www.play.pl/uslugi/wifi-calling/
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Sprawdz mape zasiegu
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Intensywnie rozbudowujemy naszg siec. W samym
tylko 2019 roku postawilismy 865 nowych stacji,
zeby docierac do najdalszych zakgtkow Polski.
Jednak zdarzaja sie jeszcze miejsca, do ktorych
floletowa siec nie dociera.

Sprawdz na naszej mapie, czy W miejscu w ktorym \,‘oﬁ‘r,t{“,"gm,ﬁ’w’g«:,
chcesz skorzystac z naszch ustug jest zasieg w&g@%é\q&{‘gg}‘?v K )
| w jakiej jest on technologi. %gﬂéﬁy;l?xya:&
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https://www.play.pl/pomoc/mapa-zasiegu.html
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Czasami pojdzie cos bardzo nie tak
— wigcz i wytacz tryb samolotowy
lub wiacz i wytacz telefon

Bywa i tak, ze telefon zaloguje sie do naszej sieci
| zapamieta jakies ustawienia, ktore wptywajg na

Jakos¢ potgczen. Zalecamy wtedy, zeby wigczy¢ Samolot Uruchorn

i wytgczyé tryb samolotowy. Dzieki niemu telefon
otrzyma najnowszg aktualizacje ustawien sieciowych, @ @
co w wielu przypadkach moze pomaoc.

Wycisz Wytgcz

Mozesz tez zawsze sprobowac¢ wigczyc¢ i wytgczy¢
telefon. Wtedy rowniez zaloguje sie on ponownie
do sieci i dostanie najbardziej aktualne parametry \
sieciowe.

NS
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Sprobuj zadzwoni¢ z innego miejsca
Niestety czasem bywa tak, ze zasieg nie dociera

idealnie we wszystkie miejsca — np. do piwnicy,
garazu lub gtebi budynku. Fale elektromagnetyczne O
to czysta fizyka — kazda przeszkoda wptywa na nie
| ogranicza zasieg ich dziatania. Sprébuj poszukac¢
miejsca, w ktorym telefon bedzie sie tgczyt najlepiej —

ze stacjg bazowg i Twoj zasieg bedzie zadowalajacy.
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Pomoz rozbudowac siec¢ Play — zgtos swojg dziatke

Mozemy rowniez rozpoczac
wspotprace. Dynamicznie
rozbudowujemy nasza + o
sieC. Mozesz dotozyC -- N
SWOjg cegietke i zarabiac

razem z nami. Wystarczy, 4
ze udostepnisz nam swoj +

obiekt lub dziatke i pozwolisz + O
zainstalowaé nasz nadajnik. O O D
/Zatatwiamy wszystkie < > of|o P

formalnosci — dla Ciebie 7/0\4 \ : . N=———T
zostajg tylko korzysci. Dzieki - .

temu poprawi sie zasieg w
Twojej okolicy. Lokalizacje
dziatki zgtosisz na:
https:/budujemy.play.pl/
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https://budujemy.play.pl/

2> JAKOSC INTERNETU W TELEFONIE LUB MODEMIE

Najlepsze miejsce dla modemu

Pamietaj, ze router powinien by¢ ustawiony

w miejscu, gdzie sygnat z nadajnikow Play bedzie
mogt swobodnie dotrze¢ do urzadzenia. Router
powinien byc skierowany przodem do pomieszczenia
| miec jak najtatwiejszy dostep do sygnatu sieci
komorkowej. Najlepsze miejsce to tuz przy oknie,

a nie na podtodze lub w szafce.

Sprawdz wiecej w haszym poradniku
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https://www.play.pl/zostanwdomu-z-play/pliki/instrukcja_szybsze_WiFi.pdf
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Internet w petnej predkosci

Sieci komorkowe

W niektdérych naszych ofertach po wykorzystaniu ety (@
podstawowego pakietu nadal mozesz korzystac

Z internetu, jednak ze zmniejszong predkoscia. Mgy SMS/MMS
Wptywa to na czas w jaki np. otwierasz strony WWW. e
Mozesz kontrolowac pozostaty pakiet internetu Bez limitu GB

3,4 GB petnej predkosci

w aplikacji Play24. Te informacje znajdziesz na
ekranie gtownym.

® OO

Jezeli pakietu jest za mato albo osiggnates limit
petnej predkosci, zawsze mozesz dokupic¢ pakiet
i podwyzszy¢ predkosc¢. Najlepsze pakiety
znajdziesz w sekcji dla Ciebie

w aplikacji Play24.
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https://www.play.pl/play24/

2> JAKOSC INTERNETU W TELEFONIE LUB MODEMIE

Gdy zasieg nie dociera z petng mocg — moze NET BOX?

Sprawdz, czy w Twojej lokalizacji nie rekomendujemy
uzywania NET BOX-a. To idealne rozwigzanie
wszedzie tam, gdzie zawodzi standardowy router.

NET BOX to zestaw internetu z modemem
zewnetrznym montowanym na zewnatrz budynku

| potgczony kablem z routerem Wi-Fi w Twoim domu
lub biurze. Dzieki takie] konfiguracji, router zapewnia

mocniejszy sygnat i lepszy zasieg. Sprawdz mape \
Z zasiegiem tej technologii. K

Wiece] 0 samym rozwigzaniu i najlepsze oferty . N
internetu NET BOX. N\
N
.
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https://www.play.pl/pomoc/mapa-zasiegu.html
https://www.play.pl/pomoc/mapa-zasiegu.html
https://www.play.pl/kampanie/net-box/
https://www.play.pl/kampanie/net-box/

2> JAKOSC INTERNETU W TELEFONIE LUB MODEMIE

. . (r \__/ ) (r \_/ )
Wylgcz dodatkowe aplikacje w tle 1135
wt., 24 marca

Aplikacje, ktore masz na swoim telefonie, moga T\ | |

pobierac dane w tle. Moze to wptywac na szybkosc¢ |
| ]akos¢ Twojego internetu. Od czasu do czasu o= ‘> ‘Q
polecamy odinstalowanie zbednych aplikaciji n U ‘9 ‘3
i zamykanie ich na biezaco. \W aplikacjach warto

ustawic tez ich aktualizacje tylko wtedy, gdy masz
potgczenie z Wi-Fi. Szczegdlnie wazne jest to

B
B

Odinstaluj aplikacj

w aplikacjach, ktore synchronizujg pliki z chmura. @
Mowa tu np. o Dropbox, Onedrive czy Google Drive. o
Jak to zrobié? > slkace
NS 7 NS 7/

Jezeli korzystasz z internetu na komputerze, sprawdz czy nie masz otwartej duzej liczby zaktadek, ktore wptywajg na jakosc

potgczenia. Od czasu do czasu wigcz i wytgcz przegladarke. Rowniez na komputerze mozesz miecC dodatkowe programy, ktore
korzystajg z internetu w tle.

Zalecamy tez czeste skanowanie antywirusowe. Mozesz to zrobi¢ na przyktad z ustugg Ochrona Internetu w Play.
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https://www.play.pl/uslugi/ochrona-internetu2/

2> JAKOSC INTERNETU W TELEFONIE LUB MODEMIE

Ustawienia APN - sprawdi' czy S3 OK Poprawne ustawienia punktu APN to:

Polecamy sprawdzi¢, czy w modemie lub punkt dostepu (apn): internet

telefonie sg ustawione prawidtowo punkty
dostepu do internetu. Punkty dostepu (inaczej:
Access Point Name lub APN) mozesz ustawi¢
samodzielnie w ustawieniach telefonu.
Dodawanie nowych punktow APN rozni sie

w zaleznosci od urzadzenia. hasto: brak

numer dostepowy: *99#

nazwa uzytkownika: brak

numer dostepowy: *99#

dns: dynamiczny

Pro tip — wiecej] porad o tym, jak poprawic dziatanie Wi-Fi znajdziesz w naszym drugim poradniku.
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https://www.play.pl/zostanwdomu-z-play/pliki/instrukcja_szybsze_WiFi.pdf

KONTAKT

Jesli porady nie pomogty — skontaktuj sie z naszg Obstugg Klienta.
Mozesz:

@® napisac donas naczacie w Play24
® zadzwoni¢ pod numer 790 500 500

O odwiedzi¢ nasz Salon
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