PLAY

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI VOD PLAY KINO

Wazny od 24 stycznia 2019r do odwotania

L POSTANOWIENIA OGOLNE

1 Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia droga elektroniczng ustugi VOD Play Kino (,Ustuga”) przez opera-
tora sieci Play — P4 Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. TaSmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000217207, o numerze NIP: 951-21-20-077, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 48.856.500,00 zt (,P4").

2. Ustuge moga aktywowac osoby bedace strong Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z P4 w ramach oferty
w systemie abonamentowym (post-paid), mix oraz przedptaconym (prepaid) (tacznie - ,Abonenci”).

II. DEFINICJE
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielka literg oznaczaja:

1 Aplikacja - oprogramowanie pod nazwa ,PLAY NOW", udostepniane Abonentowi, instalowane w pamieci Urzadzenia mobilnego,
stuzace do korzystania z Ustugi i stanowigce jego element.

2. Cena - optata, ktorag ptaci Abonent za Dostep do filmu, wskazana kazdorazowo na karcie filmu w Aplikacji i Serwisie, wyrazona w
ztotych polskich.

3. Dostep do filmu - nabycie przez Abonenta licencji czasowej na ogladanie filmu lub filméw po uiszczeniu przez Abonenta Ceny,

na zasadach okreslonych w Regulaminie, lub na zasadach dostepu nieodptatnego w przypadkach okreslonych przez P4, za po-
srednictwem Aplikacji i Serwisu.
Okres dostepu - okreslony przedziat czasu, w ktérym Abonent jest uprawniony do obejrzenia zakupionego filmu.

5. Serwis PLAY NOW lub Serwis - platforma multimedialna, w ramach, ktérej mozliwe jest korzystanie z Ustugi, dostepna pod adre-
sem playnow.pl.

6. Urzadzenie - sprzet pozwalajacy na korzystanie z ustug $wiadczonych przez P4 (w tym z ustugi PLAY NOW oraz ustugi transmis;ji
danych),

w szczegblnosci Urzadzenie mobilne: telefon lub tablet.

7. Ustuga PLAY NOW - ustuga telekomunikacyjna (telewizyjna) $wiadczona przez P4, opisana w Cenniku Oferty PLAY NOW oraz
regulaminie Oferty Promocyjnej, z ktorej korzysta Abonent.

8. Zamoéwienie - Zgtoszone przez Abonenta zgdanie udostepnienia filmu lub filméw zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Pozostate wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci Regulaminu wielka literg nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjami zawartymi w odpo-
wiednim Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0., chyba, ze zostaty zdefiniowane w innych fragmentach
Regulaminu.

. POSTANOWIENIA OGOLNE I ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI

1 Ustuga swiadczona jest Abonentowi na podstawie Zaméwienia na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem i stanowi do-
datkowa opcje Ustug Telekomunikacyjnych.

W ramach Ustugi P4 umozliwia uzyskanie Dostepu do filmu w bibliotece Play Kino.

3. Abonent ma prawo do uzyskania Dostepu do filmu po zalogowaniu sie w Aplikacji lub Serwisie. W przypadku potaczenia interne-
towego realizowanego za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej Abonent zostanie zalogowany automatycznie. W przypadku
korzystania z Ustugi za posrednictwem innej sieci nalezy dokonac¢ jednorazowej autoryzacji urzadzenia w Ustudze. Autoryzacja
polega na podaniu hasta i loginu do serwisu Play24 lub w przypadku wyboru kodu USSD na wpisaniu Numeru MSISDN, i udziele-
niu odpowiedzi na pytanie wyswietlone na urzadzeniu z tym numerem. Autoryzacja jest wazna do momentu wylogowania sie z
ustugi na danym Urzadzeniu lub w Serwisie albo do momentu aktualizacji Aplikacji na danym Urzadzeniu.

4. Informacja o Cenie, Okresie dostepu oraz innych szczegdtowych warunkach jest dostepna w Aplikacji i Serwisie przy opisie filmu
przed ztozeniem Zamowienia.
5. Aby ztozy¢ Zaméwienie w ramach Ustugi nalezy poda¢ Numer MSISDN, z wykorzystaniem ktérego zostanie naliczona Cena. Na

karcie filmu w Aplikacji (Android) lub Serwisie nalezy klikna¢ przycisk ,Wypozyczam i ptace” i zaakceptowac niniejszy Regulamin
oraz potwierdzi¢ che¢ uzyskania Dostepu do filmu poprzez wystanie wiadomosci USSD z Urzadzenia, z wykorzystaniem opisanego
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wyzej Numeru MSISDN. Film bedzie dostepny dla Abonenta od momentu wyboru przycisku ,Wypozyczam i ptace: (chwila rozpo-
czecia $wiadczenia Ustugi).

IV. OPLATYIPLATNOSCI

1 Cena filmu jest podana w opisie filmu w Aplikacji i w Serwisie. Cena filmu dla Abonentdéw bedgcych strong Umowy o swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z P4, ktéra obejmuje swiadczenie Ustugi PLAY NOW, moze by¢ nizsza niz dla Abonentéw
niespetniajgcych tego warunku.

2. W przypadku Abonentéw, niebedacych strong Umowy o swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z P4, ktéra obejmuje
Swiadczenie Ustugi PLAY NOW, cena obejmuje takze transmisje danych za posrednictwem Aplikacji i Serwisu na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej, w zasiegu Sieci Telekomunikacyjne;j.

3. Naliczenie Ceny nastapi po ztozeniu Zamowienia.

Cena jest naliczane przez P4 w nastepujacy sposob:

4.1.  w przypadku Abonentéw korzystajacych z oferty postpaid —zostaje uwzgledniona na Rachunku Telekomunikacyjnym doty-
czacym Numeru MSISDN wykorzystanego w zamoéwieniu Dostepu do filmu

4.2.  w przypadku Abonentéw korzystajacych z oferty prepaid lub mix —jest pobierana z Pakietu Ztotowek dla Numeru MSISDN
wykorzystanego w celu zamdwienia Dostepu do filmu.

5. Warunkiem zaptaty Ceny jest posiadanie przez Abonenta korzystajacego z oferty prepaid lub mix w Pakiecie Ztotéwek srodkow
wystarczajacych na jej pokrycie.

V. WYMAGANIA TECHNICZNE, OGRANICZENIA, REKLAMACJE

1 Liczba obejrzen filmu oraz liczba Urzgdzen, na ktérych film moze by¢ obejrzany, moga sie rézni¢ zaleznie od filmu. Szczegotowe
informacje o limitach innych niz okreslone dla Ustugi PLAY NOW s3 kazdorazowo prezentowane w opisie filmu w Aplikacji i Serwi-
sie.

2. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wytacznie za pomoca sprawnego Urzadzenia, spetniajgcego wymagania techniczne okreslone w
punkcie 3 ponize;j.

3. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe poprzez:

a. Aplikacje, dostepna na urzadzenia mobilne z niemodyfikowanym systemem operacyjnym Google Android lub iOS w
wersjach podanych na stronie www.playnow.pl lub wyzszych.

b. Serwis, dostepny dla komputeréw spetniajacych nastepujace wymagania:
a) system operacyjny Windows w wersji podanej na stronie www.playnow.pl lub wyzszej, z jedna z przegladarek interne-
towych: Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Chrome w wersjach podanych na stronie www.playnow.pl lyb
wyzszych,
b) system operacyjny Mac OS w wersji podanej na stronie www.playnow.pl lub wyzszej, z jedng z przegladarek interne-
towych: Safari, Mozilla Firefox, Chrome w wersjach podanych na stronie www.playnow.pl lub wyzszych.

C. dodatkowo nalezy wigczy¢ obstuge ECMAScript, obstuge plikéw ,cookies”.
Aplikacje dostepna na telewizory i inne urzadzenia dziatajgce na bazie systemu Android TV w wersji podanej na stronie
www.playnow.pl lub wyzszej.

4. W przypadku wprowadzenia nowej wersji oprogramowania, o ktérym mowa powyzej, P4 umozliwi korzystanie z ustugi za posred-
nictwem najnowszej wersji oprogramowania w najszybszym mozliwym terminie, nie pézniej niz w ciggu 3 miesiecy.

5. Aplikacja moze zostac pobrana przez Abonenta z odpowiedniego sklepu mobilnego, co wiaze sie transmisjg danych (odpowiednio,
Google Play oraz App Store). W niektorych Urzadzeniach Aplikacja moze by¢ preinstalowana.

6. Obowiagzkiem Abonenta jest sprawdzenie przed skorzystaniem z Ustugi, czy posiadane przez niego Urzadzenie spetnia wymogi
techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie, a w razie watpliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania z Ustugi, kontakt
z P4.

7. Abonent moze korzystac z Ustug pod warunkiem, ze rzeczywista przepustowosc jego fgcza internetowego jest nie nizsza niz 1IMb/s.

8. Jakosc¢ strumienia wideo dostepnego w ustudze jest zalezna od przeptywnosci tacza internetowego, z ktérego korzysta Abonent. Ze
wzgledu na zmienng przeptywnosc¢ tacza internetowego jakos¢ strumienia wideo w ramach sesji wideo moze by¢ zmienna, az do
przerwania sesji wideo wiacznie.

9. Aplikacja oraz Serwis automatycznie dostosowujg jakos¢ strumienia wideo do przeptywnosci tacza internetowego. Za pomoca usta-
wien Aplikacji lub Serwisu Abonent moze ustawi¢ wybrang przez siebie jako$¢ (nie dotyczy urzadzenia Google Chromecast), jednak
brak wystarczajacej przeptywnosci tgcza moze skutkowaé w takim przypadku przerwaniem sesji wideo.

10. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze zabronione jest korzystanie z Ustugi w zakresie wykraczajacym poza dozwolony
uzytek osobisty, w szczegolnosci publiczne lub komercyjne udostepnianie materialéw audiowizualnych rozpowszechnia-
nych w ramach Ustugi (lub ich elementéw) w jakiejkolwiek formie. W przypadku naruszenia tego zakazu P4 moze, wedtug
wiasnego wyboru, dezaktywowac Ustuge ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia lub za-
wiesi¢ Swiadczenie Ustugi, w kazdym przypadku bez odszkodowania.

11. W panstwie nalezgcym do Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) Abonent ma dostep do filméw VOD w taki sam sposob
jak w Polsce. W przypadku ustalenia, ze Abonent nie ma miejsca zamieszkania w Polsce, Operator nie umozliwia dostepu do
ustugi na terenie EOG.
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W pozostatym zakresie dostep do biblioteki VOD w postaci strumienia wideo z dowolnej sieci publicznej poza granicami Polski, w
tym w roamingu miedzynarodowym, jest niemozliwy.

12.  Korzystane z aplikacji mobilnej PLAY NOW poza granicami Polski, na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego, pomniej-
sza pakiet danych i moze wigza¢ sie z dodatkowymi optatami.

13.  Abonent korzystajacy z Ustugi zobowiagzany jest stosowac odpowiednie srodki ostroznosci, tak aby uniemozliwi¢ osobom matolet-
nim dostep do filmdw, ktérych tresé (w szczegdlnosci zawierajacym tresci o charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym lub
zawierajace przemoc) moze by¢ nieodpowiednia dla oséb niepetnoletnich. Filmy beda oznaczone w Serwisie zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami prawa.

14.  Reklamacje zwigzane z Ustuga nalezy zgtasza¢ w sposob analogiczny jak w zakresie dotyczacym Ustug Telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez P4 na zasadach okreslonych w Regulaminie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przypisanych do oferty, z
ktorej korzysta Abonent. Rozpatrywanie reklamacji dotyczacych Ustugi réwniez odbywa sie analogicznie, jak w przypadku rekla-
macji dotyczacych Ustug Telekomunikacyjnych.

15.  Organem wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zadanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
1 Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od Zamoéwienia ztozonego na odlegtos¢ w terminie 14 dni od daty ztozenia
Zamowienia.
2. Prawo odstapienia nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazna zgoda przed upty-
wem 14-dniowego terminu i po poinformowaniu go o utracie prawa odstagpienia od Zaméwienia.
3. Oswiadczenie o odstapieniu moze by¢ ztozone m.in. w nastepujgcy sposéb:
31.  w formie pisemnej na adres:
P4 Sp. z 0.0, Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,
3.2, wtrakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu 790500500)
3.3.  w punkcie sprzedazy Play
34.  e-mail na: ok@pomocplay.pl

4. Oswiadczenie o odstapieniu moze przybra¢ dowolna tresé, z ktérego wynikac bedzie wola odstapienia od Zamédwienia. W przy-
padku skfadania $wiadczenia o odstgpieniu konsument moze w szczegdlnosci postuzyc¢ sie ponizszym wzorem:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Zamoéwienia)

Adresat: P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa
e —mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od zamoéwienia Dostepu do filmu ........ ztozonego w dniu ...
Imie i nazwisko konsumenta- ...............

Numer telefonu konsumenta w sieci Play -..........ccovcevmreecnnnee.

Adres e- mail konsumenta -.......c.ccccc......

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

5. W razie odstgpienia od Zamoéwienia Abonent nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1 Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania i jest dostepny nieprzerwanie pod adresem playnow.pl

2. P4 zastrzega mozliwos¢ odwotania niniejszego Regulaminu bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie
nie wptynie na prawa i obowigzki uprzednio przez Abonenta nabyte. Informacja o odwotaniu Regulaminu zostanie opublikowana
na stronie internetowej playnow.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publiczne;.
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