PLAY

Regulamin Ustugi ,,Ochrona Internetu PRO”
dla Abonentéw Play

Ten regulamin obowigzuje od 11 lipca 2019 do odwotania

I. Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje beda mialy ponizej przedstawione znaczenie:

a) Abonent Play — podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w
ramach oferty abonamentowej (postpaid), ktéry posiada aktywng karte SIM w sieci Play;

b) Aplikacja - aplikacja o nazwie Ochrona Internetu instalowana w pamieci Urzadzenia umozliwiajgca dostep
do funkcjonalnosci opisanych w rozdziale 1l ust. 2 Regulaminu;

C) Licencja — licencja na korzystanie z Aplikacji udzielana Uzytkownikom Ustugi przez Partnera P4, ktérg
Uzytkownik Ustugi akceptuje przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji;

d) Okres Rozliczeniowy — okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta Play wobec P4 z
tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug, rozpoczynajacy i kofczacy sie w dniach
miesigcy kalendarzowych wskazanych przez P4 w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej przez Abonenta Play z P4 lub na Rachunku telekomunikacyjnym wystawianym przez P4;

e) Optata Abonamentowa — optata za Ustuge, naliczana z géry w kazdym Okresie Rozliczeniowym, z
wylgczeniem okresu Try & buy;

f) Partner P4 — F-Secure Corporation spétka prawa finskiego z siedzibg w Finlandii, Tammasaarenkatu 7,
00180 Helsinki;

g) P4 — P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP 951-21-20-
077, REGON 015808609, ktorej kapitat zakladowy wynosi: 48.856.500,- ztotych, operator sieci Play, telefon
do BOK: 790500500, adres e-mail: ok@pomocplay.pl;

h) Rachunek Telekomunikacyjny — rachunek wystawiany Abonentowi Play przez P4 w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych oraz innych ustug;

i) Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi;

j) RODO - Rozporzadzenie PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych)

k) Try & buy — jednorazowa promocja dla Abonentéw Play, ktérzy po raz pierwszy uruchomig Ustuge. W
ramach promocji Try & buy Uzytkownicy Ustugi zwolnieni sg z obowigzku zaptaty Optaty Abonamentowej
przez dni pozostate do zakonczenia pierwszego Okresu Rozliczeniowego oraz przez caty kolejny Okres
Rozliczeniowy;

|) Urzadzenie — tablet, smartfon, laptop lub komputer stacjonarny, z wykorzystaniem ktérego Uzytkownik
Ustugi moze korzystac z Ustugi posiadajacy jeden z systemow operacyjnych okreslonych w rozdziale Il ust.
1 Regulaminu;

m) Ustuga/ Ustuga Ochrona Internetu PRO- ustuga swiadczona przez P4 na zasadach okre$lonych w
niniejszym Regulaminie, w ramach ktérej P4 umozliwia Abonentom Play dostep do Aplikacii;
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I’l) Uzytkownik Ustugi — Abonent Play korzystajacy z Ustugi.

. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia przez P4 Ustugi Ochrona Internetu PRO.

2. W ramach Ustugi Ochrona Internetu PRO P4 umozliwia Abonentom Play dostep do Aplikacji Ochrona Internetu, w
ramach ktérej Uzytkownik Ustugi mozna korzysta¢ w szczegdlnosci z nastepujacych funkciji:

a) ochrona Urzadzenia przed wirusami, oprogramowaniem szpiegujgcym i ztosliwymi aplikacjami;

b) ochrona przed kradziezg tozsamosci w Internecie, szkodliwymi witrynami internetowymi i zapewnienie
bezpieczenstwa korzystania z bankowosci internetowe;j;

c) mozliwos¢ kontroli nad tym w jaki sposéb dziecko korzysta z Urzadzenia oraz Internetu;

d) mozliwos¢ lokalizowania swojego Urzgdzenia oraz wtgczania na nim alarmu, blokowanie Urzadzenia, a takze
usuniecie danych w przypadku jego utraty lub kradziezy.

3. W ramach Ustugi Ochrona Internetu PRO w Play P4 umozliwia Abonentom Play dostep do Aplikaciji i korzystanie z
funkciji okreslonych w ust.2 powyzej na trzech Urzadzeniach.

4. Dodatkowo w ramach ustugi Ochrona Internetu PRO w Play P4 udostepnia Abonentom Play ubezpieczenie E-
security udzielane przez Europ Assistance S.A., aktywujgce sie po uruchomieniu ustugi Ochrona Internetu PRO.
Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztow odzyskania danych oraz zdalng pomoc IT Aplikac;ji.
Limity Swiadczen i szczegdly warunkéw ubezpieczenia znajdujg sie w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia

"E-security" dla Klientéw P4 Sp. z 0.0. (PLAY), ktére stanowig zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

5. Licencja na korzystanie z Aplikacji udzielana jest Uzytkownikom Ustugi bezposrednio przez Partnera P4.

[ll. Wymagania techniczne

1. Z Ustugi mozna korzystaé tylko na Urzgdzeniach posiadajgcych jeden z nastepujgcych systeméw operacyjnych:
a) Android 4.0 lub nowszy

b) iOS 9 lub nowszy

C) wp8

d) Wwindows 7 lub nowszy

€) MAC OSX 10.6 lub wyzszy

2. Korzystanie z Ustugi nastepuje z wykorzystaniem potaczen z siecig Internet. Optaty za potgczenia z siecig Internet
pobierane sg zgodnie z Cennikiem wtasciwym dla danego Abonenta Play.

3. Warunkiem korzystania z Ustugi jest zainstalowanie na Urzadzeniach Aplikaciji i zaakceptowanie Licenciji udzielanej
przez Partnera P4.

IV. Aktywacja Ustugi

1. W celu aktywacji Ustugi dla danego numeru w sieci Play, Abonent Play powinien zaméwié Ustuge w sposdb
okreslony w ust. 2 ponizej. Przed zaméwieniem Ustugi Abonent Play powinien zapoznaé¢ sie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu oraz Licencjg.

2. Abonent Play moze zaméwié Ustuge w nastepujacy sposdb:
a) w Punkcie Sprzedazy sieci P4;

b) poprzez zalogowanie si¢ do aplikaciji Play24 na dane konto numeru w sieci Play i przejécie do zaktadki
Ustugi Dodatkowe, a nastepnie zamoéwienie Ustugi;
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C) w trakcie zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Play lub aneksu to tej
umowy;

d) poprzez wystanie SMS na darmowy numer 229 o tresci START (lub kazdej innej zawartej w
materiatach reklamowych dotyczgcych Ustugi).

Aktywacja Ustugi nastepuje w przeciggu 24 godzin od momentu przyjecia zamoéwienia Ustugi, w tym czasie P4 wysle
do Abonenta Play wiadomos$¢ SMS zawierajgca potwierdzenie aktywacji Ustugi (rozpoczecie jej Swiadczenia).

W przypadku gdy Ustuga zamawiana jest w trakcie zawierania na odlegto$¢ umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z P4, a Abonent Play nie wyrazi zgody na rozpoczecie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez P4 przed uptywem terminu odstgpienia od ww. umowy, rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastgpi z chwilg
aktywacji ustug telekomunikacyjnych, tj. 15-ego dnia od daty zawarcia ww. umowy (do tego czasu Abonent Play
moze odstgpi¢ zarowno od umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych jak i od umowy o $wiadczenie Ustugi
zgodnie z rozdziatem X Regulaminu).

V. Dezaktywacja Ustugi

1.

VI.

Dezaktywaciji Ustugi mozna dokona¢ poprzez:

a) zalogowanie sie do aplikacji Play24 na dane konto numeru w sieci Play i po przej$ciu do zaktadki Ustugi
Dodatkowe wybranie dezaktywacji Ustugi, albo

b) w Punkcie Sprzedazy sieci P4;
C) poprzez wystanie SMS o tresci STOP pod numer 229.

Dezaktywacja Ustugi nastepuje w ciggu 24h od momentu przyjecia zlecenia dezaktywacji Ustugi przez P4.
Dezaktywacja Ustugi zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS przestang przez P4.

W przypadku gdy mimo otrzymania wezwania do zaptaty Uzytkownik Ustugi opdznia sie z zaptatg za Ustuge przez
okres diuzszy niz 30 dni, Ustuga moze zosta¢ dezaktywowana.

Umowa o Swiadczenie Ustugi wygasa w przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z P4.

Po dezaktywaciji Ustugi Abonent Play traci dostep do Ustugi.

Optata Abonamentowa

Optata Abonamentowa za korzystanie z Ustugi naliczana jest z gory (z wytagczeniem okresu , Try & Buy”), zgodnie
z Okresem Rozliczeniowym Abonenta Play i przedstawiana kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym.
Termin pfatnosci podany jest na danym Rachunku Telekomunikacyjnym.

Wysokos$¢ miesiecznej Optaty Abonamentowej za korzystanie z Ustugi wynosi 9,99 zt zVAT.
Optata Abonamentowa za Ustuge pobierana jest bez wzgledu na to czy Abonent zainstalowat Aplikacje.

P4 zapewnia Abonentom Play mozliwosé przetestowania Ustugi na zasadzie promoc;ji ,Try & buy”, polegajacej
na tym, ze Abonent Play, ktdry po raz pierwszy uruchomi Ustuge jest zwolniony z obowigzku zaptaty Optaty
Abonamentowej za Ustuge przez dni pozostate do zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w trakcie ktérego
nastgpita aktywacja Ustugi oraz przez caty kolejny Okres Rozliczeniowy. Po uptywie tego okresu rozpoczyna sie
naliczanie Optaty Abonamentowej w wysokosci wskazanej w ust. 2 powyze;.

Mozliwos¢ skorzystania z promoc;ji ,Try & buy”, o ktérej mowa powyzej nie przystuguje Abonentowi Play, ktéry
juz co najmniej jednokrotnie aktywowat i dezaktywowat Ustuge. W przypadku ponownej aktywacji Ustugi przez
danego Abonenta Play, pobrana zostanie z gory Optata Abonamentowa naliczona proporcjonalnie do liczby dni
pozostatych do kofca Okresu Rozliczeniowego, w trakcie ktérego nastapita aktywacja Ustugi. Nastepne Optaty
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Abonamentowe bedg pobierane w mys| postanowien ust. 1-2 powyzej.

Jezeli Uzytkownik Ustugi nie dokona dezaktywacji Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym, przyznany dostep
do Ustugi bedzie odnawiany pierwszego dnia kazdego Okresu Rozliczeniowego i pobierana bedzie Optata
Abonamentowa w wysokos$ci wskazanej w ust. 2 powyzej.

7. w przypadku dezaktywacji Ustugi, Optata Abonamentowa za Ustuge naliczana jest za caty Okres Rozliczeniowy,

w ktérym nastgpita dezaktywacja Ustugi.

|. Ochrona danych osobowych

P4 jest administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO, w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw Ustugi.

Uzytkownik Ustugi ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub usuniecia, prawo do sprzeciwu,
do ograniczenia przetwarzania, do przenoszenia swoich danych lub do tego, by nie podlega¢ decyzji, ktéra opiera sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu oraz prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku watpliwosci, czy P4 prawidlowo przetwarza dane. Petna tres¢
obowigzku informacyjnego znajduje sig na stronie www.play.pl/oi.

P4 moze przekaza¢ Partnerowi P4 dane osobowe Uzytkownika Ustugi o ile bedzie to niezbedne w celu uruchomienia
lub Swiadczenia Ustugi lub w celu obstugi zamowien, zgtoszen, rozliczeh, zapytan i reklamacji oraz udzielania
wyjasnien uprawnionym organom zwigzanych z Ustugg.

Partner P4 przetwarza dane osobowe na zasadach okreslonych w Polityce Prywatno$ci.

Vill.Reklamacije i rozstrzyganie sporow

1.
2.

P4 ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe Swiadczenie Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania przez P4 Ustugi mozna zgtaszac:

a) za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (nr *500);

b) w Punkcie Sprzedazy P4;

c) za posrednictwem serwisu internetowego Play24.

Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania przez P4 Ustugi bedg rozpatrywane w terminie 30
dni od ich otrzymania.

Negatywne rozpatrzenie reklamacji dotyczgcej niewykonania lub nienalezytego wykonania przez P4 Ustugi nie
wplywa na mozliwos¢ dochodzenia przez Abonenta roszczen na zasadach okreslonych w przepisach prawa, w tym
na drodze sadowe;j.

Spory pomiedzy P4 a konsumentem dotyczgce Ustugi mogg by¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania:

a) w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, ktore jest wszczynane na wniosek
konsumenta lub P4, ztozony do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wtasciwego ze wzgledu na
miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez P4

b) przed statymi sgdami polubownymi przy wojewddzkich inspektorach Inspekcji Handlowe;j.

Szczegoty tych postepowan okreslajg art. 36 i 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej i wydane na
jej podstawie rozporzadzenia wykonawcze.

IX. Odstapienie

1.

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, w przypadku zawierania umowy o $wiadczenie Ustugi na odlegto$¢ w sposob
okreslony w rozdziale IV ust. 2 pkt. b)-d) Regulaminu, Abonentowi Play bedgcemu konsumentem przystuguje prawo
do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o swiadczenie Ustugi moze by¢ ztozone w nastepujgcy sposob:
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a) w formie pisemnej adres na :

P4 Sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa,

b) w formie elektronicznej na adres e-mail: ok@pomocplay.pl

C) w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstugg Klienta (nr telefonu 790500500)

d) w Punkcie Sprzedazy P4.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tresé, z ktérej bedzie wynika¢ wola odstgpienia od umowy o
Swiadczenie Ustugi. W przypadku skfadania o$wiadczenia o odstgpieniu mozna postuzy¢ sie¢ wzorem zatgczonym
do Regulaminu.
Po odstgpieniu umowa o $wiadczenie Ustugi jest uwazana za niezawarta.
Prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za jego wyrazng
zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi i po poinformowaniu

go o utracie prawa odstgpienia.

W przypadku odstgpienia konsument nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.

X. Postanowienia koncowe

Wszelkie wyrazy napisane w Regulaminie wielkg literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich
definicjg zawartg w odpowiednim Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. lub
Cenniku.

Lista kodeksow dobrych praktyk, ktérych strong jest P4 znajduje sie na www.play.pl.

P4 zastrzega sobie prawo do catkowitego lub czesciowego zakonczenia $wiadczenia Ustugi lub odwotania
Regulaminu bez koniecznosci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie wplynie to na prawa nabyte przez
dotychczasowych Uzytkownikow Ustugi.

Uzytkownicy Ustugi zostang poinformowani o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi lub odwotaniu Regulaminu na
stronie internetowej www.play.pl oraz, w miare mozliwosci technicznych i prawnych, za posrednictwem innych
Srodkdw komunikaciji elektronicznej, z odpowiednim wyprzedzeniem.

P4 zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdélnosci z uwagi na
zmiane zakresu swiadczonej Ustugi, przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi, zmiane
przepisow prawa lub decyzji odpowiedniego organu. Zmiana Regulaminu nie wptynie na prawa nabyte przez
dotychczasowych Uzytkownikéw Ustugi.

Uzytkownicy Ustugi zostang poinformowani o zmianach Regulaminu poprzez opublikowanie tresci nowego
Regulaminu na stronie internetowej www.play.pl oraz, w miare mozliwosci technicznych i prawnych, za
posrednictwem innych $rodkéw komunikacji elektronicznej, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W
przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uzytkownik Ustugi moze zrezygnowaé z Ustugi w sposob okreslony
w rozdziale V Regulaminu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.play.pl.
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ZALACZNIK Nr 1

Wzor formularza odstgpienia od umowy

Adresat: P4 Sp. z o.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa
e—mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustugi
zawartej w dniu

Imie i nazwisko konsumenta
Numer telefonu konsumenta w sieci Play
Adres e- mail konsumenta

Podpis konsumenta
Data
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)
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ZALACZNIK Nr 2

PLAY

Skorowidz najwazniejszych informacji do Ogolnych

Warunkow Ubezpieczenia

»E-Security” podany zgodnie z art. 17, Ustawg z dnia

11 wrzesnia 2015r.

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rodzaj informacji

Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje zaktad

jej pobierania

§4
ubezpieczen do wyptaty $wiadczenia/odszkodowania
2. Ograniczenia odpowiedzialnos$ci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wypfaty §5
$wiadczenia/ odszkodowania lub jego obnizenia
3. Wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty Swiadczenia/ §5
odszkodowania lub jego obnizenia
4. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej i czestotliwosc §8
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PLAY

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
»,E-Security” dla Klientéw P4 Sp. z o0.0. (PLAY)

Postanowienia ogélne

§1

Na podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia ,E-Security” (dalej ,OWU") Europ Assistance S.A., zwana
dalej ,Ubezpieczycielem” udziela, w ramach Umowy Ubezpieczenia Grupowego ,E-Security” zawartej z P4 Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. TasSmowa 7, 02-677 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, NIP 951-21-20-
077, REGON 015808609, zwana dalej ,Ubezpieczajgcym” lub "PLAY", ochrony ubezpieczeniowej dla podmiotow, ktore
sg strong zawartej z PLAY, jako operatorem telekomunikacyjnym, Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zwa-
nych dalej ,,Ubezpieczonymi” oraz posiadajg lub zakupujg pakiet oprogramowania antywirusowego dostepnego w ramach
ustugi ,Ochrona Internetu PRO” w PLAY.

Definicje
§2

llekro¢ w niniejszych OWU, jak réwniez w innych dokumentach sporzgdzanych w zwigzku z zawieraniem lub wykonywa-
niem Umowy ubezpieczenia uzywa sie nastepujacych pojeé, oznaczajg one w odpowiednim przypadku i liczbie:

1. Abonent (Klient) — podmiot, ktéry jest strong zawartej z PLAY (Ubezpieczajgcym), jako operatorem telekomuni-
kacyjnym, Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktéry posiada pakiet oprogramowania antywiruso-
wego dostepnego w ramach ustugi ,Ochrona Internetu PRO” w Play;

2. Awaria Sprzetu IT — awaria spowodowana przyczyng wewnetrzng Sprzetu IT lub dziataniem oprogramowania
uniemozliwiajgcego prawidtowe korzystanie ze Sprzetu IT, w nastepstwie ktdrej nastgpita Utrata danych. Za Awa-
rie Sprzetu IT nie uznaje sie awarii spowodowanej czynnikami zewnetrznymi lub bedgcej skutkiem uzytkowania
Sprzetu IT niezgodnie z instrukcjg obstugi.

3. Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., wylgcznie uprawnione do organizacji i wykonywania
w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczeh wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia;

4. Cykl rozliczeniowy — miesieczny okres rozliczeniowy, wynikajgcy z umowy o $wiadczenie ustug telekomunika-
cyjnych zawartej pomiedzy Klientem a Ubezpieczajgcym;

5. Dane - dokumenty, pliki multimedialne (audio, video oraz graficzne) zapisane trwale w pamieci dysku twardego
Sprzetu IT, bedace wlasnoscig Ubezpieczonego i wykorzystywane przez niego do uzytku prywatnego.

6. Odzyskanie danych — proces polegajgcy na przywréceniu Danych utraconych przez Ubezpieczonego wskutek
Awarii Sprzetu IT;

7. Okres ubezpieczenia — 12 miesieczny okres liczony od daty rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej przez Ubez-
pieczyciela;

8. Rok ubezpieczeniowy - 1-roczny okres liczony od dnia pierwszego przystgpienia do ubezpieczenia przez danego
Ubezpieczonego

9. RP - terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

10. Sprzet IT — oznacza zakupione na terenie RP urzgdzenia PC (komputer stacjonarny lub przenosny), ktére zostaty
zakupione jako fabrycznie nowe, na ktére Ubezpieczony posiada dowéd zakupu

11. Swiadczenia assistance - wymienione w OWU ustugi polegajgce na pokryciu kosztéw lub organizacii i pokryciu
kosztéw Swiadczen przez Centrum Alarmowe na rzecz Ubezpieczonego w przypadku Awarii Sprzetu IT, powodu-
jacej Utrate Danych lub realizowanych na zyczenie Ubezpieczonego, w zakresie i w granicach limitoéw swiadczen
przewidzianych w OWU,;

12. Transport — koszty transportu zwigzane z dostarczeniem Sprzetu IT do serwisu w celu realizacji ustugi odtwarza-
nia Danych, ktére zostaty wskazane na fakturze za realizacje ustugi Odtworzenia danych;
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14.

16.

17.
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Ubezpieczajacy - P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

Ubezpieczony — kazda osoba fizyczna, ktéra uzytkuje Sprzet IT, majgca do tego prawo jako wtasciciel Sprzetu IT
lub posiadacz Sprzetu IT uprawniony do uzytkowania Sprzetu IT pod jakimkolwiek tytutem prawnym;

15. Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A., spotka akcyjna prawa francuskiego, o kapitale zakladowym w wy-
sokosci 35.402.785 Euro, dziatajgca w oparciu o przepisy francuskiego Kodeksu ubezpieczen, z siedzibg w Gen-
nevilliers, 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francja, zarejestrowana w Rejestrze Handlowym i
Spétek w Nanterre pod nr 451 366 405,

Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym na
podstawie niniejszych OWU.

Utrata Danych — bigd systemu informatycznego, w wyniku ktérego Dane ulegly zniszczeniu lub nastapit brak
dostepu do Danych zapisanych na Sprzecie IT, ktérych nie mozna odzyska¢ standardowymi dziataniami zwigza-
nymi z obstugg i uzytkowaniem Sprzetu IT

Przedmiot ubezpieczenia

§ 3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielenie przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonych Ochrony Ubezpiecze-
niowej od ryzyka Utraty Danych (Odzyskanie danych) oraz Swiadczenie na zyczenie Ubezpieczonego ustugi zdalnej
pomocy IT.

2. Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela polega na $wiadczeniu catodobowo na rzecz Ubezpieczonego Swiadczen assi-
stance okreslonych w § 4 (z zastrzezeniem postanowien § 5) w zakresie pomocy technicznej i informacyjnej do limitow
wskazanych w tabeli znajdujgcej sie w § 6.

3. Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany jest zgtosi¢ do Centrum Alarmowego zaistniate zdarzenie
objete ochrong ubezpieczeniowa.

Zakres ubezpieczenia

§4

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego w przypadku wystapienia Awarii Sprzetu IT lub na zyczenie Ubez-
pieczonego udziela pomocy zdalne;j i realizuje nastepujgce ustugi w ramach ubezpieczenia:

1.

Odzyskanie danych - na ktore sktadajg sie:
a. Transport Sprzetu IT,
b. Ustuga serwisowa polegajgcg na Odzyskaniu danych,

Zdalna pomoc IT — na zyczenie Ubezpieczonego Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego or-
ganizuje i pokrywa koszty zdalnej pomocy w zwigzku z instalacjg oprogramowania antywirusowego zakupionego
w ramach ustug operatora telekomunikacyjnego — PLAY - ,Ochrona Internetu PRO” . Ustuga realizowana jest w
formie konsultacji telefoniczne;.

Wylaczenia Odpowiedzialnosci

§5

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw Odzyskania danych poniesionych przez Ubezpieczonego bez powiadomie-
nia i zezwolenia Centrum Alarmowego, nawet, jesli sg objete ochrong ubezpieczeniowg i mieszczg sie w grani-
cach i sumach ubezpieczenia, okreslonych w warunkach ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za Odzyskanie danych zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sg wytgczone Awarie Sprzetu IT, ktore zaszty w zwigzku z: umysinym lub
razgco niedbatym dziataniem lub zaniechaniem Ubezpieczonego lub osoby wspélnie zamieszkatej i prowadzacej
gospodarstwo domowe z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktérg Ubezpieczony faktycznie lub z mocy przepisow
prawa lub zwyczajéw ponosi odpowiedzialnosc,
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4.  Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela sg wylgczone Awarie Sprzet IT, ktére powstaty w wyniku uzywania
Sprzetu IT niezgodnie z instrukcjg obstugi.

Suma ubezpieczenia
§6
Suma ubezpieczenia oraz maksymalna ilos¢ interwencji w ciggu Okresu ubezpieczenia okreslajg ponizsze tabele:

1. Odzyskanie danych

Liczba wszystkich
SYTUACJA W JAKIEJ Maksymalna warto$¢
SWIADCZENIE Swiadczen
PRZYSLUGUJE $wiadczenia na
) ASSISTANCE W roku
SWIADCZENIE 1 zdarzenie

ubezpieczeniowym

Pokrycie kosztow
AWARIA SPRZETU IT ODZYSKANIA 1 1500 PLN
DANYCH

2. Zdalna pomoc IT

SYTUACJIAW Liczba wszystkich
Maksymalna warto$¢
JAKIEJ SWIADCZENIE $wiadczen
$wiadczenia na
PRZYSLUGUJE ASSISTANCE W roku
1 zdarzenie
WIADCZENIE ubezpieczeniowym
ZDALNA POMOC IT
Na zyczenie w zakresie instalacji
2 brak
ubezpieczonego oprogramowania
antywirusowego
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Tryb postepowania w razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem

§7

1. W przypadku koniecznosci skorzystania ze $wiadczen oraz ustug, o ktérych mowa w § 4 OWU Ubezpieczony jest
zobowigzany:

a. przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum
Alarmowym pod numerem telefonu:

+(48) 22 203 79 20

w razie wystgpienia zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela Ubezpieczony zobowigzany
jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

b. przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac nastepujace informacje:
i. numer MSISDN
ii. imig i nazwisko,
iii. krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
iv. numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba.
C. ponadto Ubezpieczony powinien:

i. udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczgcych zdarzenia, niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnoéci i zakresu swiadczen,

ii. wspoétdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania;

2. W razie naruszenia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w
ust. 1 Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

3. Po potwierdzeniu uprawnienn Ubezpieczonego do uzyskania swiadczen oraz ustug, o ktérych mowa w § 4 OWU,
Centrum Alarmowe zapewni odbior Sprzetu IT od Ubezpieczonego, realizacje ww. Swiadczenh oraz odestanie Sprzetu
IT do Ubezpieczonego po zrealizowaniu ww. $wiadczen.

4. Jezeli koszt Odzyskania danych przez Centrum Alarmowe przewyzsza sume ubezpieczenia okreslong w § 6, wow-
czas Centrum Alarmowe ustali z Ubezpieczonym dalszy tryb postepowania (doptata réznicy pomiedzy kosztem
Ustugi a Suma Ubezpieczenia przez Ubezpieczonego lub rezygnacja z ustugi).

Sktadka Ubezpieczeniowa
§8
1. Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

2. Wysokos¢, zasady okre$lania oraz tryb i terminy ptatno$ci sktadki ubezpieczeniowej okreslone sg w Umowie Ubez-
pieczenia.

Objecie Ochrong Ubezpieczeniowa

§9

1. Przystgpienie do ubezpieczenia nastepuje z chwilg uruchomienia przez Abonenta ustugi "Ochrona Internetu PRO" na
zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi ,Ochrona Internetu PRO” wydanego przez Ubezpieczajgcego.

2. Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12 miesiecy od momentu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej. Okresy ubezpieczenia bedg automatycznie odnawiane na kolejne 12-miesieczne okresy, o ile
Ubezpieczony nie ztozy wczesniej rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej lub Ubezpieczyciel nie poinformuje Ubez-
pieczonego o braku mozliwosci odnowienia ubezpieczenia na kolejny 12-to miesieczny okres ubezpieczenia.

3. W stosunku do kazdego Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg przystgpienia do
Ubezpieczenia.
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Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego konczy sie:
1) z ostatnim dniem Cyklu rozliczeniowego, w ktérym Ubezpieczony ztozyt rezygnacje z ubezpieczenia;
2) wraz z chwilg dezaktywacji ustugi "Ochrona Internetu PRO";

w zaleznosci od tego, ktore z w/w zdarzen nastgpi wczesniej.

Ubezpieczony w dowolnym momencie obowigzywania ubezpieczenia ma prawo zrezygnowac z ochrony ubezpiecze-
niowej. sktadajgc stosowne oswiadczenie w tej kwestii Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczycielowi.

W przypadku przerwy w ochronie ubezpieczeniowej spowodowanej zdarzeniami, o ktérych mowa w ust. 4, kazde

kolejne przystgpienie do ubezpieczenia w trakcie pierwszego lub kolejnego 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia bedzie
stanowito kontynuacje okresu ubezpieczenia wg daty pierwszego przystgpienia Ubezpieczonego do ubezpieczenia.

7.

1.
2.

W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego

wygasa z koncem Okresu Ubezpieczenia, obowigzujgcego w dniu rozwigzania Umowy Ubezpieczenia. Do powyzszej

sytuacji nie ma zastosowania zdanie drugie ust. 2.

Refundacje
§ 10

Jesli na skutek okolicznosci niezaleznych od Ubezpieczonego nie byt on wstanie wypetni¢ obowigzku zawiadomienia
Ubezpieczyciela, o kiérym mowa w § 7, na wniosek Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel zapewni refundacje do wyso-
kosci kosztow poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego w celu Odzyskania danych, przy czym Refundacja
nastgpi do wysokosci Sumy Ubezpieczenia wskazanej w § 6,

Whiosek o wyptate refundaciji, o ktérej mowa w ust. 1 nalezy kierowa¢ do Centrum Alarmowego oraz powinien on
zawierac:

a) szczegotowy opis okolicznosci zdarzenia wraz z dokumentacjg zdjeciowg (w ktdrej bedzie wskazany numer
seryjny Sprzetu IT oraz karta gwarancyjna),

b) faktury, rachunki, dowody wptaty, ktére umozliwig okreslenie tagcznych kosztdw poniesionych przez Ubezpieczo-
nego.

c) ekspertyze z serwisu, ktéry dokonywat Odzyskiwania danych z uwzglednieniem czasu realizacji na dang opera-
cje oraz ilo$¢ Odzyskanych danych.

Refundacja, o ktorej mowa w ust. 1 wyptacana jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez Centrum Alarmowego
wymaganych dokumentéw niezbednych do podjecia decyzji o ustaleniu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i wyso-
kosci szkody.

Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bez-
sporng czes¢ odszkodowania Ubezpieczyciel powinien spemi¢ w terminie przewidzianym w ust. 3.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania w terminie okreslonym w ust. 3, zawiadamia pisemnie osobe zgta-
Szajgca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub czeéci, a takze wyptaca bez-
sporng czes¢ odszkodowania.

Jesli odszkodowanie przystuguje, Ubezpieczyciel przekazuje wraz z jego wyptatg pisemng informacje o wyptacie
odszkodowania Ubezpieczonemu.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujac na okoliczno$ci oraz na pod-
stawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania.

Skargi i zazalenia
§ 11
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Autorité de contrdle prudentiel et de résolution z siedzibg w Paryzu.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia majg prawo do wniesienia reklamacji do
Ubezpieczyciela ("Skarga"). Skarga moze by¢ ztozona:
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a) w formie pisemnej (przesytka pocztowa na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa,
ul. Wotoska 5 ,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 203 79 20,
c) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa, ul. Wotoska 5,

d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl).

3. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub na trwatym nosniku informacji, w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi w formie oraz
w miejscu wskazanym w ust. 2 powyzej. Na zgdanie Osoby skiadajacej Skarge Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpo-
wiedzi, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektronicznej. W szczegdlnie skomplikowa-
nych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa powy-
zej niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci od ustalenia, ktérych
zalezy rozpatrzenie Skargi, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Skargi.

4. Ubezpieczony ma prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sad polubowny przy
Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl), a jezeli jest konsumentem - ma takze prawo wniesienia skargi na
dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do Rzecznika Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia w drodze pozasgdowego postepowania prowadzonego przez Rzecznika Finansowego
(www.rzf.gov.pl) ktére to organy sa podmiotami uprawnionym do rozpoznawania sporéw konsumenckich w rozumie-
niu ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 roku o pozasgdowym rozwiazywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 roku,
poz. 1823) .

5. Ubezpieczony, bedacy konsumentem ma dodatkowo mozliwos$¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

Postanowienia konncowe
§ 12
1. Ubezpieczyciel, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani informowac sie wzajemnie o zmianie adresu.

2. Ubezpieczony powinien informowac¢ Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych wskazanych w o$wiadczeniu
0 przystapieniu do ubezpieczenia.

§ 13

3. Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany informowac zgtaszajgcego zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg o otrzy-
maniu zawiadomienia o jego wystgpieniu w terminie do 7 dni, o ile spetni Swiadczenie bezposrednio po otrzymaniu
zawiadomienia.

4. Tryb przyjmowania zawiadomien, o ktérych mowa w ustepie poprzednim okreslony zostat w § 7 niniejszych Ogolnych
Warunkéw Ubezpieczenia - Tryb postepowania w razie zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

§ 14

1. Wszelkie spory wynikajace z Umowy Ubezpieczenia beda rozpatrywane przez sgd powszechny wedtug wiasciwosci
0golnej albo przez sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, lub Ubezpieczajgcego, badz ich spad-
kobiercy.

2. Roszczenia z Umowy Ubezpieczenia podlegajg jurysdykcji sgdow polskich. W sprawach nieuregulowanych w niniej-
szych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa pol-
skiego.

3. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia obowigzujg od dnia 1 marca 2017 roku.
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