oferta promocyjna obowigzuje

Regulamin Oferty Promocyjnej
Internet bez limitu GB (300) -
promocja 6 miesiecy

Ten regulamin obowigzuje od 14.03.2019 .

Oferta z urzadzeniem il Umowa na 24 miesigce

|.  Ogélne warunki skorzystania z Oferty Promociji

1. Oferta dostepna jest tylko w momencie podpisywania Umowy lub aneksu do juz
zawartej Umowy dla Numeru Gtéwnego w ofertach grupowych DUET, RODZINA,

dla Umowy
lub aneksu do Umowy POKOLENIA w taryfie M.
na 24 miesiace 2. Na podstawie tej Oferty Promocyjnej mozesz zawrzeé Umowe/aneks do juz zawartej

Umowy z taryfa Play Internet XL, jezeli podany przez Ciebie adres
lokalizacji/$wiadczenia ustugi znajduje sig¢ w zasiegu Internetu 4G LTE NET BOX.
Mapa zasiegu oznacza obszar w ktérym umozliwiamy zawarcie Umowy. Znajdziesz
ja na stronie www.play.pl. Mozemy zezwoli¢ tez na zawarcie Umowy poza tym
obszarem.

2.1 Mozesz zmieni¢ adres lokalizacji w trakcie obowigzywania Umowy pod
warunkiem, ze nowy adres lokalizacji znajduje sie na obszarze, na ktérym
Ustugi sg dostepne, zgodnie z aktualng mapg zasiegu. W tym celu skontaktuj
sie z Obstuga Klienta.
2.2 Jezeli stwierdzimy, ze korzystasz z Ustugi poza adresem podanym w
Umowie, mozemy zmniejszyé Twdj limit danych dostepny w danym Okresie
Rozliczeniowym do 200 GB.
3. W ramach Oferty udostepnimy, bez dodatkowych optat, urzadzenie umozliwiajace
korzystanie z Ustugi.
4. W ramach tej Oferty Promocyjnej nie ma mozliwosci korzystania z Internetu poza
granicami Polski.

Il. Podstawowe warunki promociji

1. Optata
Tabelal.  Optata za kazdy Okres Rozliczeniowy, oraz szczeg6ty promociji

- Internet bez limitu GB (300) —
Nazwa promocji . L . .

promocja 6 miesiecy - uzyczenie
Wysoko$¢ Abonamentu przez pierwszy
niepetny i 6 petnych cyklow

. . 2527
rozliczeniowych

P4 Sp. z o.0., ul. Tadmowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zakladowy 48 856 500 zt

Regulamin Oferty Promocyjnej Internet bez limitu GB (300) — promocja 6 miesiecy - uzyczenie
strona 1/7


http://www.play.pl/

Internet bez limitu GB (300) —

Nazwa promocji . . . .
promocja 6 miesigcy - uzyczenie

Wysokos¢ Abonamentu od 7 petnego
cyklu rozliczeniowego

) ) . 75zt
(uwzglednia rabat za e-fakture, terminowe ptatnosci
oraz rabat za zgody marketingowe i na profilowanie)
Limit transmisji danych Bez limitu GB
(pakiet podstawowy ) (300 GB z petng predkoscia)
Promocyjna optata aktywacyjna 0zt

1. Szczegdty dotyczace limitdw transmisji danych, rabatéw i ustug z Tabeli nr 1
znajdziesz w kolejnych punktach regulaminu.

Szczego6towe warunki Oferty

lll. Ustuga ,Internet bez limitu GB”

1. W ramach tej Oferty Promocyjnej otrzymujesz ustuge ,Internet bez limitu GB”. Dzigki
niej mozesz korzystac¢ z Internetu bez limitu transmisji danych w zasiegu wtasnej
infrastrukturalnie Sieci Telekomunikacyjnej P4.

2. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym, limit transmisji danych w ramach
ustugi ,Internet bez limitu GB”, przyznawany jest do godziny 01:00 pierwszego dnia
kalendarzowego nastepujgcego po dniu, w ktérym nastapita aktywacja Numeru
MSISDN lub nastgpito rozpoczecie swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na
zmienionych warunkach Umowy. Do czasu przyznania limitu transmisji danych nie
masz mozliwosci korzystania z ustugi dostepu do Internetu.

3. W kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym, limit transmisji danych w ramach
ustugi ,Internet bez limitu GB na czas nieokreslony” przyznamy pomiedzy godzing
00:00 a 01:00. Od 00:00 do czasu przyznania limitu transmisji mozesz korzystac z
limitu przyznanego w poprzednim Okresie Rozliczeniowym, jednak szacunkowa
predkos¢ maksymalna w tym okresie moze zosta¢ obnizona i wynosi¢ 1 Mb/s.

4.  Z Ustugi mozesz korzysta¢ przez caty Okres Zastrzezony oraz po przeksztatceniu
Umowy, w Umowe na czas nieokreslony. Miesieczna optata pozostanie taka sama.

5. Doktadamy wszelkich staran, by zapewni¢ Ci jak najlepsza jako$¢é potaczenia
transmisji danych — czyli stabilnos¢ potgczenia z siecig, predkosc¢ transmisji
wysytania i pobierania danych. W zwigzku z tym po przekroczeniu przez Ciebie 300
GB transmisji danych w petnym Okresie Rozliczeniowym szacunkowa maksymalna
predkos¢ transmisji danych ulega obnizeniu do korica tego okresu i wynosi 1 Mb/s w
przypadku danych pobieranych, oraz 384 kb/s w przypadku danych wysytanych.

Paczka 300 GB dostepnych z 6. Limit 300 GB nie obejmuje transmisji danych w ramach ustug i pakietow
E?;giggg%ﬁﬁ?g;gigggﬁT dodatkowych przyznawanych na zasadach okreslonych w odrebnych Regulaminach
Ofert Promocyjnych lub Regulaminach Ustug, przy czym obnizenie predkosci, o
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ktérym mowa w ust. 5, moze dotyczyé réwniez transmisji danych w ramach ustug
dodatkowych, z ktérych korzystasz.

7. Po wykorzystaniu Limitu GB transmisja danych w Strefie Euro bedzie ptatna
i rozliczana po stawce 23,07 zt za 1 GB (naliczanie co 1 kB);

8. W sytuacji, w ktorej przekroczysz limit transmisji danych okreslony w ust. 5 powyzej,
aby przywréci¢ parametry techniczne transmisji danych w biezgcym Okresie
Rozliczeniowym, musisz skorzysta¢ z jednej z opcji dodatkowych dostepnych
w Ofercie Play Internet.

9. Nie mozesz wytgczy¢ ustugi ,Internet bez limitu GB na czas nieokreslony”, poniewaz
jest ona statym elementem Oferty Promocyjne;.

IV. Dodatkowy rabat za e-fakture i terminowe ptatnosci
oraz rabat za zgody marketingowe i na profilowanie

1. Jesli zgodzisz sie otrzymywac faktury w formie elektronicznej (e-faktura) i bedziesz
je optacaé w terminie, otrzymasz rabat na Abonament w wysokosci 5 zt.

2. Jesliwyrazisz zgode na prowadzenie przez P4 marketingu bezposredniego produktéow
i ustug P4 oraz innych podmiotéw oraz wyrazisz zgode na przetwarzanie danych

Rabat za e-fakture | terminowe transmisyjnych dla celéw marketingu Ustug Telekomunikacyjnych, a takze wyrazisz

ptatnosci oraz rabat za zgody

marketingowe i na profilowanie zgode na profilowanie, otrzymasz rabat na Abonament w wysokosci 5 zt.
zaczynajg obowigzywac od 7 3. Postanowienia dotyczace rabatéw majg zastosowanie od 7 petnego Okresu Rozlicze-
petnego cyklu rozliczeniowego .
niowego.
4. Szczegdtowe informacje o dodatkowym rabacie za aktywacje e-faktury i terminowe
ptatnosci:

Rabat -fakt
ite:ar?niﬁz\f/e%’ra%%s’ci =5zt 4.1 0d 7 petnego Okresu Rozliczeniowego otrzymasz rabat w kazdym kolejnym

Okresie Rozliczeniowym, jesli spetnisz warunki:
a) masz aktywng e-fakture oraz
b) bedziesz ptaci¢ kwoty wynikajgce z Rachunku Telekomunikacyjnego
za poprzedni Okres Rozliczeniowy w terminie, czyli najpdzniej w dniu
podanym w Rachunku Telekomunikacyjnym.
4.2 Jesli aktywujesz e-fakture podczas trwania Umowy — ale co najmniej pieé¢
dni przed koficem danego Okresu Rozliczeniowego — otrzymasz rabat od
kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
Rezygnacja z e-faktury 4.3 Jezeli aktywujesz e-fakture pozniej niz pie¢ dni przed koncem danego
w trakcie trwania umowy Okresu Rozliczeniowego, ustuga zostanie wigczona od razu, ale rabat
powoduije utrate rabatu

przyznamy w nastepnym Okresie Rozliczeniowym.

4.4 Jedli w danym Okresie Rozliczeniowym zrezygnujesz z e-faktury, od
kolejnego Okresu Rozliczeniowego nie bedziesz otrzymywadé rabatu 5 zt.

4.5 Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym nie zaptacisz w terminie naleznosci
wynikajgcej z Rachunku Telekomunikacyjnego, stracisz rabat od kolejnego
Okresu Rozliczeniowego. Przyznamy go ponownie, jezeli nastepng
naleznos¢ zaptacisz w terminie — w takim przypadku otrzymasz rabat w
kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

Rabat za zgody marketingowe 5. Szczegotowe informacje o dodatkowym rabacie za wyrazenie zgdd marketingowych
i na profilowanie = 5 z i na profilowanie:

4.1 0Od 7 petnego Okresu Rozliczeniowego otrzymasz rabat w kazdym kolejnym
Okresie Rozliczeniowym, jesli wyrazisz zgody marketingowe i na
profilowanie.
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Odwotanie zgody marketingowej
i na profilowanie w trakcie trwania
umowy nie powoduje utraty rabatu

PLAY

4.2 Jesdli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie podczas trwania
Umowy - ale co najmniej pie¢ dni przed koficem danego Okresu
Rozliczeniowego - otrzymasz dodatkowy rabat od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.

4.3 Jezeli wyrazisz zgody marketingowe i na profilowanie pézniej niz pie¢ dni
przed konncem danego Okresu Rozliczeniowego, rabat zostanie przyznany w
drugim, kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

4.4 W kazdej chwili mozesz odwota¢ zgody marketingowe i na profilowanie
w dowolnej formie, w szczegdélnosci w Punkcie Sprzedazy P4 lub pod
numerem *500 (Obstuga Klienta). Odwotanie nie powoduje utraty rabatu.

Schemat 1. Mozliwe do uzyskania rabaty od abonamentu

4

10 zt

Oszczednosci od 7 petnego
Okresu Rozliczeniowego

V. Sprawdz i Kup

Mozliwos$¢é zwrotu w ciggu 30 dni.
Nie dotyczy Klientéw
przedtuzajgcych Umowe.

Kto moze skorzysta¢

Kiedy mozesz odstgpi¢ od Umowy

-5zt -5zt

zgody marketingowe i na profilowanie e-faktura i terminowe ptatnosci

Korzystajgc z tej promociji jestes uprawniony w ciggu 30 dni do odstgpienia od
Umowy bez ponoszenia kosztéw optaty specjalnej/kary umownej odpowiadajgcej
proporcjonalnie czesci ulgi, ktorej udzielilismy Ci przy zawieraniu Umowy.

Z okresu testowego nie moga skorzystaé Abonenci, ktérzy w ramach tej promocji
podpisali aneks do juz zawartej Umowy, oraz ktérzy zawarli Umowe po przeniesieniu
swojego numeru telefonu z innej sieci do P4.

Nie dotyczy to Klientdw ktorzy w ramach tej promocji podpisali aneks do juz zawartej
Umowy, oraz ktérzy zawarli Umowe po przeniesieniu swojego numeru telefonu z
innej sieci do P4.

Tryb ,Sprawdz i Kup” polega na tym, ze odstepujesz od Umowy nie ponoszac
kosztéw Abonamentu (z zastrzezeniem warunkow okreslonych w ust. 4 — 6 ponizej),
a optata za urzadzenie kt6rg zaptacites$ zostanie Ci zwrdcona. Jestes jednak
zobowigzany do zaptaty za pozostate ustugi rozliczane poza Abonamentem, zgodnie
z cenami wskazanymi w Cenniku Oferty Play Internet 2.0.

Mozesz odstgpi¢ od Umowy w trybie ,Sprawdz i Kup”, o ile spetnisz nastepujace
warunki:

4.1. odstgpisz od umowy sprzedazy urzagdzenia — oddasz zakupione w ramach
wybranej przez Ciebie Oferty Play Internet urzadzenie wraz z wszystkimi elementami
przekazanymi w chwili jego zakupu w stanie nieuszkodzonym.

4.2. okazesz dowdéd zakupu urzadzenia ( jezeli zawarte$ Umowe opisang w ust. 5)
lub przeslesz nam jego kopie ( jezeli zawarte$ Umowe opisang w ust. 6 ).

4.3. ztozysz pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Jezeli zawartes Umowe w Punkcie Sprzedazy P4 i tam otrzymates zestaw urzadzen,
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i zestaw urzagdzen musisz dostarczy¢
osobiscie do tego Punktu Sprzedazy P4.
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7.
8.
9.
Z Mozliwos¢ zwrotu mozesz
skorzystac jeden raz
10.

PLAY

Jezeli zawarte$ Umowe na odlegtos¢ lub zawarte$s Umowe w Punkcie Sprzedazy P4,
ale zestaw urzadzen doreczyliSmy Ci przesytka kurierska, zestaw urzgdzen musisz
wystaé na adres Sklep internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozesz przekazaé na jeden z wymienionych
sposobow:

6.1 wysylajac na adres Sklep internetowy Play, ul. Dziatkowa 62, 02-234 Warszawa
(mozesz skorzystaé z jednego z formularzy udostepnionych przez P4).

6.2 Wysytajgc wiadomos$é e-mail na adres ok@pomocplay.pl

6.3 Sktadajac o$wiadczenie przez Play24

6.4 Kontaktujac sie z Obstuga Klienta pod numerem 790 500 500

W przypadku zwrotu zestawu urzadzen, Operator dokona rozliczenia optaty za

zestaw najpdzniej w dniu ostatecznego rozliczenia sie z Abonentem w zwigzku z

odstgpieniem od Umowy.

Tryb ,Sprawdz i kup” nie znajdzie zastosowania w kazdym z nastepujacych

przypadkow:

8.1. mechanicznego uszkodzenia zestawu urzadzen (w szczegdlnosci: obicie,
zarysowanie, pekniecie, zalanie);

8.2. uszkodzenia lub wadliwego dziatania zestawu urzagdzen spowodowanego
niewtasciwym uzytkowaniem, niezgodnym z instrukcjg obstugi;

8.3. zniszczenia obudowy urzadzenia zewnetrznego, lub routera Wifi (w
szczegolnosci: zabrudzenie dtugopisem, farbg lub in-nym ptynem, usuniecia
znakdw firmowych producenta lub numerdw seryjnych);

8.4. stwierdzenia brakéw w dokumentaciji (brak instrukciji lub/i gwarancji);

8.5. stwierdzenia braku jakiegokolwiek z elementéw zestawu urzadzen;

8.6. uszkodzen, naruszen lub wad innych niz wskazane w ust. 8 pkt 8.1. — 8.5.
powyzej, powodujgce nieprawidtowe dziatanie jednego z urzadzen, nie
spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem P4 lub producenta zestawu.

Ze sprawdz i kup opisanego powyzej, mozesz skorzystac tylko jeden raz. Oznacza to,

ze w przypadku ponownego zawarcia Umowy w ramach Oferty Play Internet z

dowolnie wybranym Abonamentem, nie bedziesz mdgt z niej skorzysta¢. Dla Umdw

zawartych na odlegtos¢, mozesz skorzysta¢ z prawa Konsumenta, wynikajgcego z

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W takim przypadku zostanie

Ci naliczona optata proporcjonalnie do czasu korzystania z ustugi.

VI. Przenoszenie numeru (MNP)

1.

Z tej Oferty Promocyjnej moga skorzysta¢ osoby, ktére przeniosg swoj numer ustugi
(,Numer Telefonu”) z innej sieci do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i ktéra zawrze z P4
Umowe na czas okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) .

W przypadku oséb, ktdre jednoczesnie ztozg wniosek o przeniesienie Numeru
Telefonu od swojego dotychczasowego operatora do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i
zawrg z P4 Umowe na czas okreslony 24 miesiecy (Okres Zastrzezony) w ramach
Oferty Play Internet z uwzglednieniem tej Oferty Promocyjnej, zastosowanie maja
nizej opisane zasady.

Wraz z zawarciem Umowy, Abonent otrzymuje Karte SIM/USIM z przydzielonym z
zakresu numeracyjnego Operatora Numer MSISDN.

Karta SIM/USIM z przydzielonym z zakresu numeracyjnego Operatora Numerem
MSISDN zostanie aktywowana w ciggu maksymalnie 24 godzin od momentu
podpisania umowy, a wraz z nig ta Oferta Promocyjna.
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Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora,
Ustugi Telekomunikacyjne swiadczone sg na tym numerze zgodnie z Cennikiem oraz
regulaminem niniejszej Oferty Promocyjnej, a Numer Telefonu staje sie
automatycznie Numerem MSISDN, a wiec numerem telefonu Abonenta w Sieci
Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty SIM/USIM.

W przypadku, gdy nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12
miesiecy od dnia zawarcia Umowy, przydzielony przez P4 Numer Telefonu staje sie
numerem docelowym.

VII. Przedtuzenie Umowy

1.

Z tej Oferty Promocyjnej przy przedtuzaniu okresu obowigzywania Umowy moze
skorzystac¢ Abonent, ktéry na dzien zawarcia aneksu do Umowy, uregulowat
wszystkie wymagane naleznosci wobec P4 wynikajgce z Rachunkéw
Telekomunikacyjnych oraz otrzymat zgode P4 na skorzystanie z tej Oferty
Promocyijne;j.

W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas nieokreslony, termin
obowigzywania aneksu liczony jest od pierwszego dnia Okresu Rozliczeniowego
nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zawarcie aneksu i
bedzie trwat do ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym konczy sie Okres
Zastrzezonego. Dziefi ten wskazany jest w formularzu aneksu.

W przypadku, gdy aneks zostat zawarty do Umowy na czas okreslony, termin
obowigzywania aneksu liczony jest od nastepnego dnia po ostatnim dniu
obowigzywania Umowy i bedzie trwat do ostatniego dnia ostatniego Okresu
Rozliczeniowego.. Dzien ten znajdziesz w formularzu aneksu.

0 wejsciu w zycie postanowien aneksu poinformujemy Cie za pomoca krétkiej
wiadomosci SMS.

VIIl. Postanowienia kocowe

1.

Wszystkie ceny w tym regulaminie Oferty Promocyjnej podane sg w ztotych polskich
(zt) i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile nie wskazano inacze;j.

W sytuacii, w ktorej zawartes Umowe (lub aneks do Umowy) a nie korzystasz z
transmisji danych przez okres 12 nastepujacych po sobie Okreséw Rozliczeniowych,
zastrzegamy sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
Przywrécenie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nastgpi na Twoje zgdanie
poprzez kontakt z Obstuga Klienta.

Jezeli jestes uprawniony do skorzystania z trybu ,Sprawdz i kup” opisanego

— punkcie V, nie mozesz przenie$¢ swoich praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na inny podmiot w okresie 30 dni od daty zawarcia Umowy.

Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe zawartg na
czas nieokreslony, zas dotychczasowa wartos¢ Abonamentu pozostaje
niezmieniona.

W celu ochrony zasoboéw Sieci Telekomunikacyjnej bedziemy mogli zakonczyé Twoje
potaczenie w przypadku gdy w czasie jego trwania przez okres co najmniej 15 minut
nie bedzie aktywnej transmisji danych rozumianej jako nieprzerwana wymiana
pakietow IP.

Niewykorzystane srodki pozostajgce na koncie Uzytkownika oferty typu pre-paid,
ktéry przechodzi ze swoim Numerem MSISDN z oferty internetu mobilnego pre-paid
na te oferte przepadaja.
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Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci tego regulaminu z wielkiej litery nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw,
Cenniku Oferty Play Internet 2.0. W zakresie nieuregulowanym tg Ofertg Promocyjng
zastosowanie bedzie miat odpowiednio Regulamin swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw lub
Cennik Oferty Play Internet 2.0.

W przypadku rozbieznos$ci pomiedzy postanowieniami tej Oferty Promocyjnej a
postanowieniami Cennika Oferty Play Internet 2.0 lub Regulaminu swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentow,
postanowienia tej Oferty Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.

Ta oferta moze zosta¢ odwotana bez koniecznosci podawania przyczyn, z
zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki uprzednio przez
Ciebie nabyte. Informacja o odwotaniu tej Oferty Promocyjnej zostanie opublikowana
na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposob podany do wiadomosci
publicznej.

P4 Sp. z o.0., ul. Tadmowa 7, 02-677 Warszawa, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
KRS 0000217207, REGON 015808609, NIP 951-21-20-077, kapitat zakladowy 48 856 500 zt

Regulamin Oferty Promocyjnej Internet bez limitu GB (300) — promocja 6 miesiecy - uzyczenie
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