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2. Wprowadzenie

Dokument zawiera instrukcje konfiguracji Wirtualnej Centralki za
pomocg panelu konfiguracyjnego.

. Definicje

Ponizej lista terminéw uzyta w dokumencie:

Wirtualna Centralka - jest ustugg swiadczong przez Play na warunkach
okreslonych w Regulaminie Ustugi ,Wirtualna Centralka”. Pozwala na
zdefiniowanie sposobu obstugi potgczen przychodzgcych na Numer Gtowny
oraz na zarzadzanie ruchem przychodzgcym i wychodzgcym Uzytkownikow.
W ramach Ustugi Abonent uzyskuje dostep do Panelu Administracyjnego i
mozliwo$¢ korzystania z Funkcji Podstawowych i Funkcji Dodatkowych.
Warunkiem korzystania z ustugi jest skonfigurowanie Wirtualnej Centralki
przez Abonenta w Panelu Administracyjnym.

Funkcje Podstawowe — funkcjonalnosci Wirtualnej Centralki dostepne w
ramach abonamentu okreslonego w Umowie obejmujgce m.in., mozliwos¢
tworzenia Uzytkownikow, Grup, Scenariuszy (z wykorzystaniem funkcji
Zapowiedz gtosowa, Roztgczenie, Przekierowanie potgczen, Harmonogram,
Poczta gtosowa, Menu, Powrét do menu), Biblioteke zapowiedzi i Ksigzke
adresowa.

Funkcje Dodatkowe — dodatkowo ptatne funkcjonalnosci Wirtualnej Centralki,
obejmujgce mozliwos¢ korzystania z Numeréw Wewnetrznych (oraz DISA,
Prezentacja Numerem Gtownym, Funkcja Sekretariat / Recepcja / Asystent,
Historia potgczen, Statystyki potgczen, Recepcja), Nagrywania Potgczen (oraz
dostep do Nagran, Prezentacja Numerem Gtéwnym, Historia potgczen,
Statystyki potgczen, Recepcja) lub Faksu. Funkcje Dodatkowe nie mogg byc¢
aktywowane dla Numeru Gtéwnego. Funkcje Dodatkowe moga by¢
aktywowane wytgcznie dla Numeru Uzytkownika, ktéry spetnia tgcznie
nastepujgce warunki: a) Numer Uzytkownika jest aktywnym numerem
komorkowym lub stacjonarnym dziatajgcym w sieci Play, korzystajgcym z
jednej z taryf wymienionych na stronie internetowej www.play.pl; b)
wiascicielem Numeru Uzytkownika jest ten sam Abonent, ktéry zawart Umowe
dla Numeru Giéwnego. Operator zastrzega sobie prawo do dezaktywacji
Funkcji dodatkowych bez powiadomienia w odniesieniu do Abonentow, ktérzy
nie spetnig warunku okreslonego w zdaniu poprzedzajgcym punkt b.
Aktywacja i dezaktywacja Funkcji Dodatkowych: Nagrywanie Potgczen i
Numer Wewnetrzny na Numerach Uzytkownikow dokonywana jest przez
Administratora za posrednictwem Panelu Administracyjnego. Zlecenie
aktywaciji lub dezaktywacji Funkcji Dodatkowych moze by¢ rowniez dokonane
za posrednictwem Doradcy Biznesowego. Zmiana oferty na Numerze
Uzytkownika powoduje dezaktywacje Funkcji Dodatkowych i wymaga ich
ponownej aktywacji po zmianie oferty. Naliczanie optat za funkcje dodatkowe


http://www.play.pl/

ptatne rozpoczyna sie od momentu ich aktywacji, a nie od momentu ich
konfiguracji w Panelu Administracyjnym. Funkcje Dodatkowe nie sg dostepne
dla potaczen realizowanych w technologii Wifi Calling albo VoLTE.

Numer Gtéwny — numer komérkowy lub stacjonarny w sieci Play aktywowany
w ramach dedykowanej Oferty Promocyjnej, z ktdrego przekierowywane sg
potgczenia do Numerow Uzytkownikow. Na Numerze Gtéwnym nie ma
mozliwosci odbierania potgczen przychodzacych. Numer Gtéwny umozliwia
skonfigurowanie przekierowan z Numeru Gtéwnego na Numery
Uzytkownikow. Liczba Numeréw Uzytkownikéw w ramach Wirtualnej Centralki
oraz liczba mozliwych do nawigzania potgczen z Numerem Gtéwnym nie jest
ograniczona. Rozwigzanie Umowy lub zawieszenie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla Numeru Gtéwnego powoduje automatyczng
dezaktywacje Funkcji Dodatkowych Numer Wewnetrzy i Nagrywanie Potgczen
aktywnych na wszystkich Numerach Uzytkownika skonfigurowanych w ramach
Wirtualnej Centralki i brak mozliwos$ci korzystania z Funkcji Dodatkowej Faks.
Dla strony dzwonigcej na Numer Gtéwny, nawigzanie potgczenia i naliczanie
optat nastepuje juz w momencie odtwarzania Komunikatu Gtosowego. Optaty
za potgczenia dla Numeru Gtéwnego prezentuje ponizszy przyktad:

a. Numer A wykonuje potgczenie do Numeru Gtéwnego, Numer A
odstuchuje Komunikat Gtosowy bez Przekierowania potgczen.

i. Numer A za potgczenie z Numerem Gtéwnym ponosi optate
zgodnie z obowigzujgcym Numer A cennikiem.

b. Numer A wykonuje potgczenie do Numeru Gitéwnego, Numer A w
ramach Funkcji Drzewo Zapowiedzi Gtosowych IVR lub Przekierowania
Potgczen nawigzuje potgczenie z Numerem C.

i. Numer A za potgczenie z Numerem Gtéwnym ponosi optate
zgodnie z obowigzujgcym Numer A cennikiem ustug jak za
potgczenie do Numeru Gtéwnego.

ii. Numer Gtéwny za potgczenie z Numerem C ponosi optate
zgodnie z obowigzujgcym Numer Gtowny cennikiem ustug jak za
potgczenie do Numeru C.

iii. Numer C nie poniesie zadnych optat.

Numer Uzytkownika — numer komorkowy lub stacjonarny dowolnej krajowej
sieci (z wytgczeniem numerdéw alarmowych, specjalnych i Premium)
zdefiniowany przez Administratora w ramach Ustugi, jako Numer Uzytkownika,
na ktory mogag byc¢ przekierowane potgczenia z Numeru Gtéwnego. Liczba
Numerow Uzytkownikéw w ramach Wirtualnej Centralki nie jest ograniczona.
Usuniecie Numeru Uzytkownika przez Administratora w Panelu
Administracyjnym powoduje automatyczng dezaktywacje Funkcji
Dodatkowych Numer Wewnetrzy i Nagrywanie Potgczen aktywnych na danym
Numerze Uzytkownika i brak mozliwosci korzystania z Funkcji Dodatkowej
Faks.

Uzytkownik — jest reprezentowany przez Numer Uzytkownika, na ktéry mogg
by¢ przekierowane potgczenia z Numeru Gtéwnego



Grupa — funkcja pozwalajgca na tworzenie grup z Uzytkownikow np. dziat
sprzedazy, ksiegowosc¢, magazyn, itd.

Abonent - przedsiebiorca bedgcy strong Umowy dla Numeru Gtéwnego
zawartej z Operatorem w ramach jednej z dedykowanych Ofert Promocyjnych.

Administrator — Abonent lub podmiot, ktéremu Abonent przyznat uprawnienia
wymagane do zarzgdzania konfiguracjg Wirtualnej Centralki w Panelu
Administracyjnym.

Panel Administracyjny — aplikacja na stronie https://uslugidlafirm.play.pl, do
ktorej Abonent otrzymuje dostep w chwili aktywacji Wirtualnej Centralki,
umozliwiajgca zarzgdzanie poszczegolnymi funkcjami dostepnymi w ramach
Wirtualnej Centralki takimi jak: Uzytkownicy (w tym Numer wewnetrzny,
Nagrywanie potgczen), Grupy, Scenariusze (w tym Zapowiedz gtosowa,
Roztgczenie, Przekierowanie potgczen, Harmonogram, Poczta gtosowa,
Menu, Powrét do menu), Historia potgczen, Statystyki potgczen, Biblioteka
zapowiedzi, Recepcja, Faksy, Nagrania, Ksigzka adresowa. Ponizsza tabela
pokazuje wystepujgce wzajemne wykluczenia w zakresie jednoczesnej
aktywaciji poszczegolnych Funkcji Dodatkowych dla tego samego Numeru
Uzytkownika.

Funkcja Faks Numer Nagrywanie
Dodatkowa Wewnetrzny potgczen
Mozliwosé tak nie nie
jednoczesnej
aktywacji Funkcji
Dodatkowej na nie tak tak
tym samym
Numerze
Uzytkownika
Zgodnie z ww. tabelg mozliwa jest jedynie jednoczesna aktywacja Numeru
Wewnetrznego i Nagrywania potgczen na tym samym Numerze Uzytkownika.
Pozostate Funkcje Dodatkowe nie mogg by¢ jednoczesnie aktywowane dla
tego samego Numeru Uzytkownika. Funkcje Numer wewnetrzny, Nagrywanie
potgczen i Faks sg dodatkowo ptatne.

Scenariusze — umozliwiajg skonfigurowanie przekierowania potgczen na
Numer Gtéwny do Numerdéw Uzytkownikdw z wykorzystaniem ponizszych
funkcji:

e Zapowiedz gtosowa - funkcja umozliwiajgca nagranie przez
Administratora wtasnych komunikatow gtosowych. Dzieki
funkcjonalnosci Text-to-Speech, wpisany przez Administratora polski
tekst (uwzgledniajgcy polskie znaki diakrytyczne) moze zostac rowniez
odczytany przez automatycznego lektora (gtosy kobiecy albo meski).
Komunikaty Gtosowe uzyte w ramach Wirtualnej Centralki nie mogg
naruszac¢ praw osob trzecich oraz dobrych obyczajow. Operator
zastrzega sobie prawo do dezaktywacji Wirtualnej Centralki w




odniesieniu do Abonentow, ktorzy nie spetnig warunku okreslonego w
zdaniu poprzedzajgcym.

e Roztgczenie — wybor funkcji Roztgczenie konczy potgczenie.

e Przekierowanie potgczen - funkcja umozliwiajgca przekierowanie
potgczenia na Numer Uzytkownika lub Grupe wedtug trzech
dostepnych wariantow: sekwencyjne (zgodnie z kolejnoscig ustalong na
etapie dodawania Numeréw Uzytkownikéw do Grupy), losowe i
jednoczesne (do wszystkich cztonkéw Grupy).

e Harmonogram - kreator schematu udostepniania tresci Zapowiedzi
Gtosowych w zaleznosci od godzin pracy i dnia tygodnia

e Poczta glosowa - umozliwia odtworzenia komunikatu osobie dzwonigcej
Z propozycjg pozostawienia wiadomosci.

e Menu - funkcja, dzieki ktorej osobie dzwonigcej na Numer Gtéwny moze
zostac odczytana Zapowiedz Gtosowa dajgca mozliwos¢é podawania
informacji zwrotnych za pomoca klawiatury telefonu. W ten sposob
osoba dzwonigca, wybierajgc okreslong cyfre lub znak na klawiaturze
telefonu, potaczy sie z przypisanym jej Numerem Uzytkownika lub
Grupa,

e Powr6t do menu — funkcja umozliwia skierowanie potgczenia do
pierwszego lub poprzedniego Menu jakie zostato skonfigurowane w
wyjsciu ze scenariusza.

Numer wewnetrzny (funkcja dodatkowo ptatna) — numer sktadajgcy sie z
czterech cyfr, ktory moze zosta¢ przyporzadkowany do Numeru Uzytkownika.
Daje mozliwosci przetgczania i komunikacji po numerach skréconych. Wybor
Numeru Wewnetrznego przez Administratora jest mozliwy w Panelu
Administracyjnym (nie powinien sie rozpoczynac od cyfr 0, 1, 7 1 9). Numer
Wewnetrzny aktywowany jest na numerze innym niz Numer Gtéwny. Numer
Wewnetrzny mozna wigczy¢ wytgcznie na aktywnych komérkowych i
stacjonarnych Numerach Uzytkownikow Operatora. Optata za Numer
Wewnetrzny generowana jest na numerze, na ktorym zostata aktywowana
funkcja Numeru Wewnetrznego. Aktywacja funkcji Numer Wewnetrzny daje
rowniez dostep do funkcji DISA, Prezentacja Numerem Gtownym, Funkciji
Sekretariat / Recepcja / Asystent, Historia potgczen, Statystyki potgczen,
Recepcjonista.

DISA (ang. Direct Inward System Access) — funkcja umozliwiajgca wybranie
Numeru Wewnetrznego za pomocg telefonu z wybieraniem tonowym na
etapie odstuchiwania Zapowiedzi gtosowej. Z funkcji DISA mozna korzystaé
przy aktywnej funkcji Numer Wewnetrzny na komorkowych i stacjonarnych
Numerach Uzytkownikow.

Prezentacja numerem gtéwnym — funkcja umozliwiajgca Numerom
Uzytkownikdéw lub Grupom prezentacje Numerem Giéwnym. Wyboér
prezentacji Numerem Gtownym aktywowany jest w Panelu Administracyjnym.



Prezentacje Numerem Gtownym mozna wtgczy¢ wytacznie na aktywnych
komérkowych i stacjonarnych Numerach Uzytkownikéw Operatora oraz przy
aktywnej funkcji Numer Wewnetrzny lub Nagrywanie Potgczen.

Funkcja Sekretariat / Recepcja / Asystent - obejmuje przetgczanie i
nawigzywanie potaczen (bez konsultacji / z konsultacjg) z mozliwoscig
powrotu do osoby inicjujgcej potaczenie w przypadku odmowy odebrania
pofgczenia przez osobe, do ktorej Sekretariat/Recepcja/Asystent probuje
przetgczy¢ rozmowe lub gdy jej numer jest zajety. Funkcja Sekretariat /
Recepcja / Asystent jest dostepna wytgcznie dla aktywnych komorkowych i
stacjonarnych Numerach Uzytkownikow Operatora oraz przy aktywnej funkcji
Numer Wewnetrzny. Opfaty za potgczenia przy wykorzystaniu Funkciji
Sekretariat / Recepcja / Asystent prezentuje ponizszy przyktad:

a. Funkcja Sekretariat / Recepcja / Asystent z opcjg konsultacji: Numer A
wykonuje potgczenie do Numeru B, Numer B zawiesza potgczenie z
Numerem A przy pomocy # i jednocze$nie wybiera cyfry Numeru C, po
nawigzaniu potgczenia z Numerem C transferuje potgczenie przy
pomocy # tgczac rozmowe Numeru A i C, sam jako Numer B
automatycznie roztgcza sie.
I. Numer A za potgczenie z Numerem B i C (od nawigzania rozmowy
z Numerem B do momentu zakonczenia rozmowy z Numerem C)
ponosi optate zgodnie z obowigzujgcym Numer A cennikiem ustug
jak za potgczenie do Numeru B.

ii. Numer B za potgczenie z Numerem C (od momentu nawigzania
potgczenia z Numerem C do zakonczenia rozmowy z Numerem
C) poniesie optate zgodnie z obowigzujgcym Numer B cennikiem
ustug jak za potgczenie do Numeru C.

iii. Numer C nie poniesie zadnych optat.

b. Funkcja Sekretariat / Recepcja / Asystent z opcjg bez konsultacji: Numer
A wykonuje potgczenie do Numeru B, Numer B zawiesza potgczenie z
Numerem A przy pomocy * i jednocze$nie wybiera cyfry Numeru C, po
nawigzaniu potgczenia z Numerem C sam automatycznie roztgcza sie.

i.  Numer A za potgczenie z Numerem B i C (od nawigzania
rozmowy z Numerem B do momentu zakonczenia rozmowy z
Numerem C) ponosi optate zgodnie z obowigzujgcym Numer A
cennikiem ustug jak za potgczenie do Numeru B.

ii.  Numer B za potgczenie z numerem C (od momentu transferu do
zakonczenia rozmowy z Numerem C) poniesie optate zgodnie z
obowigzujacym Numer B cennikiem ustug jak za potgczenie do
Numeru C.

iii.  Numer C nie poniesie zadnych opfat

Recepcja — umozliwia Uzytkownikowi z wykupiong funkcjg Numer wewnetrzny
lub Nagrywanie potgczen i zalogowanemu do panelu administracyjnego
Wirtualnej Centralki na przekierowywanie odebranych potgczenh na telefonie
do innych Uzytkownikow Wirtualnej Centralki. Z funkcji Recepcja mozna
korzysta¢ przy aktywnej funkcji Numer Wewnetrzny lub Nagrywanie potgczen.



Historia potaczen - daje dostep dla wybranego okresu do historii potgczen
Numeru Gtéwnego oraz Numeru Uzytkownika. Dla Numeru Gtéwnego
obejmuje potgczenia Nawigzane i Przekierowane, a dla potgczen
Przekierowanych Odebrane i Nieodebrane. Dla Numeru Uzytkownika
obejmuje osobno dla potgczen przychodzacych i wychodzgcych potgczenia
Odebrane i Nieodebrane. Z funkcji Historii potgczen mozna korzystac przy
aktywnej funkcji Numer Wewnetrzny lub Nagrywanie potgczen.

Statystyki potaczen — prezentujg na wykresach dla wybranego okresu liczbe
potgczen Nawigzanych i Przekierowanych dla Numeru Gtéwnego w ciggu
minuty lub dla catego wybranego okresu oraz liczbe potgczen przychodzgcych
lub wychodzgcych dla Numeru Uzytkownika w podziale na odebranie i
nieodebrane. Z funkcji Statystyki potgczenn mozna korzystac przy aktywnej
funkcji Numer Wewnetrzny lub Nagrywanie potgczen.

Biblioteka zapowiedzi - daje dostep do nagran zapisanych za pomocg
przycisku Dodaj do biblioteki w trakcie tworzenia Zapowiedzi gtosowych lub
mozemy utworzy¢ nowg Zapowiedz gtosowg po nacisnieciu na przycisk ze
znakiem plus w kétku dostepnym w prawym gérnym rogu ekranu.

Ksigzka telefoniczna - jest zbiorem danych opisujgcym dowolne osoby i
moze stuzyC jako Ksigzka telefoniczna organizaciji.

Faks (funkcja dodatkowo ptatna) - umozliwia odbieranie i nadawanie faksow
bez koniecznosci kupowania dodatkowego urzgdzenia. Faksy wysytane do
firmy bedg automatycznie przesytane na wskazany adres e-mail w formie
plikbw PDF. Faksy bedg wysytane jako e-mail z zatgcznikiem w formie plikow
PDF na dowolny numer z krajowej sieci komorkowej lub stacjonarnej, na
ktérym uruchomiona jest ustuga umozliwiajgca odbiér faksu. Aktywacja Funkciji
Dodatkowej Faks moze nastgpi¢ poprzez zawarcie z Operatorem umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach Ofert Promocyjnych
dedykowanych dla Funkcji Dodatkowej Faks okreslonych na stronie
www.play.pl. Warunkiem korzystania z Funkcji Dodatkowej Faks jest wowczas
skonfigurowanie jej przez Administratora w Panelu Administracyjnym.

Nagrywanie potaczen (funkcja dodatkowo ptatna) — funkcja nagrywania
rozméw przychodzacych i/lub wychodzacych (z wytaczeniem potgczen
pomiedzy Numerami Uzytkownikdw oraz potgczen miedzy Numerami
Uzytkownikow a Numerem Gtéwnym w ramach Wirtualnej Centralki).
Nagrywanie rozmow mozna wtgczy¢ wytgcznie na aktywnych komorkowych i
stacjonarnych Numerach Uzytkownikow Operatora. Uzytkownik funkciji
Nagrywanie Rozmow jest zobowigzany do poinformowania rozméwcy lub
rozmowcow, ze ta rozmowa jest nagrywana. Operator zastrzega sobie prawo
do dezaktywacji Wirtualnej Centralki lub funkcji Nagrywania potgczen w
odniesieniu do Abonentow lub Uzytkownikow, ktorzy nie spetnig warunku
okreslonego w zdaniu poprzedzajgcym. Nagrywanie potgczen aktywowane
jest na numerze innym niz Numer Gtéwny. Optata za Nagrywanie potgczen
generowana jest na numerze telefonu, na ktérym zostata aktywowana funkcja
Nagrywania potgczen. Aktywacja funkcji Nagrywania potgczen daje réwniez




dostep do funkcji: Prezentacja Numerem Gtéwnym, Historia potgczen,
Statystyki potgczen, Recepcja i dostep do Nagran.

Nagrania — funkcja jest dostepne wytgcznie przy aktywnej funkcji Nagrywania
Rozmow. Nagrania przechowywane sg przez okres do 90 dni od daty
zarejestrowania rozmowy. Po uptywie tego okresu nagranie zostanie
automatycznie i nieodwracalnie skasowane. Abonent lub Administrator ma
mozliwos¢ zapisania na dysk twardy komputera nagranych rozmaow.

Wersja beta — wersja funkcji udostepniona w celu analizy tej funkcjonalnosci
oraz ujawnienia i wyeliminowania ewentualnych wad i nieprawidtowosci w jej
funkcjonowaniu. W zwigzku z tym, wersja beta jest funkcjg o charakterze
testowym, z funkcjonalnoscia, ktéra moze by¢ potencjalnie obarczona wadami
i nieprawidtowosciami. Korzystajgc z funkcji w wersji beta Abonent godzi sie
na wystepowanie ewentualnych wad i nieprawidtowosci w jej funkcjonowaniu.
Play zastrzega sobie prawo do polepszenia parametrow swiadczonej funkcji w
wersji beta.

Powiadomienia SMS — ponizej matryca opisujgca komunikacje SMS
towarzyszgcg aktywacji i dezaktywacji poszczegolnych funkcji Wirtualnej
Centralki:

Zlecenia Aktywacji Zlecenia Udana Odbiorca
Funkcja Udana Aktywaciji Dezaktywaciji Dezaktywacja

Nie dotyczy. Uruchomilismy usluge irtualna Numer
Wirtualna Centralka. Centralka: Giowny
Wiecej informaciji Nie dotyczy. Wylaczylismy

Wirtualna znajdziesz na usluge.
Centralka https://uslugidlafirm.play.pl
Wirtualna Centralka: Wirtualna Centralka: |Wirtualna UZzytkownik
\Wirtualna Centralka: Wilaczylismy usluge Otrzymalismy Centralka:
Otrzymalismy zlecenie dodatkowa Numer zlecenie wylaczenia Wylaczylismy
laczenia uslugi Wewnetrzny. Szczegoly | uslugi dodatkowe;j usluge

dodatkowej Numer jak z niej korzystac Numer Wewnetrzny. |dodatkowa
Numer MWewnetrzny. Zrobimy to | znajdziesz na Zrobimy to w ciagu Numer
wewnetrzy ciagu 24 godzin. https://uslugidlafirm.play.pl | 24 godzin. \Wewnetrzny.

Nie dotyczy. Wirtualna Centralka: Nie dotyczy. Wirtualna Numer
Wilaczylismy usluge Centralka: FAX
dodatkowa FAX. Wylaczylismy
Szczegoly jak z nigj usluge
korzystac znajdziesz na dodatkowa FAX.

Fax https://uslugidlafirm.play.pl
Uzytkownik
\Wirtualna Centralka: Wirtualna Centralka: Wirtualna Centralka: |Wirtualna
Przyjelismy zgloszenie Wilaczylismy usluge Otrzymalismy Centralka:
laczenia ustugi dodatkowa Nagrywanie zlecenie wylaczenia |Wylaczylismy

dodatkowej Nagrywanie | Polaczen. Szczegoly jak z [ uslugi dodatkowej Lsluge

Polaczen. Aktywacja niej korzystac znajdziesz | Nagrywanie dodatkowa

nastapi w ciagu 24 na Polaczen. Zrobimy to [Nagrywanie

Nagrywanie jgodzin. https://uslugidlafirm.play.pl | w ciagu 24 godzin. Polaczen




4. Wymagania

Proces konfiguracji Wirtualnej Centralki:

a) Aktywacja ustugi Wirtualnej Centralki na Numerze Gtownym za
posrednictwem Doradcy Biznesowego. Po aktywacji Abonent otrzymuje
uprawnienia Administratora. Aktywacja ustugi Wirtualnej Centralki na
Numerze Gtbwnym zostanie potwierdzona SMS’em przestanym na Numer
Gtéwny.

b) Aktywacja funkcji dodatkowych takich jak Numer wewnetrzny i Nagrywanie
potgczen jest mozliwa przez Panel Administracyjny lub za posrednictwem
Doradcy Biznesowego. Aktywacja funkcji dodatkowej Faks jest mozliwa
jedynie za posrednictwem Doradcy Biznesowego. Aktywacja dodatkowych
funkcji zostanie potwierdzona SMS’em przestanym na Numer
Uzytkownika.

5. Logowanie

W pierwszym kroku nalezy poda¢ Numeru Gtdwnego na stronie
https://uslugidlafirm.play.pl

PLAY

Wirtualna Centralka

v

W drugim kroku nalezy sie zalogowac¢ do Panelu Administracyjnego
przez Play24 lub przez logowanie jednorazowe USSD. Logowanie przez
Play24 wymaga wczesniejszej rejestracji. Przy logowaniu z wykorzystaniem
numeru telefonu pierwsze logowanie jednorazowe USSD jest mozliwe tylko na
Numerze Gtdwnym. Zaleca sie, by po pierwszym zalogowaniu, na etapie


https://uslugidlafirm.play.pl/

dodawania Uzytkownikow Wirtualnej Centralki, Abonent nadat uprawnienia
Administratora innemu numerowi jaki posiada i/lub przypisat je do numeru
innego Uzytkownika Wirtualnej Centralki. Dzieki temu kolejne logowania do
Panelu Administracyjnego bedg mozliwe z innego numeru jak Numer Gtéwny.

Przejdz do play.pl >

N

Wirtualna Centralka

Play24 — wykorzystaj swdj login i hasto z Play24. Logowanie jednorazowe
Jedli nie masz jeszcze konta, zaldz je > - potwierdz na swoim urzgdzeniu mobilnym

Play 24 » Logowanie jednorazowe

Dowiedz sie wiecej o ustudze Wirtualna Centralka »

5.1. Play24

Logowanie do Panelu Administracyjnego za pomocg loginu i hasta do
Play24.

Przeid? do play.pl >

T

Wirtualna Centralka

Logowanie przez Play24 Login

wykorzystaj swdj login i hasto z Play24. 7o01s33e1

Jesli nie masz jeszcze konta, zaldz je > Haslo

Zalogyj > Przypomni haslo >

Dowiedz sie wiecej o ustudze Wirtualna Centralka >



5.2. Logowanie jednorazowe — USSD

Logowanie do Panelu Administracyjnego przez logowanie jednorazowe
USSD odbywa sie w dwoch krokach. W pierwszym podaje sie numer
telefonu Administratora.

Przejdz do play.pl >

T e ——

Wirtualna Centralka

Logowanie USSD - krok 1 Numer telefonu

Pytanie zostanie wystane na podany numer telefonu.

Dawiedz sig wiece] o ustudze Wirtualna Centralka >

®E

W drugim kroku na telefon jest przesytana wiadomos$¢ USSD z prosbag
o potwierdzenie tozsamosci.

Wirtualna Centralka w
Play. Potwierdz tozsamosc
odpowiadajac 1:

ANULUJ WY SLIJ

Po wpisaniu cyfry 1 i naci$nieciu przycisku Wyslij na ekranie komputera
jest wyswietlany komunikat potwierdzajgcy trwajaca weryfikacje.

Przejds do play.pl >

pLay |

Wirtualna Centralka

Logowanie USSD - krok 2 Autoryzacja

Odpowiedz na pytanie wyswietlone na ekranie telefonu. Trwa weryfikacja...
Czekamy na odpowiedz.

NE



Po udanej weryfikacji Administrator zostanie automatycznie zalogowany
do Panelu Administracyjnego z mozliwoscig rozpoczecia procesu
konfiguracji Wirtualnej Centralki.

DLAV dia Firm Zostaniesz wylogowany za 9 minut i 58 sekund! 0 -

Wirlualna Ceniralka . - .

Lista numeréw gtéwnych

Utytkownicy

Grupy oPIS NUMER GLOWNY AKTYWNY SCENAR AKCJE
Scenarlusze 48790186687 AKCJA MARKETINGOWA 1 &
e
Statystyki polgczen

Biblioteka zapowiedzi

Recepgja

Faksy

Nagrania

Ksigtka adresowa

Pomac

Kontaki

FAQ

Dokumenty

Toioé biad

Jezeli w Logowaniu USSD zostat podany numer, ktéry nie ma
uprawnien Administratora, przepiszemy btednie lub pominiemy informacje
podang w wiadomosci USSD wéwczas zalogowanie do Panelu
Administracyjnego nie bedzie mozliwe i zostanie to potwierdzone
komunikatem.

Wirtualna Centralka

PLAY | dasim |

Uzytkownik nie jest dodany do Wirtualng| Centralk

Podaj Numer Gtowny Twoje] Wirtualne) Centralki

Wyslj >




6. Sekcje

6.1. Proces konfiguraciji

Po lewej stronie ekranu konfiguratora mamy do wyboru nastepujgce opcje:
Wirtualna Centralka, Uzytkownicy, Grupy, Scenariusze, Historia potgczen,
Statystyki potgczen, Biblioteka zapowiedzi, Faksy, Nagrania, Ksigzka adresowa i
Pomoc. Proces konfiguracji Wirtualnej Centralki rozpoczynamy od podania
danych Uzytkownikéw i przypisania im wybranych funkciji.

6.2. Wirtualna Centralka

W tej sekcji mamy podglad na liste Numerow gtownych i Scenariuszy
aktywowanych dla Numeru gtéwnego. Klikajgc na ikone Otdéwka w kolumnie Akcje
mozemy zmieni¢ opis Numeru gtéwnego widoczny w kolumnie Opis.

Edycja numeru gtdwnego: 48791000500

Opis:

FIRMA ABC

) @)

6.3. Uzytkownicy

Po wybraniu opcji Uzytkownicy i wyswietleniu nowego ekranu w prawym
gornym rogu wybieramy opcje Dodaj Uzytkownika klikajgc na ikone ze znakiem
plus. W ten sposob wywotamy na ekran okno o tej samej nazwie gdzie podajgc
wymagane dane tworzymy Uzytkownika Wirtualnej Centralki. Nastepnie w trybie
edycji Uzytkownika mozemy kupi¢ funkcje dodatkowe jak Numer Wewnetrzny i
Nagrywanie potgczen. Po wykupieniu funkcji Numer Wewnetrzny mozemy
przypisa¢ numer skrécony do Numeru Uzytkownika, wtgczy¢ Prezentacije
Numerem Gtéwnym lub funkcje Recepcjonisty, uzyskac dostep do funkcji DISA i
Sekretariat/Recepcja/Asystent. Po wykupieniu funkcji Nagrywania potgczen
mozemy skonfigurowa¢ Nagrywanie potgczen wychodzgcych, Nagrywanie
potgczen przychodzgcych, Prezentacje Numerem Giéwnym i Recepcjoniste.
Uzytkownikami mogg by¢ osoby lub grupy oséb, na ktore skierujemy



przekierowanie z Numeru Gtéwnego. Bedziemy mogli przypisa¢ Uzytkownikom
tylko te funkcje, ktére wykupilismy przez Panel Administracyjny, lub u Doradcy
Biznesowego Play.

PL AY diaFim Zostaniesz wylogowany za 9 minut i 53 sekund! 9
Lista uzytkownikow
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6.3.1. Dodaj uzytkownika

Dodajgc uzytkownika podajemy nastepujgce dane: imie i nazwisko, opis,
numer telefonu oraz adres Email. Jako numer telefonu mozemy podac¢ numer
Play, ale tez numery innych polskich operatoréw komérkowych i stacjonarnych. W
polu Uprawnienia decydujemy jakie uprawnienia nadajemy podanemu numerowi
telefonu: czy uprawnienia Uzytkownika, czy tez Administratora z mozliwoscig
kupowania i zarzgdzania poszczegolnymi funkcjami dostepnymi w ramach
Wirtualnej Centrali. W polu Opis mozemy podac np. jakg funkcje petni dany
Uzytkownik w firmie. Mozemy réwniez uzupetni¢ dane uzytkownika o adres Emaill
(opcjonalnie, wymagane jezeli Uzytkownik ma mie¢ uprawnienia do wysyiki
Faksu).

WAZNE: Zaleca sie, by po pierwszym zalogowaniu, na etapie dodawania
Uzytkownikéw Wirtualnej Centralki, Abonent nadat uprawnienia Administratora
innemu numerowi jaki posiada i/lub przypisat je do numeru innego Uzytkownika
Wirtualnej Centralki. Dzieki temu kolejne logowania do Panelu Administracyjnego
bedg mozliwe z innego numeru jak Numer Gtéwny.

Dodaj uzytkownika

Imie Uprawnienia Email
Imie Wybierz v Email
Nazwisko Numer telefonu Opis

Nazwisko Numer telefonu Opis




6.3.2. Edytuj uzytkownika

W trybie edycji mamy podglad danych uzytkownika oraz mozliwos¢ zakupu
dodatkowych funkcji takich jak Numer wewnetrzny i Nagrywanie.

PLAY diaFirm Zostaniesz wylogowany za 10 minut i 0 sekund! 9
Wirtualna Centralka

Edytu] utythawnika

Imig Email
jan kowalski@play p
Nozwisko Uprawnienia

Kowalski Usytkowmik

Numer tedefonu

48790790790

@D uzytkownik sktywmy €

.:n ulj .Aw <z

Po wykupieniu funkcji Numer Wewnetrzny mozemy przyporzagdkowaé
czterocyfrowy numer skrocony do Numeru Uzytkownika, wtgczy¢ Prezentacje
Numerem Gtéwnym lub funkcje Recepcjonisty, uzyskac¢ dostep do funkcji DISA i
Sekretariat/Recepcja/Asystent. Zakup jest mozliwy przez Panel konfiguracyjny,
lub u Doradcy Biznesowego.

Numer telefonu

48791111333

Numer wewngtrzny A

Numer wewnetrzny + Kup )

Funkcja Prezentacja numerem gtéwnym dla potgczen wychodzgcych
umozliwia prezentacje Numerem Gtownym zamiast numerem Uzytkownika. Opcja
ta jest dostepna po aktywacji ustugi dodatkowej takiej jak Numer Wewnetrzny lub
Nagrywanie.

Prezentacja numerem giéwnym €)



Funkcja Recepcjonista daje dostep do sekcji Recepcja umozliwiajgcego
Uzytkownikowi zalogowanemu do panelu administracyjnego Wirtualnej Centralki i
przekierowywanie odebranych potgczen na telefonie do innych Uzytkownikéw
Wirtualnej Centralki. Opcja ta jest dostepna po aktywacji ustugi dodatkowej takiej
jak Numer Wewnetrzny lub Nagrywanie.

Recepcjonista €

Funkcja Uzytkownik aktywny pozwala w przypadku czasowej niedostepnosci
Uzytkownika na jednoczesne wytgczenie nastepujgcych funkcji: Nagrywanie
potgczen, Prezentacja numerem gtownym, bycia obiektem przekierowania
potgczen w Scenariuszach.

Uzytkownik aktywny €)

Funkcja Nagrywanie potgczen pozwala na konfiguracje nagrywania potaczen
wychodzacych i/lub przychodzgcych. Zakup jest mozliwy przez Panel
konfiguracyjny, lub u Doradcy Biznesowego. Dostep do nagranych potgczen
celem ich pobrania jest mozliwy w sekcji Nagrania.

WAZNE: Aktywacja Nagrywania naktada obowigzek na Administratora i
Uzytkownika funkcji Nagrywanie Rozmow do informowania rozmowcy o jej
nagrywaniu. Informacja moze by¢ przekazana ustnie na poczgtku rozmowy lub
gdy nagrywamy rozmowy przychodzgce przekierowane z Drzewa zapowiedzi
gtosowych IVR mozemy przed przekierowaniem na Uzytkownika lub Grupe doda¢
funkcje Zapowiedzi z komunikatem informujgcym o nagrywaniu (brak mozliwosci
konfiguracji Zapowiedzi dla potgczen wychodzacych).

Nagrywanie polaczen €

Nagrywanie potgczen wychodzacych
Nagrywanie potgczen przychodzacych



Przy aktywnych Funkcjach Prezentacja Numerem Gtéwnym i Nagrywanie mozna
okresli¢, w ktorych godzinach Numer Uzytkownika ma sie prezentowa¢ Numerem
Gtéwnym i nagrywac swoje potgczenia. Jezeli nic nie zostanie podane to Funkcje
Prezentacja Numerem Gtownym i Nagrywanie bedg stale aktywne.

Dostepnos$é
Dla aktywnych Funkcji Prezentacja Numerem Gtéwnym i Nagrywanie mozesz podac w ponize
tabeli, w ktdrych godzinach chcesz sie prezentowac Numerem Gléwnym i nagrywac swoje
pofaczenia. Jezeli nic nie podasz to Funkcje Prezentacja Numerem Gtéwnym i Nagrywanie beda
stale aktywne.

Poniedzialek 00:00 do | 23:59
Wtorek 00:00 do | 23:59
Sroda 00:00 | do | 23:59
Czwartek 00:00 do | 23:59
Piatek 00:00 do | 23:59
Sobota 00:00 do | 00:00
Niedziela 00:00 | do | 00:00

6.4. Grupy

Funkcja Grupy umozliwia potgczenie Uzytkownikdw w Grupy jezeli mogg sie
zastepowac przy odbieraniu potgczen np. sprzedawcy, serwis, ksiegowosc,
reklamacije, itp. Potgczenie przychodzgce jest w takim przypadku kierowane nie
do Uzytkownika, a do okreslonej grupy Uzytkownikow.

6.4.1. Dodaj grupe

Po dodaniu Uzytkownikow i przypisaniu wybranych funkcji mozemy przystgpic
do konfiguracji Grup wybierajgc w prawym gérnym rogu opcje Dodaj grupe
klikajgc na ikone ze znakiem plus.

it g E 00

oPIS TRYB DZWONIENIA AKCJE

0 elementdw ogétem



W ten sposob wywotamy okno gdzie podajemy Nazwe grupy oraz wybieramy
rodzaj wywotania grupowego. Mamy do wyboru trzy tryby dzwonienia:
sekwencyjne (zgodnie z kolejnoscig ustalong na etapie dodawania Uzytkownikow
do grupy), losowe i jednoczesne (do wszystkich czionkéw grupy). Po
skonfigurowaniu Grupy bedziemy mogli skierowac na nig przekierowanie z
Numeru Gtéwnego (sekcja Scenariusze, funkcja Przekierowanie).

Informacje o grupie

Nazwa grupy |Nazwagrupy I Tryb dzwonienia: Sekwencyjnie v

Uzytkownicy w grupie

KOLEJNOSC
NAZWISKO IMIE NUMER TELEFONU NUMER W PLAY DZWONIENIA AKCJE

Oelementow oglem

Dodaj uzytkownikéw do grupy v

Tworzgc Grupe dodajemy do niej poszczegolnych cztonkow klikajgc na zaktadke
Dodaj uzytkownikow do grupy i klikajgc na ikone Dodaj w kolumnie Akcje.

Dodaj uzytkownikéw do grupy

Lista uzytkownikow

ZDJECIE NAZWISKO IMIE NUMER TELEFONU AKCJE

9 ADAMSKA MONIKA 48790790790 Dodaje
0 ADAMSKA DOROTA 48223194411 Dodaje
0 ADAMSKA NANA 48790600600 Dodaje
0 ADAMSKI ADAM 48791111222 Dodaje
9 ADAMSKI STANISLAW 48791111333 Dodaje
;‘;‘;,. ADAMSKI JAN 48700000999 Dodaje

Ponizej przyktadowy wyglad grupy po zakonczeniu procesu dodawania
Uzytkownikdéw. W trybie dzwonienia sekwencyjnego klikajgc na ikony strzatek w
kolumnie Akcje mozemy zmieni¢ kolejno$¢ Uzytkownikow w Grupie.



Informacje o grupie

Nazwa grupy

Dziat Sprzedazy

Tryb dzwonienia;

Sekwencyjnie v

NAZWISKO IMIE

ADAMSKA MONIKA

Uzytkownicy w grupie

NUMER TELEFONU

48790790790

KOLEJNOSC

NUMER W PLAY DZWONIENIA

NIE 1

ADAMSKI JAN 48700000999 NIE 2

ADAMSKA DOROTA 48223194411 NIE 3

3 clemeniow ogdlem

Dodaj uzytkownikéw do grupy

6.4.2. Metody wywotania grupowego

Mamy do dyspozycji trzy metody wywotania grupowego w przypadku
przekierowania do Grupy zamiast na pojedynczy numer Uzytkownika. Wybor
Uzytkownika odbierajgcego potgczenie odbywa sie automatycznie wedtug
jednego z kilku trybéw dzwonienia: sekwencyjnie, losowo, jednoczesne.

6.4.2.1. Sekwencyjne

Kolejnos¢ przekierowania jest zgodna z kolejnoscig dodawania Uzytkownikow
do grupy. Pierwsze przekierowanie zostanie skierowane do Uzytkownika
wyszczegolnionego na poczatku listy. Jezeli pierwszy Uzytkownik nie odbiera to
potgczenie zostanie automatycznie przekierowane na kolejnego Uzytkownika az
zostanie odebrane. Jezeli zaden z Uzytkownikow nie odbierze to uruchamia sie
opcja skonfigurowana w polu Jesli nikt nie odbierze. Jezeli nie jest nic ustawione
to nastepuje automatyczne roztgczenie.

Tryb dzwonienia: Sekwencyjnie v

6.4.2.2. Losowe

Kolejnos¢ pierwszego jak i kolejnych przekierowan jest losowa. W trakcie
przekierowania jest automatycznie weryfikowana mozliwosci potgczenia z
dostepnym Uzytkownikiem. Kolejnos¢ weryfikacji nie odbywa sie wedtug
kolejnosci dodania uzytkownikéw do Grupy.



Tryb dzwonienia: Losowo v

6.4.2.3. Jednoczesne

W tej opcji przekierowania potaczenie jest skierowane jednoczesnie do
wszystkich dostepnych cztonkéw Grupy. Po odebraniu potgczenia przez
pierwszego cztonka Grupy pozostate przekierowania sg automatycznie
kasowane.

Tryb dzwonienia: Jednoczesnie v

6.4.3. Edytuj grupe

W trybie edycji Grupy mozemy zmienic¢ jej nazwe jak i wybrac rodzaj
przekierowania w trybie Wywotania grupowego.

Informacje o grupie

Nazwa grupy: | Dziat Sprzedady Tryb dzwonienia: ~ Jednoczesnie ~

Celem usuniecia cztonka danej grupy najezdzamy kursorem na ikone kosza w
kolumnie Akcje i klikamy.

Uzytkownicy w grupie

NAZWISKO IMIE NUMER TELEFONU NUMER W PLAY AKCJE
ADAMSKA MONIKA 48790790790 A ]
ADAMSKA DOROTA 48223194411 A 1w
ADAMSKI JAN 48700000999 A w



6.5. Scenariusze

Po zakonczeniu konfiguracji Uzytkownikéw i Grup wybieramy opcje
Scenariusze. W tej sekcji mozemy utworzy¢ nowe Scenariusze, lub aktywowac
skonfigurowany Scenariusz dla wybranego Numeru gtéwnego.

Celem utworzenia Scenariusza wybieramy opcje Dodaj scenariusz klikajgc na
ikone ze znakiem plus.

" I -
I:LAV dla Firm Zostaniesz wylogowany za 9 minut i 59 sekund 9
Wirtualna Centralka . .
Lista scenariuszy @
Uzytkownicy
Grupy NAZWA AKTYWNY NUMER GLOWNY
Scenariusze AKCJA MARKETINGOWA 1 TAK 48790186687 £ D
Histori f
LTI AKCJA MARKETINGOWA 2 NIE veDa
Statystyki polgezedi
AKCJA MARKETINGOWA 3 NEE vsOm
Biblioteka zapowiedzi
AKCJA MARKETINGOWA 4 NIE veOw
Faksy
Nogrania AKCJA MARKETINGOWA 5 NIE veOm
Ksigzka adresowa AKCJA MARKETINGOWA 6 NE v S Om
b AKCJA MARKETINGOWA 7 NIE vsOm

Konfiguracje Scenariusza rozpoczynamy od edycji jego nazwy klikajgc na
ikone otdwka. Nastepnie klikajac na ikone ze znakiem plus wywotujemy okno o
nazwie Wybor wyjécia scenariusza.

PL.AY dlaFirm Zostaniesz wylogowany za 9 minut | 59 sekund! 0 .

Wirtualna Centralka
)

utytkownicy

Numer giawny
stz

Nagrania

Ksiqika adresows

Pomoc

Nastepnie wybieramy jedng z dostepnych opcji: Zapowiedz, Harmonogram,
Przekierowanie lub Menu. Funkcje Poczta Gtosowa, Powr6t do menu lub
Rozigczenie uzywamy kiedy kohczymy konfiguracje poszczegdlnych elementow
Scenariusza.



Wybdr wyjscia scenariusza x

Zapowiedz @ ‘ Rozlaczenie X ‘ Harmonogram £

Przekierowanie % ‘ Poczta Glosowa 49 ‘ Menu =

Powrét do menu™D

Jezeli pracownicy nie sg dostepni przez catg dobe warto zréznicowac
scenariusz przekierowan w zaleznosci od godzin pracy i dni tygodnia. Woéwczas
pierwszym krokiem w konfiguracji Wirtualnej Centralki bedzie dodanie opc;ji
Harmonogram. Jezeli firma ma jeden scenariusz przekierowan przez wszystkie
dni tygodnia woéwczas konfiguracje Scenariusza rozpoczynamy od opcji Menu
(Jest opisana w punkcie 6.5.2 instrukcji). Nie rozpoczynamy konfiguracji
Scenariusza od opcji Zapowiedzi poniewaz ta funkcja jest juz wbudowana w
Funkcje Menu gdzie podajemy tres¢ zapowiedzi np. Witamy w firmie czynnej od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00. Prosze tonowo wybrac¢
numer: Sekretariat wybierz 1. Dziat Handlowy wybierz 2. Obstuga Klientow
wybierz 3. Serwis wybierz 4.

Mozemy utworzy¢ kilka Scenariuszy i zarzgdza¢ nimi odpowiednio do
biezgcych potrzeb (np. sSwieta, reorganizacja).

. ! -
pI—Ay dla Firm Zostaniesz wylogowany za 9 minut i 59 sekund! 9

Wirtualna Centralka

Lista scenariuszy

Utytkownicy

Grupy KTYWNY NUMER GLOWN
Scenariusze AKCJA MARKETINGOWA 1 TAK 48790186687 S O

Historia polgczer

AKCJA NIE vesOm
Statystyki polgczef
AKC NIE vsOm
Biblioteka zapowiedzi
AKCJA MARKETINGOWA 4 NIE v sOm
Faksy
roen AKCJA MARKETINGOWA 5 NE vsOm
Ksigzka adresowa AKCJA MARKETINGOWA 6 NIE vsOm
o AKCJA MARKETINGOWA 7 NIE v Om

Konfiguracje Scenariusza konczymy klikajgc na przycisk Zapisz dostepny w
gornej czesci ekranu. Przy prébie zapisania niedokonczonej konfiguracji zostaniemy
poinformowani komunikatem o tresci Niepetna konfiguracja Scenariusza. Nalezy
wtedy odszukac¢ w konfiguracji Scenariusza nieskonfigurowane wyjscie wyréznione
czerwonym kolorem ramki i dokonczy¢ proces konfiguracji. Poprawne
skonfigurowane wyjscie jest zakonczone jedng z funkcji: Przekierowanie (tylko w
wariancie z aktywnym kolejkowaniem potgczen), Poczta Gtosowa lub Roztgczenie.



Niepetna konfiguracja scenariusza *

W scenariuszu istniejg nieskonfigurowane wyjscia. Czy cheesz zapisac
scenariusz w takiej postaci?

NIE TAK

Przyktadowy widok poprawnie skonfigurowanego Scenariusza.

Harmonogram

Menu
DN ROBOCZE §:00 - 16:00

Poczta Glosowa
SEXRETARIAT

o]

Powrdt do menu

oo

Przekierowanie
DBELUBA KUENTA

o Zapowied? -]
n , pNIwWoLNECOPRacY [P




Aktywacja Scenariusza wymaga klikniecia na ikone ze znakiem fajki w
kolumnie Akcje.

pLAy dla Firm Zostaniesz wylogowany za 9 minut i 59 sekund! 9-
Wirtualna Centralka . .
Lista scenariuszy Sauka o)
Uizytkownicy
Grupy NAZWA AKTYWNY NUMER GLOWNY AKCJE
Seenariusze AKCJA MARKETINGOWA 1 TAK 48790186687 rd
Historia polgczer
AKCJA MARKETINGOWA 2 NIE v & w
Statystyki polgczef
AKCJA MARKETINGOWA 3 NIE v & O
Biblioteka zapowiedzi
AKCJA MARKETINGOWA 4 NIE v SO
Faksy
Nagrania AKCJA MARKETINGOWA 5 NIE v & o]
Ksigika adresowa AKCJA MARKETINGOWA 6 NIE v & &
Pomo AKCJA MARKETINGOWA 7 NIE v & W

Nastepnie nalezy zatwierdzi¢ aktywacje Scenariusza w wywotanym oknie
Aktywacja scenariusza.

Aktywacja scenariusza

Czy chcesz aktywowac scenariusz o nazwie DNI ROBOCZE?

O

Poprawna aktywacja scenariusza skutkuje przypisaniem Numeru gtéwnego do
wybranego Scenariusza.

pLAv dla Firm Zostaniesz wylogowany za 9 minut i 59 sekund! e.
Wirtualna Centralka . .
Lista scenariuszy Sauka O]
Uizytkownicy
Grupy NAZWA AKTYWNY NUMER GLOWNY AKCJE
Seenariusze AKCJA MARKETINGOWA 1 TAK 48790186687 '
Historia polgczer
AKCJA MARKETINGOWA 2 NIE v & o]
Statystyki polgczef
AKCJA MARKETINGOWA 3 NIE v & O
Biblioteka zapowiedzi
AKCJA MARKETINGOWA 4 NIE v sOm
Faksy
Nagrania AKCJA MARKETINGOWA 5 NIE v & w
Ksigzka adresowa AKCJA MARKETINGOWA 6 NIE v & &

Pomoc

AKCJA MARKETINGOWA 7 NIE v & W




WAZNE!

Aktywacja Scenariusza jest warunkiem udostepnienia Drzewa zapowiedzi
gtosowych IVR dla oséb dzwonigcych na Numer Gtéwny.

Nie jest mozliwa dezaktywacja Scenariusza dla Numeru gtéwnego z
przywroceniem sygnatu wotania i mozliwoscig odbierania potgczen
przychodzgcych bezposrednio na Numerze Gtéwnym.

6.5.1. Harmonogram

Funkcja Harmonogram pozwala dostosowac treS¢ Zapowiedzi gtosowej oraz
przekierowan w zaleznosci od dnia i godziny, kiedy jest nawigzywane potgczenie z
Wirtualng Centralkg. Jezeli nie ma potrzeby konfigurowania Harmonogramu to
klikajgc na ikone ze znakiem plusa i wywotujemy okno Wybdr wyjscia scenariusza, a
nastepnie wybieramy funkcje Menu i przechodzimy do punktu 6.5.2 Instrukciji.

Harmonogram konfigurujemy od wpisania odpowiedniego tytutu w polu Opis
scenariusza. Nastepnie w oknie Godziny dostepnosci numeru w wierszach
rozpoczynajgcych sie od nazwy dnia tygodnia w udostepnione pola wpisujemy
godzine w formacie XX:XX np. 08:00. Gdy firma jest otwarta catg dobe nalezy wpisac¢
00:00 do 23:59, gdy firma jest zamknieta catg dobe nalezy wpisa¢ 00:00 do 00:00.
Przy btednym wpisaniu godziny ramka pola zostanie wyrézniona czerwonym
kolorem. Konfiguracje Harmonogramu konczymy klikajgc na przycisk Zapisz
dostepnym w prawym dolnym rogu ekranu.

Harmonogram x

Opis harmonogramu

Harmonogram

Godziny dostepnosci numeru

Uzyj tabelki ponize] aby okreslic, w ktérych godzinach numer bedzie dostepny. 9

Niewtaéciwy format czasu.
Wymagany format to

Wiorek

$roda I 00:00 I do I 23:59 I

Czwartek | 00:00 | do | 23:59 |

Pigtek I 00:00 I do I 23:59 I

Sobota | 00:00 I do | 23:59 I

Niedziela I 00:00 I do I 23:59 I




Po zapisaniu Harmonogramu konfigurujemy Scenariusz celem zréznicowania
kierowania potgczen z Numeru gtéwny do Uzytkownikéw lub Grup w zaleznosci od
ich dostepnosci W godzinach pracy czy Poza godzinami pracy. Kiedy firma jest
otwarta (ikona otwartej ktédki) mozemy dodac funkcje Menu, ktéra umozliwia
konfiguracje Zapowiedzi glosowej. Kiedy firma jest zamknieta (ikona zamknietej
ktédki) mozemy dodac funkcje Zapowiedzi gtosowej (np. informacja o niedostepnosci
i Roztgczenie) lub Przekierowanie (np. do Ochrony).

PLAY diaFim Zostaniesz wylogowany za 9 minut | 58 sekund! O .

Wirtuaina Ceniralka
=)
im Bwny

Historla polacze

Statystyki polgczef

Biblioteka zapowiedzi

Faksy

Nagrania

Ksigzka adresowa

Pomoc.

6.5.2. Menu

W Menu konfigurujemy Zapowiedzi gtosowe, funkcje DISA oraz odpowiedz
Wirtualnej Centralki na brak lub btedng komende osoby dzwonigcej na etapie
odtwarzania Zapowiedzi.

W pierwszym kroku nadajemy nazwe konfigurowanej funkcji Menu.

Opis menu

DNI ROBOCZE 8:00 - 16:00

Liczba powtorzen? — w to pole wpisujemy cyfre, ktéra bedzie oznaczata
krotnos¢ odtworzenia Zapowiedzi gtosowej jezeli osoba dzwonigca nie zainicjuje
przekierowania wybierajgc cyfre na klawiaturze telefonu (za optymalne uwaza sie
dwukrotne powtérzenie). Gdy pozostawimy zero to Zapowiedz nie zostanie
powtdrzona i po dziesieciu sekundach uruchomi sie funkcja skonfigurowana w
polu Jesli dzwonigcy nie wybierze nic w menu.

Liczba powtérzeri €9

2



Aktywacja funkcji Numer wewnetrzny na Numerze Uzytkownika zwieksza
zakres konfiguracji Menu o funkcje DISA. W polu DISA podajemy po ilu
sekundach ma zostac zainicjowane przekierowanie od czasu wybrania pierwszej
cyfry na klawiaturze telefonu przez osobe odstuchujgcg Zapowiedz gtosows.
Optymalny czas to 2 lub 3 sekundy, ale mozemy go wydtuzyc¢ jezeli osoby
dzwonigce bedg potrzebowaty wiecej czasu. Gdy pozostawimy domysine
ustawienie, czyli cyfre zero, to wtedy funkcja DISA nie bedzie aktywna.

DISA ©

0

Przyktad: w polu DISA podalismy czas trzy sekundy, Abonent na etapie
odstuchiwania Zapowiedzi chce nawigzac¢ bezposrednie potgczenie z
Uzytkownikiem dostepnym pod numerem wewnetrznym 2345. W tym celu inicjuje
przekierowanie od wybrania cyfry dwa i Wirtualna Centralka rozpoczyna
odliczanie 3 sekund. Jezeli w tym czasie abonent nie wybierze kolejnych cyfr to
przekierowanie zostanie skierowane do Uzytkownika lub Grupy skonfigurowane;j
w Menu pod cyfrg dwa. Jezeli w czasie do 3 sekund wybierze kolejne cyfry czyli
3, 415 to przekierowanie zostanie skierowane do Uzytkownika, ktéry ma numer
wewnetrzny 2345. Jezeli numer wewnetrzny zostanie btednie podany to jest
ponownie odtwarzana Zapowiedz gtosowa.

Nastepnie konfigurujemy Zapowiedz gtosowa, ktora jest odtwarzana
Abonentom po nawigzaniu potgczenia z Wirtualng Centralkg. W trakcie
odstuchiwania Zapowiedzi lub po jej zakohczeniu Abonenci mogg wybrac¢ w trybie
wybierania tonowego DTMF na klawiaturze telefonu cyfry od 1 do 9 celem
zainicjowania przekierowania. Adresaci przekierowania (Uzytkownik lub Grupa)
sg opisani cyframi w tresci Zapowiedzi poczatkowej. Przekierowanie mozna
réwniez zainicjowaé korzystajgc z funkcji DISA po podaniu czterocyfrowego
numeru wewnetrznego uzytkownika Wirtualnej Centralki.

Tres¢ Zapowiedzi gtosowej mozemy podac jako tekst napisany w jezyku
polskim lub angielskim, ktéry nastepnie jest zamieniany na komunikat gtosowy
odtwarzany gtosem meskim lub zenskim za pomocg wysokiej jakosci syntezatora
mowy.

Wybierz gtos lekiora:

Jan (pl-PL) v

Ewa (pl-PL)
Maja (pl-PL)
Jacek (pl-PL)
| D) |
Amy (en-GB)
Emma (en-GB)
Brian (en-GB)




Whpisany tekst nalezy zapisac klikajgc na przycisk Konwertuj na plik
dzwiekowy. Tak nagrang Zapowiedz gtosowg odstuchujemy w polu Plik
dzwiekowy. Jezeli chcemy wykorzystaC ponownie nagranie przy konfiguraciji
scenariusza wowczas nalezy klikng¢ na przycisk Dodaj do biblioteki. Dzieki temu
po kliknieciu na przycisk Wybierz z biblioteki mamy dostepne do konfiguraciji
wczesniej nagrane Zapowiedzi gtosowe.

ZapowiedZ poczatkowa

ZapowiedZ tekstowa Plik dZwigkowy

Wybierz glos lektora:

Jacek (pl-PL) v

Tekst do zapowiedzi:

Witamy w firmie ABC czynne] od poniedziatku do piatku w godzinach od 9:00 do 17:00.
Prosze tonowo wybrac numer. Sekretanat wybierz 1. Dziat Handlowy wybierz 2. Obstuga
Klientow wybierz 3. Serwis wybierz 4.

Pozostalo znakaw: 2794

Q(onwertuj na plik d:év-tiekowy)

Plik dZwigkowy

> U B O

Aktualny czas: 05/ 17%

@t}daj do biblicteki -ID

G‘beiem z biblioteki Er)

Alternatywnie mozemy tez wgra¢ komunikat gtosowy jako plik MP3 o wielkosci
nie przekraczajgcej 2 MB (jest to najlepsza opcja gdy nasz komunikat jest
wielojezyczny lub spersonalizowany).



ZapowiedZ poczatkowa
ZapowiedzZ tekstowa Plik dZzwiekowy

Plik dZwiekowy

> n m @ Wybierz plik &
Aktualny czas: Os / Os

Whybierz z biblioteki &

Jesli osoba dzwonigca w trakcie lub po odstuchaniu Zapowiedzi gtosowe;j
btednie zainicjuje przekierowania wtedy jest odtwarzany komunikat podany w
czesci Zapowiedz w przypadku wyboru niepoprawnej opcji. W Zapowiedzi
najczesciej jest podana informacja o dokonaniu btednego wyboru oraz jest
powtdrzona tres¢ Zapowiedzi gtosowe;j.

ZapowiedZ w przypadku wyboru niepoprawnej opcji

Zapowiedz tekstowa Plik diwigkowy

Wybierz glos lektora:
| Ewa (pl-PL) A |

Tekst do zapowiedzi:

Btedny wybor. Witamy w firmie ABC czynnej od poniedziatku do piatku w godzinach od
9:00 do 17:00. Prosze tonowo wybrac numer: Sekretanat wybierz 1. Dziat Handlowy
wybierz 2. Obstuga Klientéw wybierz 3. Serwis wybierz 4.

Pozostato znakéw: 2780

G(onwertw na plik dz’mekowy)

Plik dZzwigkowy

» n o
Aktualny czas: 0s [ 185

Dodaj do biblioteki 4

Wybierz z biblioteki &




Konfiguracje Menu konnczymy klikajgc na przycisk Zapisz dostepny w prawym
dolnym rogu ekranu. Przy btednej konfiguracji funkcji Menu na czerwono jest
podswietlony element wymagajgcy konfiguracji oraz przycisk Zapisz z blokadg
mozliwosci zapisania.

Opis menu

DNI ROBOCZE 8:00 - 16:00

Liczba powtérzer 3 Diss €

2 o

Zapowied? tekstowa Plik diwigkowy

Plik dzwighowy

» N @ Wybierz plik B
Aktuzky coas: Os £ s

Wybierz z biblicteki &

ZapowiedZ w przypadku wyboru niepoprawnej opcji

Zapowiad? tekstowa Plik diwigkowy

Wybierz glos lekiora:
| Ewa (pl-PL} r |

Tekst do zapowiedzi:

Pazostabo znakdw: 2780

Aktualny czas: 0=/ Qs

R

Nastepnie w Menu konfigurujemy wyjscia odpowiadajgce cyfrom i znakom
podanym w Zapowiedzi poczatkowej. Cyfry wybieramy z zakresu od 1 do 9, a ze



znakow gwiazdke i krzyzyk, poniewaz sg dostepne na klawiaturze telefonu i moga
by¢ wybrane w trakcie, lub po odstuchaniu Zapowiedzi gtosowej. Wybranie cyfry
lub znaku uruchamia funkcje skonfigurowang dla danej cyfry czy znaku, np.
Przekierowanie lub Zapowiedz (w kolejnym kroku Przekierowanie). Konfiguracja
funkcji Menu obejmuje réwniez odpowiedz na brak wybrania cyfry czy znaku
przez osobe dzwonigcg. W tym celu konfigurujemy wyjscie Jesli dzwonigcy nie
wybierze nic w menu. Zalecamy konfiguracje funkcji Przekierowanie
umozliwiajgcg skierowanie potgczenia do Uzytkownika, ktéry moze odebraé
potgczenie i odpowiedzie¢ na oczekiwania osoby dzwonigcej. Mozemy rowniez
zakonczy¢ potgczenie z komunikatem informujgcym o braku wybrania cyfry lub
znaku, lub bez komunikatu.

Menu + =
DNI ROBOCZE 8:00 - 16:00 p

v 1 \. Przekierowanie
SEKRETARIAT rd

Poczta Glosowa o
b]
© < )) SEKRETARIAT

v 2 &. Przekierowanie |
DEIAL HANDLOWY &

&

v 3 &. Przekierowanie ]
OBSEUGA KLIENTA r

] P i i ™
v rzekierowanie
4 \’ SERWIS p

SEMRETARIAT

N x \. Przekierowanie

‘,)) Pocz'Ea Gtosowa
SEKRETARIAT ra




6.5.3. Zapowiedz

?Konfiguracje Zapowiedzi rozpoczynamy od wpisania unikalnej nazwy w polu
Opis scenariusza. Tres¢ Zapowiedzi glosowej mozemy podac jako tekst napisany
w jezyku polskim lub angielskim, ktory nastepnie jest zamieniany na komunikat
gtosowy odtwarzany gtosem meskim lub zenskim za pomocg wysokiej jakosci
syntezatora mowy.

Wybierz gtos lektora:

Jan (pl-PL) v

Ewa (pl-PL)

Maja (pl-PL)

Jacek (pl-PL)

| Jan-PD) |
Amy (en-GB)

Emma (en-GB)

Brian (en-GB)

Whpisany tekst nalezy zapisac klikajgc na przycisk Konwertuj na plik
dzwiekowy. Tak nagrang Zapowiedz glosowg odstuchujemy w polu Plik
dzwiekowy. Jezeli chcemy wykorzysta¢ ponownie nagranie przy konfiguracji
scenariusza wowczas nalezy klikng¢ na przycisk Dodaj do biblioteki. Dzieki temu
po kliknieciu na przycisk Wybierz z biblioteki mamy dostepne do konfiguraciji
wczesniej nagrane Zapowiedzi glosowe.

Alternatywnie mozemy tez wgra¢ komunikat gtosowy jako plik MP3 o wielkosci
nie przekraczajgcej 2 MB (jest to najlepsza opcja gdy nasz komunikat jest
wielojezyczny lub spersonalizowany).

Po zakonczeniu konfiguracji Zapowiedzi w kolejnym kroku najczesciej
konfigurujemy funkcje Przekierowanie umozliwiajgcg skierowanie potgczenia do
Uzytkownika, Grupy Uzytkownikdéw lub na podany numer telefonu. Jezeli
Zapowiedz ma charakter wytgczenie informacyjny mozemy zakohczy¢ potgczenie
bez kolejnego przekierowania.



ZapowiedZ

Opis zapowiedzi

INFORMACJA O NAGRYWANIU POLACZEN

Zapowied: tekstowa Plik diwigkowy

Wybierz gtos lektora:

‘ Jacek (pl-PL) v |

Tekst do zapowiedazi:

W trosce o najwyZsza jakosc ustug rozmowy moga byc rejestrowans. Jesli nie zgadzasz sie
na nagrywanie - roztacz sie.

Pozostato znakow: 2884

G(onwertuj na plik dz’wieknwy)

Plik diwigkowy

» B O

Aktualny czas:- 0s / Bs

@odaj do biblioteki -I')
Gl".l'ybierz Z biblioteki E-) GowrdD (Za pisa




Zapowiedz

Opis zapowiedzi

INFORMACJA O NAGRYWANIU POLACZEN

Zapowiedz tekstowa Plik diwigkowy

Wyhierz gos lektora:

| Jacek (pl-PL) v |

Tekst do zapowiedzi:

W trosce o najwyZszqg jakosc ustug rozmowy moga byc rejestrowans. Jesli nie zgadzasz sig
na nagrywanie - roztgcz sie.

Pozostato znakdw: 2884

G(onwertuj na plik diwigknwy)

Plik diwigkowy

> n ® O

Aktualny czas: 0s / Bs

@odaj do biblioteki -I)
Gl".fy bierz z biblioteki E-) Gowr{'JD (Zapisa

6.5.4. Przekierowanie

W ramach konfiguracji funkcji Przekierowanie mozemy skierowac potgczenie do
Uzytkownika, Grupy, na numer telefonu oraz wgra¢ wtasny plik dzwiekowy w ramach
funkcji Granie na czekanie.

W pierwszym kroku nadajemy nazwe konfigurowanego Przekierowania w polu
Opis przekierowania.



Przekierowanie

Opis przekierowania

SEKRETARIAT

W polu Maksymalny czas dzwonienia [s] podajemy po ilu sekundach dla
przekierowanego potgczenia do Uzytkownika ma zostaé¢ uruchomiona kolejna funkcja
skonfigurowana w wyjsciu (np. Roztgczenie, Poczta Gtosowa). Optymalny czas
dzwonienia to 30 sekund i nie powinien by¢ krétszy niz 10 sekund zaréwno dla
Uzytkownika jaki i Grupy. W przypadku Grupy podany czas okresla po ilu sekundach
jest inicjowane przekierowanie do kolejnego Uzytkownika, jezeli pierwszy lub
poprzedni, nie odebrat potgczenia pomimo sygnatu dzwonienia. Podany czas w
sekundach jest liczony od momentu kiedy na telefonie Uzytkownika pojawia sie
sygnat dzwonienia.

Aktywacja Kolejkowania potgczenh ogranicza zestawianie potgczen tylko do
Uzytkownikow, ktérzy mogg odebrac potgczenie. W kolejkowaniu sg pomijane osoby,
ktére prowadzg rozmowe lub sg niedostepne. Jezeli dodzwoni sie do Uzytkownika
lub Grupy uzytkownikéw wieksza liczba osob niz liczba oséb mogacych odebraé
potgczenie, wowczas osoby oczekujgce w kolejce ustyszg co 30 sekund komunikat o
tresci ,Liczba osob oczekujgca na potgczenie jest X” (gdzie X oznacza liczbe
oczekujgcych). Osoby oczekujgce w kolejce sg tgczone zgodnie z kolejnoscig, w
ktérej dodzwonili sie na kolejke. Potgczenie jest kolejkowane az do nawigzania
potgczenia lub roztgczenia sie osoby dzwonigcej. W przypadku braku odebrania
potgczenia przez Uzytkownika w czasie okreslonym w polu Maksymalny czas
dzwonienia [s] potgczenie nie jest ponownie kolejkowanie tylko jest realizowana
funkcja okreslona w wyjsciu z funkcji Przekierowanie.

Konfiguracje Przekierowania rozpoczynamy od wyboru, czy chcemy przekierowaé
potgczenie do Uzytkownika, Grupy uzytkownikéw czy na numer telefonu. W
Przekieruj do uzytkownika czy Przekieruj do grupy wybieramy Uzytkownikow lub
Grupy klikajgc na przycisk Wybierz w kolumnie Akcje. Dostepnosc¢ Uzytkownikéw lub
Grup w ramach funkcji Przekierowania wymaga ich wczesniejszego dodania w sekcji
Uzytkownicy i Grupy. Poprawny wybor Uzytkownika lub Grupy uzytkownikéw do
Przekierowania jest potwierdzone podaniem nazwy Uzytkownika ( Imie Nazwisko
(numer telefonu) ) lub Opisu Grupy w polu Przekierowanie do. Przy wyborze
Przekieruj na numer, kazdy numer podajemy bez spacji, numer komérkowy jako cigg
dziewieciu cyfr (XXXXXXXXX), a numer stacjonarny z uwzglednieniem prefiksu
stacjonarnej strefy numeracyjnej (YYXXXXXXX).



Przekierowanie

Opis przekierowania

SEKRETARIAT

Przekieruj do uzytkownika Przekieruj do grupy Przekieruj do numeru

Maksymalny czas dzwonienia [s] Kolejkowanie potgczen

30 NIE v

Przekierowanie do:

Jan Nowak (48790790730)

(Szukaj... 0)

MIE NAZWISKD NUMER TELEFONU EMAIL AKCJE

STANISLAW SROCTYNSK] 43790005232 stanislaw.sroczynsk.- Wybierz «
JAN NOWAK 48790790730 jan_nowak@play.pl Wybierz «
JAN KOWALSKI 487907907%0 jan_kowalski@play.pl Wybierz «

Plik diwigkowy

» n m o Wybierz plik B
Aktualny czas: 0s / 91s

(Wybierz Z biblioteki E-)

W opcji Granie na czekanie mozemy wgra¢ wtasny plik dzwiekowy, ktory bedzie
odtwarzany dla os6b oczekujgcych na zestawienie potgczenia w trakcie
Przekierowania.



Plik dwigkowy

Wybierz plik &=
Aktualny czas: 0s / Os

G".fybierz Z biblioteki !i-)

W ostatnim kroku konfigurujemy odpowiedz dla osoby dzwonigcej, ktéra nie
mogta nawigzac potgczenia z Uzytkownikiem za pomocg Przekierowania. Zalecana
jest konfiguracja Zapowiedzi z informacjg o niedostepnosci oséb w Przekierowaniu i
zakonczeniem potgczenia w kolejnym kroku. Alternatywnie mozemy skonfigurowaé
Poczte glosowg z komunikatem i mozliwo$cig pozostawienia wiadomosci przez
osobe dzwonigcy. Jezeli chcemy skierowac Przekierowanie na kolejng osobe
zalecane jest tworzenie Grup z Uzytkownikéw, ktorzy sie zastepujg i kierowanie
przekierowania na Grupe w opcji sekwencyjnego, losowego lub jednoczesnego
potgczenia. Uwaga: nie rekomendujemy zakonczenia potgczenia konfigurujgc
wylgcznie Roztgczenie bez wczesniejszej Zapowiedzi z komunikatem o
niedostepnosci - osoby dzwonigce zostang roztgczone zaraz po uruchomieniu
Przekierowania jezeli Uzytkownik lub Grupa uzytkownikéw jest zajeta, lub sg
niedostepni - taka odpowiedz Wirtualnej Centralki moze by¢ odebrana jako btgd
ustugi.

Konfiguracje Przekierowania konczymy klikajgc na przycisk Zapisz dostepny w
prawym dolnym rogu ekranu.

6.5.5. Poczta gtosowa

Poczta glosowa umozliwia odtworzenia komunikatu osobie dzwonigcej z
propozycjg pozostawienia wiadomosci.

W pierwszym kroku nadajemy nazwe konfigurowanej funkcji w polu Opis poczty
gtosowej. Nastepnie tworzymy Powiadomienie gtosowe podajgc tekst napisany w
jezyku polskim lub angielskim, ktéry nastepnie jest zamieniany na komunikat glosowy
odtwarzany gtosem meskim lub zenskim za pomocg wysokiej jakosci syntezatora

mowy.




Wybierz gtos lektora:

‘ Jan (pl-PL) v

Ewa (pl-PL)
Maja (pl-PL)
Jacek (pl-PL)
Amy (en-GB)
Emma {en-GB)
Brian (en-GB)

Wopisany tekst nalezy zapisac klikajgc na przycisk Konwertuj na plik dzwiekowy.
Tak nagrang Zapowiedz gtosowg odstuchujemy w polu Plik dzwiekowy. Jezeli
chcemy wykorzysta¢ ponownie nagranie przy konfiguracji scenariusza wowczas
nalezy klikng¢ na przycisk Dodaj do biblioteki. Dzieki temu po kliknieciu na przycisk
Wybierz z biblioteki mamy dostepne do konfiguracji wczesniej nagrane Zapowiedzi
gtosowe. Alternatywnie mozemy tez wgra¢ komunikat gtosowy jako plik MP3 o
wielkosci nie przekraczajgcej 2 MB (jest to najlepsza opcja gdy nasz komunikat jest
wielojezyczny lub spersonalizowany).

Poczta Glosowa x

Opis poczty glosowej

SEKRETARIAT

Powiadomienie diwigkowe A
Zapowiedz tekstowa Plik dzwigkowy

Wybierz glos lektora:

| Jacek (pl-PL) - |

Tekst do zapowiedzi:

Zostaw wiadomosc.

Pozostato znakdw: 2983

G(onwenuj na plik déwwekowy)

Plik dzwickowy

> m O

Aktualny czas: 0s / 1s

Wybierz z biblioteki &




W drugim kroku podajemy adresy email Uzytkownikow, lub Grup
uzytkownikow, na ktére ma zosta¢ wystane powiadomienie o wiadomosciach
pozostawionych na Poczcie Gtosowej. Adresy email mozemy podawac wybierajgc
Uzytkownika lub Grupe uzytkownikow jezeli zostali dodani w sekcji Uzytkownicy lub
Grupy i majg przypisane adresy email. Alternatywnie mozemy podac adresy email
wpisujac je w polu Lista innych emaili do powiadomienia (oddzielonych $rednikiem).
Pozostawione wiadomosci mozna pobrac lub odstuchac¢ w sekcji Nagrania i sg
opisane w kolumnie Typ potgczenia jako Poczta Gtosowa.

Powiadomienia mailowe A

Skonfiguruj adresy email, na ktdre ma zostad wystane powiadomienie o wiadomosci na Poczceie Glosowe] (opcjonalnie).

Powiadom uzytkownika Powiadom grupg

Powiadomienie:

(Szukaj... 0)

MUMER
MIE NAZWISKO TELEFONU EMAIL AKCJE
STANISLAW SROCZYHSKI 48790005232 stanislaw.sroczy... Wybierz «
JAN NOWAK 48790790790 jan.nowakg@play.pl Wybierz «
JAN KOWALSKI 48790790790 jan kowalski@pl... Wybierz +

Lista innych emaili do powiadomienia (oddzielonych Srednikiem)

6.5.6. Powr6t do menu

Wybdr Powrdt do menu umozliwia skierowanie potgczenia do pierwszego lub
poprzedniego Menu jakie zostato skonfigurowane w wyjsciu ze scenariusza.



Powrot do menu'D

W polu opis powrotu do menu podajemy nazwe, ktéra pozwoli nam
zidentyfikowaé w scenariuszu rodzaj Menu, na ktore zostanie skierowane potgczenie.

Powrét do menu

Opis powrotu do menu

Do ktérego menu ma nastapic powrdt?

* Do pierwszego menu w SCenariuszu Do ostatniego napotkanego menu

6.5.7. Rozigczenie

WYybor Roztgczenia konczy potgczenie. Funkcja ta jest domysinie skonfigurowana
jako zakonczenie wyijscia.

Rozigczeniex

6.5.8. Zapisz

Konfiguracje Scenariusza konczymy klikajgc na przycisk Zapisz dostepny na
srodku w gornej czesci ekranu. Poprawnie skonfigurowany Scenariusz ma
zakonczone wszystkie wyjscia funkcjami takimi jak: Poczta gtosowa, Zapowiedz,
Powrét do menu lub Roztgczenie.
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6.6. Historia potgczen

Daje dostep dla wybranego okresu do historii potgczern Numeru Gtéwnego
oraz Numeru Uzytkownika. Dla Numeru Gtéwnego obejmuje potgczenia
Nawigzane i Przekierowane, a dla potgczen Przekierowanych Odebrane i



Nieodebrane. Dla Numeru Uzytkownika obejmuje osobno dla potgczen
przychodzgcych i wychodzacych potgczenia Odebrane i Nieodebrane..

Historia potgczen:

a) dla Numeru Gtéwnego klasyfikuje potgczenia jako Nawigzane jezeli zostaty
roztgczone przez osobe dzwonigcg w trakcie odczytywania Zapowiedzi gtosowej,
a potgczenia Przekierowane, kiedy zostaty odebrane lub nie przez Uzytkownika;

b) dla Numeru Uzytkownika klasyfikuje potgczenia przychodzgce jako Odebrane
lub Nieodebrane przez Uzytkownika, a dla potgczen wychodzacych jezeli zostaty
Odebrane lub Nieodebrane przez osobe, do ktérej dzwonit Uzytkownik.

Historia potgczen jest dostepna tylko dla Uzytkownikow, ktorzy majg wykupiona
funkcje dodatkowg jak Numer Wewnetrzny lub Nagrywanie Potgczen.

PLAY diaFirm Zostanlesz wylogowany za 9 minut | 58 sekund! 0 .

‘Wirtuaina Centralka

Historia polaczen @

Klikajgc na przycisk ze znakiem stuchawki dostepnej w kolumnie Akcje
mozemy zainicjowac potgczenie z numeru zalogowanego do panelu
administracyjnego Wirtualnej Centralki na numer prezentowany w kolumnie:

a) Dzwonigcy - jezeli numerem wskazanym w kolumnie Odbierajgcy jest Numer
Gtéwny;

b) Dzwonigcy lub Odbierajgcy — po wyborze adresata potgczenia w nowym oknie:



Wybor adresata potaczenia

Wybierz numer, do kidrego chcesz zadzwonic

® 48223105326 48790143361
(JAN KOWALSKI)

6.7. Statystyki potgczen

Prezentujg na wykresach dla wybranego okresu liczbe potgczeh Nawigzanych
i Przekierowanych dla Numeru Gtéwnego w ciggu minuty lub dla catego
wybranego okresu oraz liczbe potgczen przychodzacych lub wychodzgcych dla
Numeru Uzytkownika w podziale na odebranie i nieodebrane.

Statystyka potgczen jest dostepna tylko dla Uzytkownikow, ktorzy majg
wykupiona funkcje dodatkowg jak Numer Wewnetrzny lub Nagrywanie Potgczen.

PLAY diaFim Zostanlesz wylogowany za 9 minut | 58 sekund! e .

Statystyki potaczen

Liczba potgczen w ciggu minuty obejmuje sume potgczen Nawigzanych i
Przekierowanych dla Numeru Gtéwnego. Potgczenia Nawigzane zostaty
roztgczone przez osobe dzwonigcg w trakcie odczytywania Zapowiedzi gtosowe;j.



Liczba potaczen w ciagu minuty

Liczba wszystkich potaczen: 87

26. Nov 02:00 04.00 06:00 08:00 10:00 IDZE.E:-: 14.00 6.00 800 20:00 00 Now
Liczba pofaczefi w ciagu minuty
Suma potgczen obejmuje Wszystkie potgczenia lub w podziale na Nawigzane i
Przekierowane potgczenia dla wybranego okresu.
Suma potaczen
Liczba wszystkich pofaczen: 17
20
15
J% 10
0
@ Wszystkie Nawigzane Przekierowane
Potgczenia Przekierowane do Uzytkownika obejmujg potgczenia odebrane lub
nie przez Uzytkownika.
Przekierowania
Liczba wszystkich przekierowan: 12
15
5 10

@ Wszystkie Odebrane Nieodebrane




Liczba potgczen w ciggu minuty obejmuje sume potgczen przychodzgcych lub
wychodzacych dla Numeru Uzytkownika.

Liczba potaczen w ciagu minuty

Liczba wszystkich pofacze#: 1

0
26. Nov 02:00 04:00 06:00 08:00 10:00 12:00 14:00 16:00 18:00 20:00 22:00 27. Nov

Suma potgczen obejmuje Wszystkie potgczenia lub w podziale na Odebrane i
Nieodebrane potgczenia dla wybranego okresu, osobno dla potgczen
przychodzgcych i wychodzgcych. Dla potgczen przychodzgcych potgczenia
odebrane lub nie przez Numeru Uzytkownika. Dla potgczen wychodzgcych jezeli
zostaty Odebrane lub Nieodebrane przez osobe, do ktorej dzwonit Uzytkownik.

Suma potaczen

Liczba wszystkich potaczen: 5

ES

Liczba potgczen

N

® Wszystkie Odebrane Nieodebrane

6.8. Biblioteka zapowiedzi

W Bibliotece zapowiedzi mamy dostep do nagran zapisanych za pomocg
przycisku Dodaj do biblioteki w trakcie tworzenia Zapowiedzi gtosowych lub
mozemy utworzy¢ nowg Zapowiedz gtosowg po nacisnieciu na przycisk ze
znakiem plus w kétku dostepnym w prawym gornym rogu ekranu. Nagrania
obejmujg zaréwno Zapowiedzi zapisane po konwersji tekstu na mowe za pomocg
syntezatora mowy jak i wgrane Zapowiedzi jako plik dzwiekowy. Kazda
Zapowiedz jest opisana unikalng nazwg podang w trakcie zapisywania
Zapowiedzi i informacjg czy plik powstat z konwersji tekstu na mowe czy zostat



wgrany jako plik dzwiekowy. Plik mozna odstucha¢, skasowac i edytowac jego
nazwe.

PL.AY dlaFirm Zostaniesz wylogowany za 10 minut | 0 sekund! 0 .

Wirtualna Centralka I . .
oy Biblioteka zapowiedzi @

Grupy NAZWA ZAPOWIEDZ TYP ZAPOWIEDZ LUCH, KCJE

Scemarlusze

Nagrania

Ksigika adresow

Pomoc

6.9. Recepcja

Funkcja Recepcja pozwala Uzytkownikowi z wykupiong funkcjg Numer wewnetrzny
lub Nagrywanie potgczen i zalogowanemu do panelu administracyjnego Wirtualnej
Centralki na przekierowywanie odebranych potgczen na telefonie do innych
Uzytkownikdw Wirtualnej Centralki. Prezentacja potgczen przychodzgcych obejmuje
potgczenie czekajgce na przekierowanie jak i te oczekujgce w kolejce na
przekierowanie. Po odebraniu potgczenia jest ono widoczne w oknie Trwajgce
potagczenie. W czesci Przekierowania sg dostepni rozméwcy do przekierowan, ktorzy
zostali zapisani w sekcji Uzytkownicy. W kolumnie Akcje mozemy wybrac opcje
przekierowania (z konsultacjg lub bez) oraz sprawdzi¢ status rozméwcy (zajety na
czerwono, wolny na zielono, nieznany na szaro). Uzytkownikéw z najwiekszg iloscig
przekierowan mozemy doda¢ do sekcji Ulubieni klikajgc na przycisk ze znakiem plus
w koétku.

PL.AY daFim 9'
Wirtuaina Centralka "
Recepcja
Uzytkownicy
Grupy
[re— Polgczenia przychodzace (0) Trwajace potaczenia (* Przekierowania @

Wszyscy ulytkownicy A

Potgczenia oczekujgce w kolejce (0)

Nagrania

Ksigtka adiesowa

Pomoc




6.10. Faks

Funkcje Faks mozemy skonfigurowac¢ dopiero po wykupieniu tej funkcji u
Doradcy Biznesowego poprzez zawarcie z Operatorem umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w ramach Ofert Promocyjnych dedykowanych dla
Funkcji Dodatkowej Faks okreslonych na stronie www.play.pl. Po aktywacji funkciji
Faks mamy mozliwo$¢ dodawania, edytowanie i usuniecia numerow juz
skonfigurowanych fakséw.

Faks moze zosta¢ wystany z dowolnego adresu email Uzytkownika dodanego
do Wirtualnej Centralki jako tre$¢ email’a lub jako zatgcznik PDF bez tresci mail’a.
Struktura faksu powinna by¢ nastepujgca: jako adres email adresata wpisujemy
YYXXXXXXX@fax.play.pl gdzie w miejsce igrekéw (gdy numer stacjonarny) i
iksow podajemy numer na jaki chcemy wystac¢ faks, np. 223194411 @fax.play.pl.
Tytut mail’'a moze by¢ dowolny, a w tre$ci umieszczamy wiadomos¢ faks. Jezeli
faks jest przygotowany w postaci pliku PDF nie nalezy umieszcza¢ w email’u
tresci, a jedynie doda¢ zatgcznik PDF, nie wiekszy jak 3 MB. Abonent po wystaniu
otrzyma email z informacjg o statusie doreczenia.

Faks jest odbierany na numerze jaki zostat podany w polu Numer faks.
Otrzymany faks jest nastepnie konwertowany do formatu PDF i wysytany na
adres email podany w polu Fax2Email. Faksy mogg by¢ wysytane wytgcznie
przez Uzytkownikdéw Wirtualnej Centralki Play, ktorych adresy e-mail zostaty
zapisane w procesie edycji Uzytkownika (nie jest mozliwe wysytanie faksow z
adresu email jaki zostat podany w polu Email faksu w sekcji Faksy tryb Edytuj
faks.

PLAY dlaFim Zostaniesz wylogowany za 9 minut | 56 sekund! e'
victalna Cenrlka . .
— Heta ek CEEO)
uytkownicy
Gy ’
scermriosze [T s B
Historia polgczefi P
Statystyki potgczed
e
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4832132192 KAMILTESTFAK e
el ORI ]

6.10.1. Dodaj faks

Faks dodajemy klikajgc na przycisk ze znakiem plus w kétku. Nastepnie
podajemy wymagane dane niezbedne do otrzymywania i wysytania fakséw. W
pole Numer Faks podajemy jednym ciggiem znakow numer stacjonarny w
formacie ZZYYXXXXXXX, gdzie ZZ to numer kierunkowy kraju (dla faksow
wysytanych na numery miedzynarodowe), YY to numer kierunkowy geograficznej
strefy numeracyjnej (np. 22 dla Warszawy). W polu Nazwa Faksu podajemy opis,


mailto:YYXXXXXXX@fax.play.pl
mailto:223194411@fax.play.pl

ktory pozwoli nam na identyfikacje fakséw wyszczegélnionych w kolumnie Nazwa
jezeli jest ich wiecej jak jeden. Wysytka odbywa sie tylko z pierwszego numeru
skonfigurowanego faksu jako mail wystany z adreséw email Uzytkownikow
Wirtualnej Centralki. Zaleca sie aktywacje tylko jednego faksu, na ktory bedg
kierowane wszystkie przychodzace faksy do firmy oraz z tego numeru wysyfane.

Zostaniesz wylogowany za 10 minut | 0 sekund! O.
Dodaj faks
kupu
szl

PLAY dia firm

Wirluzlna Centralka
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Statystyki polaczen

Biblioteka zapawiedzi Nazwa

Recepcjs Nazwa
aksy Emall faksu

Email faksu

6.10.2. Edytuj Faks

W trybie Edycji faksu mozemy zmieni¢ nazwe faksu i adres email, na ktory
bedziemy otrzymywaé wystane faksy.

Zostaniesz wylogowany za 10 minut i 0 sekund! 0 -

Wirtialna Centralka

Edytuj faks

Mumer Faks

Uzytkownicy

48222222222
Hazwa

ddd
Emall faksu

Email faksu

Niepoprawny adres e-mal

aksy i
Powrét )
Nagrania \

Ksiqzka edresows

Pomac

6.11. Nagrania

Po aktywaciji funkcji Nagrywania potgczen dla Uzytkownika w sekcji Nagrania
mozemy pobrac pliki z nagraniami rozmow przychodzgcych i/lub wychodzgcych.
Czas dostepnosci nagran do pobrania to 90 dni od daty zarejestrowania
rozmowy. Kazde nagranie jest opisane datg kiedy zostato utworzone, numerem
telefonu uzytkownika, numerem telefonu abonenta, z ktérym zostato nawigzane
potgczenie, lub od ktérego potaczenie zostato odebrane, rozmiar pliku i data do
kiedy poszczegdlne nagrania bedg dostepne. Nagrania mozna pobierac
pojedynczo lub wszystkie, osobno wychodzgce lub przychodzgce. Nagrania sg



zapisane w formacie MP3 z nazwg 48 XXXXXXX_48XXXXXXX_ROK-MIESIAC-
DZIEN_GODZINA-MINUTA-SEKUNDA.mp3 (humer telefonu
uzytkownika_numerem telefonu abonenta, z ktérym zostato nawigzane
potgczenie, lub od ktérego potgczenie zostato odebrane_data_czas). Po pobraniu
nagrania nie bedg juz dostepne w Wirtualnej Centralce.

Zostaniesz wylogowany za 10 minut i 0 sekund! o.
Lista nagran (aa ©) (ezusmonic oavensovare)
Utytkawnicy
NUMER KLIENTA POLACZENIA NUMER UZYTKOWNIKA ROZMIAR CZAS WAZNDSC ODSLUCHA KCJE
4868 4879018 B 0 DN > umE O &
POCZTA GLOSOWA 48790 KB 0 DN 0 > un = o &
HODZAC 4 KB 0 DN 1] > nom o &
436696 4878 90 DN 00706 P nom o &
48669 579018 KB 0 DM 0:03:0) > unE o £
4870018 384 ] 0 DN P nom o &
'VEHO 48790 KB N > un = o 3
----- I HOD 436695 KB 0 DN 0 L B &
4866967 a 4 B 90 DN > nom o &
HOD! 4970018 684 ] 0 DN > unE O £

6.12. Ksigzka adresowa

Ksigzka adresowa jest zbiorem danych opisujgcym dowolne osoby i moze
stuzy¢ jako Ksigzka telefoniczna organizacji. Dodanie danych do Ksigzki
adresowej wymaga klikniecia na przycisk ze znakiem plus w kotku. Ksigzka
adresowa stuzy rowniez jako zbior danych do tworzenia Uzytkownikéw Wirtualnej
Centralki po zaznaczeniu opcji Uzytkownicy Wirtualnej Centralki w polu Dodaj do
uzytkownikow.




6.13. Pomoc

Sekcja Pomoc zawiera dane kontaktowe Obstugi Klienta, odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania dotyczgce Wirtualnej Centralki, dokumenty Play
powigzane z ustugg, czy mozliwos¢ zgtoszenia prosby o pomoc.

6.13.1. Kontakt

Podane dane w sekcji Kontakt dotyczg Obstuga Klienta dedykowanej do obstugi
zapytan dotyczgcych Wirtualnej Centralki. Celem aktywacji Wirtualnej Centralki i
funkcji Faks, lub konfiguracji ustugi, prosimy o kontakt z Doradcg Biznesowym Play.

PLAY diaFirm Zostaniesz wylogowany za 9 minut i 59 sekund! O >

Wirtuaina Centralka KO nta kt
Uzytkownicy

- “

Scenariusze

Pon. - Pt, 9:00-17:00
Historia polgczef Telefon: 22 319 46 99
E-mail: wirtualnacentralka@play.pl
Statystyki polgezefi

Pytania dotyczace oferty prosze kierowaé do swojego Doradcy Biznesowego.

Biblioteka zapowiedzi

6.13.2. FAQ

Sekcja FAQ zawiera odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczgce
Wirtualnej Centralki.
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Wirtuaina Centrakka
: FAQ

Uzytkownicy
Najczesciej zadawane pytania

v 1.lle 0séb jednoczesnie moze dodzwoni¢ sie do Wirtualnej Centralki?

Grupy

Scenariusze

Historia polgezed
v 2.Czy jeden uzytkownik moze by¢ w kilku Wirtualnych Centralkach?

Statystyki polaczef

v 3. Czy moge miec wiecej niz jeden Numer Glowny?

Biblioteka zapowiedzi )
v 4.1le moze maksymalnie trwa¢: polgcznie do Wirtualnej Centralki?

Recepcia N .
v v 5. lle maksymalnie 0s6b moze oczekiwa w kolejce w Wirtualnej Centralce i po jakim czasie polgczenie objete kolejkowaniem zostanie rozlaczone?
v b.Czy sg jakies ograniczenia co do liczby Uzytkownikéw/Administratorw Wirtualnej Centralki?

ol v 7.Czy SMSYy wysylane na Numer Gléwny moge otrzymywa na maila?

o v 8. Czy moge dodat numery tymczasowe do Wirtualnej Centralki? Jakie beda tego konsekwencje?

Pomoc v 9. Jak dlugo sg przechowywane nagrania Wirtualnej Centralki i czy moge odzyska¢ te, ktére juz zostaly wykasowane?

Kontakt

v 10. Czy ktokolwiek z Play ma dostep do moich nagran?
FAQ w  11.Czy moge korzystaé z Numeru Glownego Wirtualnej Centralki?
Dokumenty v 12. Czy mogg ustawic przekierowanie na numer gléwny Wirtualnej Centralki?

Zglos blad v 13. Czy w Harmonogramie moge ustawic wigcej opcji niz tylko zamknigte/otwarte?

v 14, Czyistnieje bramka SMS dla Wirtualnej Centralki?

6.13.3. Dokumenty

Sekcja umozliwia zapoznanie sie lub pobranie dokumentéw powigzanych z
Wirtualng Centralka.

I:'LAV &a Firm Zostaniesz wylogowany za 9 minut i 59 sekund! 0

Wirtualna Centralka Dokumenty
Uytkawnicy
Grupy
Scenarius
Historia polgcze
Statystyki polacze
Biblioteka zapowiedzi
Recepcja
Faksy
Nagrania
atka adresowa
Pomoe
Kontakt

FAQ

Dokumenty

gloé bigd

6.13.4. Zgtos btad

Sekcja Zgtos btgd umozliwia wysytanie maila z zatgcznikiem do Obstugi Klienta
dedykowanej dla Wirtualnej Centralki.
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Wirtuaina Centralka .
Zgtos btad

Uytkownicy

Formularz zgloszeniowy

E-mail kontaktowy:

Statystyki polgczedi

Opis problemu:
Biblioteka zapowiedzi

Receptia

Zalacznik:

Dokumenty

Zghoé biad

2. Przekazywanie potgczen

2.1. Przekazywanie potgczen bez konsultacji (funkcja Sekretarska)

Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczen bez
konsultacji

-

Centrala

Klient Play

Krok 1:

]
« Klient dzwoni na numer Wirtualnej ! i
Centralki Play (numer stacjonarny lub
maobilny) \ B /
« Potaczenie jest przekazywane do
osoby & (np.: sekretarka)
« Klient prosi o potaczenie z Osobg B




Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczen bez
konsultacji

PLAY

= ([ W
_ Wirtualna —

Centrala
Klient Pl ay

*1234
Krok 2:

« Aby przekierowad rozmowe
bezposrednio bez konsultac)i z Osobg

. AN

~

i
!
>
2

J

« Osoba A Zawieszarozmowe 2
Klientem wpisujgc* a nastepnie petny
|ub skrécony numer do Osoby B

Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczen bez
konsultacji

PLAY

l erlualna

Centrala
Klient Play

Krok 3:

* Po zestawieniu potgczenia z Osoba B
nastepuje automatyczne roztgczenle

0 ::nt‘.u-;.' A \

« Klient jest bezposrednio potaczony 2
Osoba B

+ Jesli Osoba B nie odbiera telefonu to
nastepuje roztaczenie potaczenia



2.2. Przekazywanie potgczen z konsultacjg (funkcja Sekretarska)

Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczer z
konsultacja

Centrala
Klient Play

Krok 1:

EE;
) - wﬂuama/— ﬁ A
N

ot

« Klient dzwoni na numer Wirtualne] z i

Centralki Play {numer stacjonarmy

Iub mobilny) ' \ B /

+ Polgezenie jest przekazywane do
Osoby A (np.. Sekretarka)

Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczeri z
konsultacja

==/ @ \
A e — ﬁ

1

N

Centrala
Klient Play
#1234

Krok 2:

+ Dsoba A odblera polaczenie z ot
Klientem i aby przekierowac t ‘
razmowe do Osoby B z konsultacjg \\ B /

« Dsoha A zawiesza rozmowe Z

Klientem wpisujac # i nastepnie
pelny lub skrdcony numer Osoby B
W celu konsultacjiczy moze
rozmawiac



Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczeri z
konsultacja

*. e
i

I Wirtualna l

Centrala
Klient Play
#
Krok 3a:
« D=soba B potwierdza chet rozmowy =
Z Klientem | Csoba A zestawla ! i

potaczenie wpisujac # \ B /

Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polgczer z
konsultacja

Centrala
Klient F"|a:.,r

Krok 3b:

— W-|II;L;I'IEI / ﬂ \
~

+ Klignt zostaje bezposrednio
Osoba B L‘

potaczony 2




Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczer z
konsultacja

o
Aw.mml ) A

Centrala
Klient Play

#1234
Krok 4:

« Aby przekierowac rozmowe Osoba
A Zawiesza rozmowe Z Klientem
wpisujac # a nastepnie petny lub \

skrocony numer do Osoby B

|
),

Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczefi z
konsultacja

o
A

Wmualna
Centrala
Klient Play
Krok Jb:.

« Dsoba B informuje, ze nie moze
rozmawiac 2 Klientem

« Dsoba A wpisuje 0 w celu
rozigczenia sig z Osobg B
powraca do rezmowy Z Klientem




Wirtualna Centrala Play - przekazywanie polaczen z

konsultacja

PLAY

) e
Wirtualna
Centrala
Klient Pl ay
Krok 7:

« Klient zostaje poinformowany przez
Osobe A o tymn, 2& Osoba B nie
moze rozmawiac

2.3.

Wirtualna Centralka - funkcja asystencka bez konsultacji

=]

f) m—
Wirtualna

A Centralka

-

T A

i

A

1

N

‘i

£

B

. J

Przekazywanie potgczen bez konsultacji (funkcja Asystencka)

PLAY

Klient

Krok 2.

« Csoba A (np. Asystentka)
dzwoni do Klienta w celu
bezposredniego kontakiu z
Crsobg B.

« Klient zgadza sle na
bezposradni kontakt z Osoba

=
=



Wirtualna Centralka - funkcja asystencka bez konsultacji

tgcze z
Klientem
ﬂ Wirtualna
A Centralka
*1234

Wirtualna Centralka - funkcja asystencka bez konsultacji

(" = )

cC_/
' Wirtualna

A Centralka

PLAY

Klient

Krok 3a:

« Ozoba A (np. Asystentka)
Zawiesza polgczenie Z Klientem
wybhiarajac ,**, a nastepnie
wyblera pelny lub skrdcony
numer do Osoby B

C=soba B odbiera potaczenie i
Osoba A automatycznie
roztacza sie

PL.AY

Klient

Krok 4:

« Klient zostaje polaczony z
Osobg B.



Wirtualna Centralka - funkcja asystencka bez konsultacji

/ e —)
i) =—

Wirtualna

A 0 Centralka

Q al

=

Klient

Krok 3b:

Gdy Csoba B jest niedostepna
(poza zasiegiem, telefon
wytaczony) jest odtwarzany
komunikat o niedostepnosci a
potaczenie wraca do Osoby A

Wirtualna Centralka - funkcja asystencka bez konsultacji

4 ==

ﬂ Wirtualna

A Centralka
1234

N

),

Klient

Krok 1:

= Osoha B (np. Dyrektor) dzwoni
bezposrednio do Osaby A (np.
Asystentki) numeram skréconym w
celu posredniego kontaktu z
Kligntem

« Dszoba A na proghbe Osoby B ma
nawigzac potgczenie z Klientem.

« Dsoba B roziacza sig



2.4. Przekazywanie potgczen z konsultacjg (funkcja Asystencka)

Wirtualna Centralka - funkcja asystencka z konsultacjq

4 ==

ﬂ - Klient
Wirtualna
A Centralka
1234 Krok 1:
n « Dsoba B (np. Dyrekior) dzwoni
.- bezposrednio do Osoby A (np.
Asystentki) numerem skréconym w
\ B / celu posredniego kantaktu 2
Kligntem
= Osoba A na proshe Osoby B ma
nawigzac poaczenie z Klientem.
= Osoba B roziacza sie
Wirtualna Centralka - funkcja asystencka z konsultacja PLAY

/ —

i —=
Wirtualna Klient
A Centralka
Krok 2:
n « Orsoba A (np. Asystentka)
Z\”' i dzwoni do Kllienta w celu
bezposredniego kontakiu z

\ B _/ Csobg B.
« Klient 2gadza sle na

bezposredni kontakt z Osoba
B.




Wirtualna Centralka - funkcja asystencka z konsultacja

tgcze z
Klientem
ﬂ Wirtualna
A Centralka
#1234

Klient

Krok 3a:

Jsoba A (np. Asystentka)
Zawiesza polgczenie Z Klientem
wyhiarajac &, a nastepnie
wyblera pelny lub skrdcony
numer do Osoby B
Csoba A informuje Osobe B o
Zestawianym polgczeniu.

Wirtualna Centralka - funkcja asystencka z konsultacja

Wirtualna
Centralka

=

Klient

Krok 3b:

L

FPo nawiazaniu pofaczenia
Csoba B potwierdza moZliwosc
rozmowy Z Klientem i Osoba A
Crsoba Atgezy Osobe 21
Klientla naciskajge &'



Wirtualna Centralka - funkcja asystencka z konsultacja

4 == )

O
r Wirtualna

A Centralka Klient

Krok 4.

“ + Klient zostaje polaczony Z

Z"'- i COsobg B.

Wirtualna Centralka - funkcja asystencka z konsultacja
tgcee z
Klientem
{) —
A Wirtualna Klient
Centralka
0 Krok 3b:

Mie moge
rozmawiad
« Po nawiazaniu polaczenia

o Crsoba B odmawla roZmowy
L‘ (nie moze w tej chwili
\ B _’/ razmawiac) z Klientem | Osoba
A wybiera 0" w celu
roztaczenia sie z Osoba B i
powrotu do rozmowy 2 Kligntem




Wirtualna Centralka - funkcja asystencka z konsultacja

[ =

{) —

Wirtualna Klient
A Centralka
Krok 4.
' . = Klient zostaje poinformowany,
Z i e Osoba B jednak nie moke
rozmawiac

3. Wywotania grupowe

W Wirtualnej Centralce Play do wyboru sg trzy rodzaje wywotania grupowego:
sekwencyjne (zgodnie z kolejnoscig ustalong na etapie dodawania Uzytkownikéw do
grupy), losowe i jednoczesne (do wszystkich cztonkéw grupy).

Wirtualna Centrala Play - wywolania grupowe

“ 7S/ enunvs N\

Wirtualna
Klient Centrala 1 thuls’ruga
Play (IVR) Klienta
Krok 1: i L.
2 Ksiegowosd
+ Klient dzwoni na numer Wirtualngj
Centralki Play (numer stacjonarmy 3 Serwis
lub mabilny) ze skonfigurowanym
IVRem
« Menu IVR moie miec kilka 4 sekretariat

=/

rodzajow przekierowan a \
maksymalna liczha przekierowan

w menu VR moZe bycod 1-9




Wirtualna Centrala Play - dzwonienie sekwencyjne

Krok 2a: r:_'-nu IVR / ~

+ Klient wybierajac tonowa 1, Obstuga / *4
g 1
\ -

dzwoni do gruby osob z dziatu 1 Klienta
np.: Obslugi Klienta
« Systermn wyblera osobe, z ktdrg [~
ma sie polaczyé dzwonigey £ Ksiggowosc F a4
wedlug wezesnie)
skonfigurowane| kolejnosci w 5 |
Panelu Administracyjnym 3 srwis
Wirtualne| Centralki Play
4 Sekretariat

Wirtualna Centrala Play - dzwonienie losowe

r:_'-nu VR

"~
Krok 2b: £
1 ObsiUZE |
= Klient wybierajac tonowo 1, Klienta
dzwoni do grupy osdb z dzialu I ﬂ H
np.: Obstugi Klienta 9 Kslegowosé a4

« System wybiera losowo
dostepng w arupie osobe
kieruje do niej polaczenie 3 Serwls

4 Sekretariat




Wirtualna Centrala Play - dzwonienie jednoczesne

Krok 2¢:

« Klient wybierajac tonowo 1,
dzwoni do gruby osdb z dzialu
np.: Obstugi Klienta

« Jednoczeénie dzwonia
wszystkie dostepne telefony 2
Obstugi Klienta i po odebraniu
potgczenia przez jedna z osob
pozostale telefony przestajg
dzwonic

r:_'-nu VR

1 Obstuga
Klienta

? Kslegowosd

3 Serwis

4 Sekretariat




