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CENNIK OFERTY INTERNET NA KARTE

CENNIK UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH P4 SP.Z 0.0.
obowigzuje od 20 grudnia 2016 r. do odwotania (zmieniony 15.05.2019r.)

Wszystkie ceny w niniejszym Cenniku podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawieraja podatek od towaréw i ustug (VAT), o ile nie
wskazano inaczej. Skorzystanie z oferty opisanej w niniejszym Cenniku mozliwe jest od dnia 20 grudnia 2016 r. do odwotania w
drodze zmiany obecnej oferty na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie.

Wszystkie ceny ujete w Tabeli nr 1 oraz 5dotyczg korzystania z ustug na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w zasiegu Sieci
Telekomunikacyjnej P4.

Opfaty za wystanie wiadomosci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku, dotycza dtugosci pojedynczej wiadomosci SMS.

Dtugos$¢ pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European
Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie wiecej niz 160 znakdéw. W przypadku jednorazowego przestania
wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakow lub wiecej niz 1120 bitow tekst dane sg dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci
SMS, z ktdrych kazda obcigzana jest optatg indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku korzystania z aparatu
telefonicznego, kodujgcego polskie znaki (np. g, €, Z) w trybie UNICODE, jeden SMS moze zawieraé mnigj niz 160 znakdw.

SLOWNIK

w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp.z 0.0. dla Uzytkownikow,
chyba ze postanowienia niniejszego Cennika stanowig inaczej.
a.  Pakiet Ztotdwek — okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznawana w ramach danego Dotadowania konta, ktéra
moze by¢ wykorzystana na wszystkie ustugi dostepne w Ofercie Play Internet na Karte.

I CENNIK UStUG PODSTAWOWYCH

Tabelanra: Ceny ustug podstawowych

LP. USLUGA PODSTAWOWA \ OPLATA W PLN
1. Krajowa transmisja danych w zasiegu Sieci Telekomunikacyjnej (APN: Internet ) 0,12 PLN /100 kB
) Minuta potgczenia gtosowego do wszystkich krajowych operatoréw komarkowych i na 029 PLN
’ krajowe numery stacjonarne (naliczanie sekundowe) '
Minuta potaczenia wideo do wszystkich krajowych operatoréw komaérkowych (naliczanie
3. 0,29 PLN
sekundowe)
4. SMS do wszystkich krajowych operatoréw komdrkowych 0,79 PLN
5. MMS do wszystkich krajowych operatoréw komadrkowych 0,79 PLN

1. Opfata za transmisje danych naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB transmisji danych.

2. Opfaty podane w Tabeli 1 nie dotycza transmisji danych, potaczen, SMS i MMS w roamingu miedzynarodowym oraz
potaczen, wiadomosci SMS i MMS miedzynarodowych.
Potgczenia gtosowe lub wideo moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 120 minut.
Wszelkie odstepstwa od warunkéw zawartych w Cenniku sg mozliwe tylko w ramach Ofert Promocyjnych.
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Il.  ZASADY ROZLICZANIA UStUG W OFERCIE PLAY INTERNET NA KARTE,

Tabelanr2: Karta Zdrapka

KARTA ZDRAPKA
Optata za Karte Zdrapke 5PLN 10 PLN 30 PLN 50 PLN 300 PLN

INNE DOtADOWANIA

Kwoty dostepne w ramach Dotadowar (np. poprzez Internet, Dowolna kwota catkowita od 5 PLN do 300 PLN (z
bankomaty, terminale ptatnicze oraz strone www.play.pl dokfadnoscia do 1 PLN)

Tabelanr3: Zasady dotyczace Dotadowan

5PLN-9PLN 5dni 5+90dni
T0 PLN-19 PLN 7 dni 7+ 90 dni
20 PLN - 29 PLN 14 dni 14+ 90 dni
30 PLN - 49 PLN 30 dni 30+ 90 dni
50 PLN - 74 PLN 60 dni 60 + 90 dni
75PLN-99 PLN 90 dni 90 + 90 dni
100 PLN - 300 PLN 120 dni 120 + 90 dni

1. Okres waznosci potaczen internetowych oznacza liczbe dni kalendarzowych, liczonych od ostatniego Dotadowania konta
Uzytkownika o danej wartosci, w ciggu ktdrych Uzytkownik moze dotadowac konto oraz inicjowac¢ potgczenia.

2. Okres waznosci konta Uzytkownika oznacza liczbe dni kalendarzowych, liczonych od dnia nastepujgcego po ostatnim dniu
Okresu waznosci potgczen internetowych, w ciggu ktérych Uzytkownik moze dotadowac konto, odbiera¢ potgczenia gtosowe,
SMS i MMS oraz wykonywa¢ potaczenia na numery alarmowe. Po uptywie ostatniego dnia waznosci konta Uzytkownika konto
Uzytkownika ulega dezaktywacji, dalsze korzystanie z ustug nie jest mozliwe, a Pakiet Ztotéwek zostaje anulowany.

3. Kwota Dofadowania przelicza sie na Pakiet Ztotdwek do wykorzystania na wszystkie ustugi wymienione w Tabelach nr 1,4, 5,
6,7,9,10, 11,12 niniejszego Cennika.

4. Pakiet Ztotéwek zostanie przyznany Uzytkownikowi po Dotadowaniu konta. Informacja o przyznaniu Pakietu Ztotowek
zostanie przekazana Uzytkownikowi w formie wiadomosci wystanej przez Operatora.

5. Korzystanie z ustug dostepnych w ramach Oferty Internet na Karte w Play pomniejsza Pakiet Ztotdwek. Po wykorzystaniu
catego Pakietu Ztotéwek lub przekroczeniu Okresu waznosci potgczen internetowych, Uzytkownik, aby dalej wykonywaé
potaczenia, musi Dofadowaé swoje konto.

6. W przypadku niewykorzystania Pakietu Ztotdwek w Okresie waznosci potaczen internetowych, niewykorzystana wartos¢
Pakietu Ztotéwek nie zostaje anulowana i moze by¢ wykorzystana po ponownym Dotadowaniu.

.  SZCZEGOLY OFERTY PLAY INTERNET NA KARTE

1. Do wyczerpania limitu transmisji danych Abonent moze pobiera¢ dane z maksymalng dostepng predkoscig wynoszaca
obecnie nie wiecej niz 70 Mb/s (gérna granica predkosci) w przypadku danych pobieranych oraz nie wiecej niz 20 Mb/s (gérna
granica predkosci) w przypadku danych wysytanych. Na rzeczywistg predko$¢ przesytania danych wptywajg m.in.
nastepujgce warunki techniczne: technologia przesytania danych, z ktérej Abonent w danym momencie korzysta, aktualne
obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalna predkos¢ obstugiwana przez
modem oraz warunki atmosferyczne. Wraz z rozwojem technologicznym gérna granica predkosci moze zostaé podwyzszona.

2. Operator $wiadczy ustuge dostepu do Internetu w oparciu o wtasng infrastrukture telekomunikacyjng i jej zasieg nie obejmuje
catosci terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Orientacyjna mapa zasiegu dostepna jest na stronie www.play.pl lub w Punktach
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Sprzedazy P4. Operator informuje o mozliwosci $wiadczenia w przysztosci Ustug Telekomunikacyjnych z wykorzystaniem
infrastruktury telekomunikacyjnej innych krajowych operatoréw (partneréw roamingowych Operatora).

W ramach niniejszej Oferty mozliwe jest korzystanie z Ustugi Telekomunikacyjnej dostepu do Internetu Swiadczonej w
technologii LTE zapewniajacej mozliwos¢ agregaciji pasm czestotliwosci.

Korzystanie z ustug Operatora wymaga posiadania urzadzenia obstugujgcego technologie przesytu danych w sieci Play.
Oferowane przez Operatora telekomunikacyjne Urzadzenia koricowe, oznaczone jako 4G LTE i 4G LTE ULTRA, obstuguja
zaréwno technologie HSPA+ (sie¢ 4G w Play), jak i LTE. Dodatkowo urzgdzenia oznaczone jako 4G LTE ULTRA posiadajg
takze funkcjonalno$¢ obstugi agregacji pasm czestotliwosci w technologii LTE (w niektérych przypadkach korzystanie z
technologii LTE moze wymaga¢ aktualizacji oprogramowania zainstalowanego w telekomunikacyjnym Urzadzeniu
koricowym). Urzgdzenia oznaczone jako 4G LTE ULTRA moga réznic¢ sie miedzy sobg zakresem obstugi zagregowanych pasm
czestotliwosci.

W ramach niniejszej Oferty, na terenie kraju dane naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, za dane wystane i odebrane na
poziomie protokotu internetowego.

OPLATY ZA UStUGI DODANE W OFERCIE PLAY INTERNET NA KARTE

Tabelanr4:  Cennik ustug dodanych

LP. NAZWA USLUGI ‘ OPLATA ZA USEUGE
Sprawdzenie stanu konta (szczegdty w punkcie 3 pod Tabelg nr 4) Bezptatne
Szczegdtowy lub podstawowy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych on-line (dostepny Bezplatne
za posrednictwem strony internetowej www Operatora) P
Podstawowy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych (szczeg6ty w punkcie 51 6 pod 10 PLN za wykaz
Tabelg nr 4)
Szczegbdtowy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych (szczegéty w punkcie 51 6 pod 10 PLN za wykaz
Tabelg nr 4)
Poczta gtosowa Bezptatne
Blokada prezentacji wtasnego numeru (CLIR) Bezptatne
Jak za
Przekierowanie potaczenia przychodzacego potaczenie
(szczegdty w punkcie 7 pod Tabelg nr 4) gtosowe |
wideo

Blokady potgczen (szczegéty w punkcie 8 pod Tabelg nr 4) Bezpfatne

Zawieszenie potgczenia (szczegdty w punkcie 9 pod Tabelg nr 4) Bezptatne

10. Informacja o potgczeniu oczekujacym (szczegdty w punkcie 9 pod Tabelg nr 4) Bezptatne
11. Rozmowa konferencyjna (szczegéty w punkcie 910 pod Tabelg nr 4) Jak za potgczenie gtosowe

12. Informacja o prébie potgczenia (szczegoty w punkcie 9 pod Tabelg nr 6) Bezptatne

13. Juz w zasiegu (szczegoty w punkcie 9 pod Tabelg nr 4) Bezptatne

14. Auto-konfiguracja telefonu Bezptatne

18. SMS na telefon stacjonarny 0,50 PLN

Szczegdtowe zasady dziatania ustug zawartych w  Tabeli nr 4 znajdujg sie
Promocyjnych.

Za zarzadzanie ustugami dodanymi podanymi w Tabeli nr 4, czyli za zlecanie takic
czy zmiana ustugi dodanej, Uzytkownik nie ponosi dodatkowych opfat.

na stronie www.play.pl lub w Ofertach

h czynnosci jak aktywacja, dezaktywacja,
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3. Sprawdzenie stanu konta mozliwe jest m.in. poprzez zalogowanie sie na stronie 24.play.pl lub za pomoca krétkiego kodu
*1014.

Okreslenie ,Bezptatne” oznacza, ze optata za te ustuge zawarta jest w kwocie Dotadowania.

5. Warunkiem korzystania z ustugi jest uprzednie udostepnienie danych Operatorowi przez Uzytkownika na warunkach
opisanych w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 sp. z o..
dla Uzytkownikow.

6. Warunkiem realizacji ustugi przez Operatora jest posiadanie na koncie $rodkéw w wysokosci umozliwiajacej pobranie przez
Operatora optaty za odpowiedni wykaz. Brak srodkéw na koncie w wysokosci umozliwiajgcej pobranie przez Operatora optaty
za odpowiedni wykaz w chwili realizacji ustugi przez Operatora jest traktowany jako rezygnacja z tego wykazu.

7. Opfata za przekierowanie pofgczeri przychodzacych bedzie rozliczana w zaleznosci od rodzaju potaczenia oraz wybranego
numeru docelowego zgodnie z niniejszym Cennikiem.

8.  Za blokady potaczen uznaje sie blokowanie potaczen miedzynarodowych oraz blokowanie potgczed w roamingu
miedzynarodowym. Aby zleci¢ zatozenie blokady nalezy zadzwoni¢ do Obstugi Klienta pod numerem *500.

9.  Ustuga nie dotyczy potgczer wideo.

10. Kazde potaczenie wychodzace wykonane w ramach rozmowy konferencyjnej rozliczane jest oddzielnie, w zaleznosci
od rodzaju potgczenia, zgodnie z niniejszym Cennikiem.

V.  OPLATY ZA ZARZADZANIE KONTEM W OFERCIE PLAY INTERNET NA KARTE,

Tabelanr5: Optaty za zarzadzanie kontem

LP. NAZWA UStUGI OPLATA W PLN
1. Zmiana Numeru MSISDN (numeru telefonu) 150 PLN
2. Wymiana Karty SIM/USIM z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta 19,99 PLN

Wymiana Karty SIM/USIM wadliwej lub skradzionej (dokument potwierdzajacy przyjecie zgtoszenia

kradziezy przez organy $cigania) Bezptatne

1. Operator zastrzega sobie prawo do zniesienia optaty za skorzystanie z poszczegéinych ustug okreslonych w Tabeli nr 5.
2. Okreslenie ,Bezptatne” oznacza, ze optata za te ustuge zawarta jest w kwocie Dotadowania.

VI.  OPLATY ZA POLACZENIA, WIADOMOSCI SMS, MMS Z NUMERAMI SPECJALNYMI W OFERCIE PLAY INTERNET
NA KARTE,

Tabelanr6: Optaty za potgczenia gtosowe z numerami specjalnymi

ZAKRES GEOSOWYCH NUMEROW SPECJALNYCH OPLATA ZA USEUGE

Potgczenia gtosowe z numerami alarmowymi: 112, 997, 998, 999 Bezptatne

Potgczenia gtosowe i wideo z numerami Poczty gtosowej i wideo: *200,

790200200 Bezptatne

0,29 PLN za minute potgczenia
(naliczanie sekundowe)
0,29 PLN za minute potgczenia
(naliczanie sekundowe)

Pofaczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: *500, 790500500

Potfaczenia gtosowe z numerami Obstugi Klienta: *502, 790500502

1. Mozliwos¢ wykonania potgczenia, jak i wystania wiadomosci SMS na numery specjalne inne niz te wyszczegdlnione
w Tabeli nr 6 powyzej jest zablokowana przez Operatora.

2. W przypadku préby wykonania pofgczenia lub wystania SMS na numery specjalne inne niz te wyszczegélnione
w Tabeli nr 6 powyzej optata za potgczenie lub wystanie SMS nie zostanie naliczona.

3. Okreslenie ,Bezptatne” oznacza, ze optata za te ustuge zawarta jest w kwocie Dotadowania.
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VII.  OPLATY ZA MIEDZYNARODOWE POLACZENIA GLOSOWE | POLACZENIA WIDEO ORAZ MIEDZYNARODOWE WIADOMOSCI
SMS | MMS

Tabelanry: Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych

STREFA KRAJE
Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,
Strefa GujanaFrancuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa,
Euro Madera,Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan,
Wegry,Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie
Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogora, Grenlandia, Macedonia, Motdawia, Monako, Republika
Strefa 1 : : S : :
Kosowa, Serbia, San Marino, Szwaijcaria, Turcja, Ukraina, Wyspy Owcze

Strefa 2 Kanada, Rosja, Stany Zjednoczone (USA), reszta $wiata
Strefa 3 Sieci satelitarne

W niektdrych krajach poszczegdlne ustugi moga by¢ niedostepne. Aktualna lista krajow i swiadczonych ustug dostepna jest na
www.play.pl

1. Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potgczen z niektérymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektdrych potaczen
miedzynarodowych.

Tabelanr8: Optaty za miedzynarodowe potaczenia gtosowe i potgczenia wideo oraz wiadomosci SMS

OPLATA ZA MINUTE

KIERUNEK POLACZENIA (NALICZANIE CO 30 SEKUND) OMPE’ETZQ ﬁf\&%@gf
LUB WIADOMOSCI MIEDZYNARODOWE POLACZENIE POLACZENIE WIADOMOSC
GLOSOWE WIDEO
Do Strefy Euro 1,00 PLN 2,00 PLN 0,31 PLN
Do Strefy 1 2,30 PLN 2,30 PLN 0,50 PLN
Do Strefy 2 4,00 PLN 4,00 PLN 0,50 PLN
Do Strefy 3 10,00 PLN 10,00 PLN 0,50 PLN

2. Opfaty za potaczenia dotycza potaczen gtosowych oraz potgczen wideo, wiadomosci SMS realizowanych z Sieci

Telekomunikacyjnej P4 do podanej strefy miedzynarodowej okreslonej w Tabeli nr 11 powyzej.

VIIl. OPLATY ZA UStUGI W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM W OFERCIE INTERNET NA KARTE W PLAY

Tabelanrg: Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym

ROAMING

OPLATA ODPOWIEDNIO ZA MINUTE POLACZENIA, WIADOMOSC SMS, WIADOMOSC
MMS, BADZ TRANSMISJE DANYCH

STREFA EURO STREFA 1 STREFA 2 STREFA 3

Do Polski 029 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy Euro 029 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN
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Do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN
Do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Pofaczenie gtosowe przychodzace 0 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN
SMS 0,09 PLN 1,00 PLN 2,00 PLN 4,00 PLN
MMS 0,09 PLN 2,00 PLN 3,00 PLN 6,00 PLN
Transmisja Danych 0,09PLN/TMB | 1,81 PLN/100kB 2,72 PLN / 100 kB 4,54 PLN / 100 kB

1. Wroamingu miedzynarodowym w Strefie Euro mozna korzystac z aktywowanych w ramach Ofert Promocyjnych/ustug:

1.1.  krajowych pakietéw minut, SMS, MMS (limitowanych, nielimitowanych) - na warunkach wynikajgcych z regulaminu
danej oferty promocyjnej/ustugi;
1.2.  krajowych pakietéw na transmisje danych - na warunkach wynikajacych z regulaminu danej Oferty

Promocyjnej/ustugi, z zastrzezeniem, ze Play ma uprawnienie do wprowadzenia limitu GB (limit gigabajtéw) na

transmisje danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, po wykorzystaniu ktérej naliczana jest stawka w

wysokosci 0,02253 PLN za 1 MB (23,07 zt za 1GB) Kazdorazowo limit GB jest wskazany w regulaminie Oferty

Promocyjnej/ustugi, jesli ma zastosowanie.

2. Polityka uczciwego korzystania:

2.1. Limit GB przyznawany jest 1. dnia miesigca i wazny 30 dni.

2.2.  Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe
wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro.

2.3.  Naliczanie optat za korzystanie z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro nastapi po
wykorzystaniu danego limitu GB.

2.4.  Informacja o wykorzystaniu limitu GB zostanie przekazana w formie bezptatnej wiadomosci SMS, komunikatu USSD
lub w inny dopuszczalny sposob.

2.5.  Operator moze doliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa w punkcie 2.5 w przypadku niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z ustug, tj.:

a. gdy w okresie co najmniej 4 miesiecy dana Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partneréw roamingowych
w Unii Europejskiej przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium
Unii Europejskiej byto wieksze niz na terytorium Polski, przy czym przed naliczeniem optat dodatkowych
Operator poinformuje o tym fakcie Uzytkownika za posrednictwem wiadomosci SMS, telefonicznie lub w inny
dopuszczalny sposab, dajgc dwutygodniowy termin na zmiane schematu korzystania;

b. korzystania kolejno z wielu Kart SIM/USIM lub dtugiej nieaktywnosci Karty SIM/USIM, uzytkowanej gtéwnie, a
nawet wytgcznie w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej;

c.  gdy Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz 0s6b niezamieszkujgcych Polski
oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy
czas w celu umozliwienia korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym na terytorium Unii Europejskiej do
celdw innych niz okresowe podroze poza Polska.

2.6.  Opfaty dodatkowe wynosza:

0,16 zt za minute potgczenia wychodzacego,

0,04 zt za minute potgczenia odebranego,

0,05zt za SMS,

0,02253 zt za MMS,

e. 002253 ztza 1 MB (23,07 zt za 1GB) transmisji danych.

2.7. Informacja o doliczeniu optat dodatkowych zostanie wystana w formie wiadomosci SMS lub inny dopuszczalny
sposob. Wysoko$¢ optat dodatkowych za potgczenia odebrane, potaczenia wykonane, SMS-y, MMS-y, transmisje
danych oraz wielkosci limitow GB beda aktualizowane, zgodnie z harmonogramem i zatozeniami regulacji
dotyczacych roamingu regulowanego.

2.8.  Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych gdy tylko schemat korzystania przez Uzytkownika z ustug nie
bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania.

2.9. W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro, Operator moze wymagac
przedstawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowoddw istnienia innych powigzan wigzacych sie z
czestg obecnoscig na terytorium Polski. W przypadku nieprzedstawienia ww. dowodéw do 14 dni od wezwania lub
przy zawieraniu umowy, Operator rowniez moze naliczy¢ optaty dodatkowe, o ktérych mowa w punkcie 5.

a0 T o
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2.10. W przypadku, w ktérym Operator nie bedzie w stanie odzyskac kosztéw swiadczenia ustug w roamingu w Strefie Euro,
po uzyskaniu akceptacji Prezesa UKE, moga zosta¢ doliczane dodatkowe optaty do cen ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro.

221, W zwigzku z pkt. 2.10 powyzej Operator moze doliczy¢ dodatkowe opfaty do cen ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Euro (w tym do ustug o ktérych mowa w pkt. 1) od poczatku korzystania z tych ustug,
niezaleznie od pkt. 2.6 polityki uczciwego korzystania

2.12.  Opfaty dodatkowe sg optatami odrebnymi od tych wskazanych w pkt 4 powyzej i wynosza:

0,06 zt za minute potgczenia wychodzacego

0,03 zt za minute potaczenia odebranego

0,01zt za SMS

0,007 zt za MMS
e. 7,32zt za1 GB transmisji danych.

2.13. W przypadku transmisji danych, optata dodatkowa z pkt 2.12.e naliczana jest przy korzystaniu z limitu GB jesli jest
stosowany. Po wykorzystaniu limitu GB, za korzystanie z transmisji danych w Strefie Euro naliczana jest stawka w
wysokosci 0,02253 zt za 1 MB.

2.14.  Wszelkie reklamacje dotyczace Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtasza¢ zgodnie z postanowieniami
Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

2.15.  Za pofaczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do
Polski trwajgce do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazda
sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

2.16.  Za pofaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro opfata naliczana jest za kazda
sekunde potgczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowe;j.

2.17.  Potgczenia nie wymienione w pkt. 1) oraz 2) naliczanie co 30 sekund.

2.18.  Opfata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za T MB. W pozostatych
strefach opfata naliczana jest co 100 kB.

2.19.  Liste krajéw w ramach poszczegéinych Stref okresla Tabela nr 7.
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Tabela nr10: Optaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

OPLATA ZA MINUTE POLACZENIA WIDEO (NALICZANIE CO 30 SEKUND)
ROAMING

STREFA EURO STREFA 1 STREFA 2 STREFA 3

Do Polski 5,00 PLN 5,00 PLN 7,00 PLN 15,00 PLN

Do Strefy Euro 5,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN

Do Strefy 1 7,00 PLN 7,00 PLN 9,00 PLN 15,00 PLN

Do Strefy 2 10,00 PLN 10,00 PLN 10,00 PLN 15,00 PLN

Do Strefy 3 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN 15,00 PLN
Potgczenie wideo przychodzace 1,00 PLN 1,00 PLN 4,00 PLN 5,00 PLN

3. Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr 9 oraz Tabeli nr 10 dotycza ustug telekomunikacyjnych
realizowanych za posrednictwem sieci operatorow zagranicznych.

4. Ustuga roamingu miedzynarodowego jest dostepna dla kazdego Uzytkownika od momentu Aktywacji numeru MSISDN
(numeru telefonu).

5. Zakres ustug oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego. Aktualna lista sieci i krajow, w
ktérych mozna korzystac z ustugi roamingu dostepna jest na stronie www.play.pl.

Tabela nr11: Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej w roamingu miedzynarodowym

PRZENIESIENIE POtACZENIA DO POCZTY GLOSOWEJ W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM
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bezptatnie

Przeniesienie potgczenia do Poczty Gloswe;
na terenie Strefy Euro
Przeniesienie potgczenia do Poczty Gtosowej | Optata za odebrane potgczenie przychodzace w Roamingu miedzynarodowym

na terenie pozostatych stref roamingowych + opfata za potaczenie roaminggowe wykonywane do Polski.

Tabela nr12: Opfaty za potgczenia gtosowe w roamingu przy uzyciu ustugi , Tani roaming”

OPLATA ZAMINUTE POtACZENIA GtOSOWEGO

ROAMING
STREFA EURO STREFA 1 STREFA 2 STREFA 3
Do Polski 029 PLN 3,75 PLN 525 PLN 11,25 PLN
Do Strefy Euro 0,29 PLN 525PLN 6,75 PLN 11,25 PLN
Do Strefy 1 525PLN 525PLN 6,75 PLN 11,25 PLN
Do Strefy 2 7,50 PLN 7,50 PLN 7,50 PLN 11,25 PLN
Do Strefy 3 11,25 PLN 11,25 PLN 11,25 PLN 11,25 PLN

9.  Ustuga ,Tani roaming” umozliwia uzytkownikowi wykonanie potgczenia gtosowego w roamingu miedzynarodowym
naliczanego zgodnie z Tabelg nr 15.

10.  Zapotaczenia gtosowe wychodzace w ustudze ,Tani Roaming” w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski trwajgce
do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60
stawki minutowe;.

11.  Potgczenia niewymienione w pkt VIII 10 w ustudze ,Tani Roaming” naliczanie co 30 sekund.

12.  Partner roamingowy moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi ,Tani roaming” dla uzytkownika, za co Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci.

13.  Szczegbtowe zasady dziatania ustugi , Tani Roaming” opisane sg na stronie www.play.pl.

14.  Liste krajow w ramach poszczegolnych Stref okresla Tabela nr 7.

IX.  INFORMACJA O CENACH UStUG W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM W OFERCIE PLAY INTERNET NA KARTE

1. Kazdy Uzytkownik Oferty Internet na Karte w Play ma dostep do serwiséw informujacych o cenach ustug w roamingu
miedzynarodowym.

2. Uzytkownik moze skorzystac z serwisu wysytajac wiadomos¢ SMS na numer 115 o okreslonej tresci. Wystanie wiadomosci
SMS na numer 115 jest Bezptatne.
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