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Zasady dziatania blokad ustug Premium w sieci Play

10.

Informacje ogdlne

Blokady ustug o podwyzszonej optacie (czyli tzw. ,ustug Premium”) w sieci Play mozesz zatozy¢ jezeli
jestes Abonentem, Abonentem oferty typu ,MIX" lub Uzytkownikiem oferty prepaid (niezaleznie od wybranej
oferty).

Blokady obejmujg nastepujace ustugi Premium:
a. potaczenia glosowe Premium (potaczenia na Numery Specjalne);
b. wychodzace wiadomosci Premium (SMS/MMS);
c. przychodzace wiadomosci Premium (SMS/MMS);
d. Extra Ustugi Premium.
Mozesz wiaczy¢ nastepujace blokady ustug Premium:
a. blokada wszystkich ustug Premium;
b. limit wydatkéw na ustugi Premium (prég kwotowy);
c. blokada rodzajéw ustug Premium;
d. blokada ceny ustug Premium.
Blokady ustug Premium mozesz wigczy¢ / wytaczy¢ w jeden z ponizszych sposobéw:
a. zadzwon do Obstugi Klienta (*500 lub *600);

b. wpisz i zatwierdz na klawiaturze swojego telefonu krdtki kod okreslony ponizej przy opisach
poszczegdinych blokad;

c. wyslij SMS w sposob okreslony ponizej przy opisach poszczegdinych blokad;
d. zaloguj sie na swoje konto w serwisie Play24 i wigcz wybrang blokade;
e. odwiedz Salon Play.

Blokade wtaczymy/ wytaczymy w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania Twojego zlecenia. Wiaczenie/
wytaczenie blokady zostanie potwierdzone SMS-em. Do czasu otrzymania SMS-a z potwierdzeniem
wthaczenia/ wytaczenia blokady korzystasz z ustug Premium na dotychczasowych zasadach.

Wtgczone blokady bedg aktywne w kazdym Okresie Rozliczeniowym (jezeli jeste$ Abonentem) lub w
kazdym miesigcu kalendarzowym (jezeli jeste$ Abonentem oferty typu ,MIX" lub Uzytkownikiem oferty
prepaid).

Wiaczenie/ wytgczenie blokady jest Bezptatne.

Jezeli jeste$ w roamingu miedzynarodowym, mozesz zarzadza¢ blokadami jedynie poprzez kontakt z
Obstugg Klienta (*500 lub *600) lub przez serwis Play24.

Wszystkie wyrazy lub wyrazenia, ktére napisalismy wielkg literg, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg w
Cennikach i Regulaminach $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych odpowiednich dla oferty, z ktérej
korzystasz.

W pkt. Il - V ponizej znajdziesz opisy wszystkich blokad ustug Premium.

Blokada wszystkich ustug Premium
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1. Dzieki tej blokadzie zablokujesz wszystkie ustugi Premium.

2. Blokade mozesz wiaczy¢ wpisujac i zatwierdzajac na klawiaturze swojego telefonu krdtki kod *111*96*14#
3. Blokade mozesz wytaczy¢ wpisujac i zatwierdzajac na klawiaturze swojego telefonu krotki kod *111*96*2#
4

Po wigczeniu blokady nie bedziesz mdgt korzystaé z zadnych ustug Premium. Nie bedziesz tez otrzymywat
Przychodzacych SMS-6w/MMS-6w Specjalnych (Prenumerat), ktére zamowite$ przed wtaczeniem blokady.

lll. Limit wydatkow na ustugi Premium (prég kwotowy)

1. Korzystajagc z tej blokady okreslasz limit wydatkéw na ustugi Premium wybierajgc jeden z progéw
kwotowych: 0 z, 35 zt, 100 zt lub 200 zt.

2. Zgodnie z przepisami Prawa Telekomunikacyjnego, jezeli nie okreslites progu kwotowego, Twdj domysiny
prég wynosi¢ bedzie 35 zt w kazdym Okresie Rozliczeniowym/ miesigcu kalendarzowym. W kazdej chwili
mozesz zmieni¢ wysoko$¢ progu kwotowego postepujac zgodnie z pkt. 1.4 lub 111.10 ponize;.

3. Zchwilg osiggniecia wybranego przez Ciebie progu kwotowego, zablokujemy Ci wszystkie ustugi Premium
do korica danego Okresu Rozliczeniowego/ miesiaca kalendarzowego.

4. Nie bedziesz mogt skorzystaé z danej ustugi Premium, jezeli skorzystanie z niej spowodowatoby
przekroczenie Twojego progu kwotowego.

5. Jezeli przekroczysz 70% kwoty wybranego progu kwotowego, poinformujemy Cie o tym SMS-em. Po
otrzymaniu SMS-a nadal bedziesz mogt korzystaé z ustug Premium, az do czasu osiggniecia 100% progu
kwotowego.

6. Jezeli osiggniesz 100% wybranego progu kwotowego, poinformujemy Cie o tym SMS-em i zablokujemy
dalszg mozliwo$¢ korzystania z ustug Premium do kofica Twojego Okresu Rozliczeniowego /miesigca
kalendarzowego. Jezeli prdg kwotowy zostat osiggniety w trakcie trwania potacznia glosowego Premium
przerwiemy Twoje potaczenie.

7. Jezeli w ramach jednego potaczenia glosowego Premium przekroczysz 70%, a nastepnie osiggniesz 100%
progu, otrzymasz SMS-a, o ktérym mowa w pkt. 6 powyzej. Z chwilg osiggniecia 100% progu kwotowego
potaczenie gtosowe Premium zostanie przerwane, a dalsze korzystanie z ustug Premium zablokowane.

8. Jezeli zmienisz oferte z prepaid na postpaid (lub odwrotnie) Twoj prog kwotowy pozostaje niezmieniony, a
Twoje wydatki na ustugi Premium w danym Okresie Rozliczeniowym/ miesigcu kalendarzowym beda
sumowane z poprzednimi (licznik wydatkéw jest kontynuowany do konca Okresu Rozliczeniowego/
miesigca kalendarzowego).

9. Jezeli zmienisz prog kwotowy w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego/ miesigca kalendarzowego Twoje
wydatki na ustugi Premium w danym Okresie Rozliczeniowym/ miesigcu kalendarzowym beda sumowane z
poprzednimi (licznik wydatkdéw jest kontynuowany do korca Okresu Rozliczeniowego/ miesigca
kalendarzowego).

10. Prdg kwotowy mozesz ustali¢ w jeden z ponizszych sposobow:

a. wyslij SMS-a na numer 8001 o tresci:

. Llimit 0” lub 0" jezeli chcesz wiaczyé prog kwotowy 0 zt;

o Llimit 35" lub ,35” jezeli chcesz wigczyé prég kwotowy 35 zt;

. Llimit 100” lub , 100" jezeli chcesz wiaczy¢ prég kwotowy 100 zt;

. Llimit 200" lub 200" jezeli chcesz wiaczy¢ prég kwotowy 200 zt;
b. wpiszi zatwierdZ na klawiaturze swojego telefonu krotki kod:

) *111*83*14 jezeli chcesz wiaczy¢ prog kwotowy 0 zt;

o *111*16*14# jezeli chcesz wigczy¢ prég kwotowy 35 zt;
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o *111*17*14 jezeli chcesz wiaczyé prog kwotowy 100 zt;
o *111*18*14 jezeli chcesz wiaczy¢ prog kwotowy 200 zi.

Jezeli w chwili wigczenia lub zmiany progu kwotowego, Twoje wydatki za ustugi Premium bedg wyzsze niz
wybrany przez Ciebie prég kwotowy, to automatycznie zablokujemy ustugi Premium do korica Okresu
Rozliczeniowego / miesigca kalendarzowego.

Mozesz wytgczy¢ limit wydatkéw na ustugi Premium w jeden z ponizszych sposobdw:
a.  wyslij SMS-a na numer 8001 o tresci ,bez limitu” lub ,bezlimitu”

b. wpiszi zatwierdZ na klawiaturze swojego telefonu krétki kod *111*14*1#

Jesli masz ustalony prég kwotowy i korzystate$ z ustug Premium w roamingu miedzynarodowym,
otrzymasz powiadomienia, ze przekroczyte$ 70% i 100% progu kwotowego. Po osiggnieciu 100% progu,
zablokujemy ustugi Premium do korica Okresu Rozliczeniowego / miesigca kalendarzowego.

Niezaleznie od wysokosci wybranego przez Ciebie progu kwotowego nie bedziesz mdgt skorzystac z danej
ustugi Premium, jezeli jej cena bedzie wyzsza niz 50 euro lub jesli skorzystanie z danej ustugi Premium
spowodowataby, ze w danym Okresie Rozliczeniowym/ miesigcu kalendarzowym tgczna kwota ptatnosci
za Twoje ustugi Premium i zakupy mobilne w Play przekroczy 300 euro. Kwoty wyrazone w euro obliczamy
z wykorzystaniem kursu Sredniego ogtaszanego przez NBP, ktory obowigzujacego 31 paZdziernika
poprzedniego roku. Ograniczenie to wynika to z przepis6w ustawy o ustugach pfatniczych.

Blokada rodzajow ustug Premium

Dzieki tej blokadzie mozesz okre$li¢ rodzaj ustugi Premium, ktdére chcesz zablokowaé, czyli:

a. potaczenia glosowe Premium;

b. wychodzace wiadomosci Premium (SMS/ MMS);

c. przychodzgce wiadomosci Premium (SMS/ MMS);

d. bezptatne przychodzace wiadomosci Premium (SMS/ MMS).

Blokade mozesz wtaczy¢ wpisujac i zatwierdzajac na klawiaturze swojego telefonu krétki kod:

i

*111*32*14# jezeli chcesz wiaczy¢ blokade wysytania wiadomosci Premium (SMS/ MMS);

o

. *111*97*14# jezeli chcesz wiaczyé blokade przychodzacych wiadomosci Premium (SMS/
MMS);

c. *111*%98*1# jezeli chcesz wiaczy¢ blokade potgczen gtosowych Premium;

d. *111*48*1# jezeli chcesz wiaczy¢ blokade bezptatnych przychodzacych wiadomosci
Premium.

Mozesz zablokowac wiecej niz jeden rodzaj ustugi Premium.

Blokade mozesz wytaczy¢ wpisujac i zatwierdzajac na klawiaturze swojego telefonu krétki kod:

QO

. *111*32*24# jezeli chcesz wytgczy¢ blokade wysytania wiadomosci Premium (SMS/ MMS);

b. *111*97*24# jezeli chcesz wytaczy¢ blokade przychodzacych wiadomosci Premium(SMS/
MMS);

c. *111*%98*2# jezeli chcesz wytaczy¢ blokade potaczen gtosowych Premium;

d. *111*48*1# jezeli chcesz wytaczy¢ blokade bezptatnych przychodzacych wiadomosci
Premium (SMS/ MMS).
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Blokada ceny ustug Premium

Dzieki tej blokadzie mozesz zablokowac¢ ustugi Premium, ktére kosztujg wiecej niz 3,69 zt brutto (ij. 3 zt
netto), 11,07 zt brutto (tj. 9 zt netto) lub 18,45 zt brutto (tj. 15 zt netto) za jednostke rozliczeniowa.

Blokada ta obejmuje nastepujace ustugi Premium:
a. przychodzace i wychodzace wiadomosci Premium (SMS/MMS);
b. potaczenia glosowe Premium (potgczenia na Numery Specjalne
c. Extra Ustugi Premium,

Jednoczesnie na numerze mozesz wigczy¢ tylko jedng takg blokade. Blokade mozesz zmieni¢ w kazdej
chwili.

Jezeli wiaczysz nowa blokade, zmienisz status juz istniejacej blokady na Twoim koncie.
Blokade mozesz wiaczy¢ w jeden z ponizszych sposobdow:

a.  Wyslij SMS-a na numer 8003 o tresci:

o ,blokada 3" jezeli chcesz wiaczy¢ blokade ustug Premium powyzej ceny 3,69 zt brutto (tj.
3 zt netto)
o ,blokada 9" jezeli chcesz wtaczy¢ blokade ustug Premium powyzej ceny 11,07 zt brutto

(j. 9 zt netto)

o ,blokada 15" jezeli chcesz wtaczyé blokade ustug Premium powyzej ceny 18,45 zt brutto
(j. 15 zt netto)

b. wpiszi zatwierdz na klawiaturze swojego telefonu krétki kod:

o *111*26* 14 jezeli chcesz wiaczy¢ blokade ustug Premium powyzej ceny 3,69 zt (tj. 3 zt
netto)

o *111*27*14# jezeli chcesz wigczy¢ blokade ustug Premium powyzej ceny 11,07 zt (tj. 9 zt
netto)

. *111*28*14# jezeli chcesz wiaczy¢ blokade ustug Premium powyzej ceny 18,45 zt (1. 15
zt netto)

Blokade mozesz wytaczy¢ w jeden z ponizszych sposobdw:
a.  Wyslij SMS-a na numer 8003 o tresci ,stop”

b. wpiszi zatwierdz na klawiaturze swojego telefonu krdtki kod *111*%24*1#
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