Zasady

korzystania z chatbota Play w ustudze Facebook Messenger

I ochrony danych osobowych.

1. Czym jest chatbot Play?

1.

Jestesmy firmg telekomunikacyjng, ktéra swiadczy ustugi m.in. dla klientow ofert na karte (prepaid).
Przygotowalismy chatbota, aby utatwi¢ naszym klientom obstuge telefonéw na karte oraz dostarczy¢
informacji osobom, ktdre interesujg sie tymi ofertami.

Chatbot to nasz wirtualny asystent na platformie Facebook Messenger. Udostepniamy go na
zasadach testowych (wersja beta).

Nasz asystent bedzie w stanie pomoc Ci w wielu sprawach zwigzanych z ofertami na karte. Bedzie
mozna m.in.:

sprawdzi¢, jakg masz oferte prepaid,

zmienic oferte,

wigczy¢ lub wytgczy¢ pakiety lub ustugi dodatkowe,

dotadowac konto,

wyszukac salon PLAY najblizszy dla Twojej lokalizacji lub podanego adresu.

Z peinych funkcjonalnosci naszego chatbota skorzystasz uzywajac wersji przeglgdarkowej
Facebook Messenger lub peinej wersji Messengera w formie aplikacji. Wersja lite dostepna za
posrednictwem telefonu komérkowego nie pozwala na wykonanie niektorych operacji.

Mozemy tez udostepnia¢ opcje wigczenia sie w rozmowe konsultanta naszej obstugi klienta.

zrobic, zeby skorzystac z chatbota Play?

Rozmowa z naszym chatbotem nie rozni sie duzo od zwyktej rozmowy za posrednictwem ustugi
Facebook Messenger. Musisz mie¢ konto w tej ustudze i po prostu rozpoczaé rozmowe.

Nie ma dodatkowych wymagan technicznych, ktére musisz spetni¢ — wszystkie okresla regulamin
dotyczacy ustug swiadczonych przez Facebook.

Jednak, zeby uzyska¢ informacje dotyczgce Twojego numeru w Play, musisz powigza¢ swoje konto
w ustudze Facebook lub Facebook Messenger z Twoim numerem telefonu w Play. Mozesz to zrobi¢
po dokonaniu autoryzacji na podstawie hasta jednorazowego, ktére wyslemy na Twoj numer. Jesli
bedziesz chciat dokona¢ zmian na koncie (np. wigczy¢ pakiet), bedziemy wymagac¢ autoryzacji
hastem jednorazowym (chyba, ze zrobisz to w ciggu 30 minut od powigzania konta z numerem
telefonu).

Po uptywie pewnego czasu mozemy poprosi¢ Cie o0 ponowne powigzanie Twojego konta w ustudze
Facebook lub Facebook Messenger z Twoim numerem telefonu w Play. Moze ponawia¢ takg prosbe
cyklicznie. Takie dziatanie ma na celu upewnienie sie, ze osoba, ktéra korzysta z danego konta w
ustudze Facebook lub Facebook Messenger nadal korzysta z danego numeru telefonu.

3. Jak zrezygnowac z korzystania z chatbota?

Mozesz w kazdej chwili zakonczy¢ konwersacje, ale Twoje konto w Facebook/Messenger pozostanie
powigzane z Twoim numerem telefonu i mozesz zapoznac sie z trescig poprzednich rozméw. Jesli
chcesz catkowicie zakonczy¢ korzystanie z naszego chatbota, usun konwersacje z ustugi Messenger.
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4. Ochrona prywatnosci

1.

10.

W zwigzku z korzystaniem z chatbota Play uzyskujemy standardowe informacje o Twoim koncie w
serwisie Facebook lub ustudze Messenger. Dane te mogg obejmowac Twoje zdjecie profilowe,
nazwe uzytkownika i sg okreslane w ustudze Facebook jako Twoje dane publiczne (lub podobnie).

Pamietaj, ze rozmawiasz z nami korzystajgc z ustugi firmy Facebook, ktéra posiada dostep do tresci
prowadzonej przez nas rozmowy. Facebook jest odrebnym od nas administratorem w odniesieniu
do danych osobowych, ktére przetwarza w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z jego ustug.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z
chatbota. Z Inspektorem Ochrony Danych w Play mozesz sie skontaktowac¢ mailem lub listownie:

e e-mail: iod@pomocplay.pl
e adres pocztowy: ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, z dopiskiem ,Dane osobowe”.
Twoje dane przetwarzamy w celu:

e 3Swiadczenia Ci ustugi chatbota (jest to niezbedne do wykonania umowy, ktorej jestes
strong lub do podjecia dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem umowy);

e prowadzenia analiz i statystyki, archiwizacja danych i dokumentéw, ustalenia, obrony przed
i dochodzenia roszczen, udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacje (wynika to z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Play lub przez strone trzecig);

e spetnienia obowigzku wynikajacego z przepisow prawa, w szczegoélnosci ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Twoje dane przechowujemy przez okres, w ktérym korzystasz z chatbota. Po tym okresie dane

przetwarzamy dla celéw dowodowych, przez czas przedawnienia ew. roszczen, a w celach
analitycznych i statystycznych przez okres do 7 lat.

Twoje dane osobowe mozemy przekazywaé nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

e  Facebook, ktory swiadczy ustuge Facebook Messenger
e podmioty, ktéry pomagajg nam $wiadczy¢ ustuge chatbota;

e podmioty lub organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa (w tym sady, prokuratorzy,
komornicy, organy regulacyjne i nadzorcze).

Rozmawiamy z wykorzystaniem Facebook Messenger, a ta ustuga $wiadczona jest z
wykorzystaniem, serwerdw, ktére moga znajdowac sie na terenie takiego panstwa trzeciego.
Oznacza to, ze przekazujemy Twoje dane do tzw. panstw trzecich (ij. poza Europejski Obszar
Gospodarczy obejmujgcy Unie Europejskg, Norwegie, Liechtenstein i Islandie). Zapewniamy przy
tym odpowiedni poziom ochrony i stosujemy odpowiednie przepisy prawne.

Masz prawo zazgda¢ dostepu do tresci danych, ktére Cie dotyczg — poprawi¢ je, zaktualizowac,
sprostowac, przeniesé, usungc¢ lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Mozesz tez wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Zawsze masz prawo do wycofania wyrazonej
zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$c¢ z prawem przetwarzania Twoich danych
sprzed wycofania zgody.

Jesli masz watpliwosci, czy Twoje dane sg prawidtowo przetwarzane przez Play, to mozesz wnies¢
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z chatbota nie podejmujemy decyzji w sposob
zautomatyzowany, czyli na podstawie automatycznej analizy danych.
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5. Postanowienia koncowe

1. Zastrzegamy sobie prawo do catkowitego zakohczenia swiadczenia ustugi chatbot play.
Poinformujemy o tym za posrednictwem chatbota play lub SMS-em z wyprzedzeniem minimum 30
dni.

2. Mozemy zmienié¢ ten regulamin z waznych powodéw - z uwagi na zmiane zakresu swiadczonych
ustug, w szczegolnosci zwigzane ze zmianami wprowadzonymi przez Facebook lub wzgledami
technologicznymi , konieczno$¢ dostosowania regulaminu do przepiséw prawa, jak réwniez z uwagi
na orzeczenia i wytyczne organow, ktore stosujg prawo.

3. Zmiany Regulaminu obowigzujg z dniem wskazanym w tresci zmienionego Regulaminu.
Powiadomimy o planowanej zmianie za posrednictwem Serwisu, Konta w Serwisie lub wiadomosci
e-mail z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

4. Jesli chcesz zrezygnowac z korzystania z chatbota play wystarczy usung¢ konwersacje w
Messengerze. W takim przypadku stracisz mozliwos¢ przeczytania historycznych wiadomosci
wymienionych z chatbotem play.

5. W przypadku braku akceptacji zmiany mozesz zakonczy¢ korzystanie z chatbota usuwajgc
konwersacje.

6. Ten regulamin jest dostepny na stronie www.play.pl.

N

Regulamin obowigzuje od 30.10.2018r.

PLAY
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