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REGULAMIN SWIADCZENIA PAKIETOW HBO W PLAY DLA FIRM

Wazny od 12 grudnia 2018 roku do odwotania

I POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia drogg elektroniczng ustugi pakietéw HBO przez operatora sieci Play - P4 Sp.
z 0.0., z siedzibg w Warszawie (,P4").
2. Pakiety HBO moga aktywowaé osoby korzystajace z jednej z nastepujacych ofert:
2.1. FORMULA STANDARD dla Firm, FORMULA BIZBOX - plan gtéwny, SIM FORMULA BIZBOX
2.2. FORMULA KOMFORT Unlimited 59,99 dla Firm, FORMULA KOMFORT SMATFON Unlimited 99,99 dla Firm, FORMULA KOMFORT SMATFON
Unlimited 129,99 dla Firm, FORMULA KOMFORT EUROPA dla Firm, FORMULA KOMFORT 4.0+ dla Firm, FORMULA KOMFORT 4.0 dla Firm,
SIM FORMULA KOMFORT Unlimited GB dla Firm, SIM FORMULA KOMFORT Unlimited dla Firm, SIM FORMULA KOMFORT dla Firm
2.3. Formuta Unlimited 29,99 dla Firm, Formuta Smartfon Unlimited 49,99 dla Firm, Formuta Smartfon Unlimited 59,99 dla Firm, Formuta
Smartfon Unlimited 79,99 dla Firm, FORMULA PLAY Unlimited dla Firm, Formuta Europa Unlimited dla Firm, Formuta 4.0 Unlimited dla
Firm, Formuta Smartfon VIP dla Firm
2.4. Biznes Plan Pakiet 10, Biznes Plan Pakiet 25, Biznes Plan Pakiet Unlimited,
3. Warunkiem aktywacji i korzystania z Pakietéw HBO jest korzystanie z ustugi TV - pakiet podstawowy biz, o ktérej mowa w Regulaminie Swiadcze-
nia Pakietéw i Ustug PLAY NOW w Play dla Firm (,Pakiet podstawowy").
Il.  POSTANOWIENIA OGOLNE | ZASADY KORZYSTANIA PAKIETOW DODATKOWYCH
1. P4 umozliwia skorzystanie z nastepujacych pakietow dodatkowych (,Pakiety HBO"):
Nazwa Zawartos¢ Miesieczna optata abonamentowa

TV - kanaly HBO

Programy:

HBO, HBO2, HBO3 20 zt brutto (18,52 zt netto)

TV - biblioteka HBO

Biblioteka materiatéw audiowizualnych dostepnych na zadanie,

w tym materiatéw nadawanych na kanatach z pakietu TV - kanaty HBO. 5 2tbrutto (4,07 zf netto)

Pakiet TV - biblioteka HBO moga aktywowa¢ wytacznie osoby z aktywnym pakietem TV - kanaty HBO. Rezygnacja z pakietu TV - kanaty HBO
bedzie mozliwa tylko po wczes$niejszej rezygnacii z pakietu TV - biblioteka HBO.

Katalog materiatéw audiowizualnych dostepnych w ramach pakietu TV - biblioteka HBO jest aktualizowany okresowo. Oznacza to ze liczba,
rodzaj, okres dostepnosci i opisy tych materiatéw zmieniaja sie w czasie.

Miesieczne optaty abonamentowe za dostep do Pakietéw HBO sg naliczane z géry zgodnie z Okresem Rozliczeniowym Abonenta wynikajgcym

z Umowy o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 oraz przedstawiane kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym w oddziel-
nej pozycji. Zasady ptatnosci sg zgodne z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych odpowiedniego dla oferty Abo-
nenta.

W przypadku aktywacji Pakietu dodatkowego w trakcie Okresu Rozliczeniowego, miesieczna optata abonamentowa pobierana jest w wysokosci
proporcjonalnej do liczby dni pozostatych do korica okresu.

Abonenci, ktérzy po raz pierwszy aktywuja dany Pakiet HBO, nie ponosza optaty za pierwszy niepetny i pierwszy petny Okres Rozliczeniowy.
Organem wtasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.

WLACZENIE | WYLACZENIE PAKIETOW HBO

Aktywacji Pakietu HBO mozna dokonaé w jeden z nastepujacych sposobéw:

1.1. za posrednictwem Aplikacji PLAY NOW

1.2.  zaposrednictwem Serwisu (playnow.pl)

1.3.  telefonicznie, kontaktujac sie z Obstuga Klienta Play

1.4.  wserwisie Play 24 w zaktadce Pakiety i Ustugi/Pakiety/Telewizja (http://24.play.pl po zalogowaniu sie na konto Abonenta)

1.5.  wPunkcie Sprzedazy P4.

Pakiet HBO zostanie wtaczony w ciggu 24 godzin od momentu dokonania jednej z czynno$ci opisanej w pkt 1 powyzej. Aktywacja pakietu zosta-
nie potwierdzona wystaniem SMS na Numer MSISDN Abonenta, na ktéry zostata podpisana Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
obejmujaca ustuge TV.

Rezygnacji z Pakietu HBO mozna dokona¢ w jeden z nastepujacych sposobdw:

2.1.  wserwisie Play 24 w zaktadce Pakiety i ustugi/Pakiety/Telewizja (http://24.play.pl po zalogowaniu si¢ na konto Abonenta)
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VI.

2.2.  telefonicznie, kontaktujgc sie z Obstuga Klienta Play

2.3.  w Punkcie Sprzedazy P4.

Wytaczenie Pakietu HBO nastapi z koricem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym dokonano jednej z czynnos$ci opisanej w pkt 2 powyzej, pod warun-
kiem, ze dyspozycja wytaczenia nastgpi nie pézniej niz 24 godziny przed koricem Okresu Rozliczeniowego.

Swiadczenie Pakietu HBO zostaje zakoriczone w przypadku dezaktywacii przez Abonenta Pakietu podstawowego.

P4 moze dezaktywowaé Pakiet HBO aktywowany przez Abonenta w przypadku, w ktérym Abonent zalega z ptatnoscig z tytutu danego Pakietu
HBO przez okres dtuzszy niz 30 dni, pod warunkiem wezwania Abonenta do zapfaty, na co najmniej 7 dni przed uptywem tego terminu.

WYMAGANIA TECHNICZNE, OGRANICZENIA, REKLAMACJE

Programy i materialy audiowizualne dostepne w ramach Pakietéw HBO mozna odtwarzac na nie wiecej niz czterech (4) urzgdzeniach mobilnych
oraz przegladarkach internetowych, przy czym liczba urzadzen/przegladarek, na ktdrych mozna odtwarzac¢ materiaty w jednym czasie wynosi
jeden lub dwa, jesli Klient aktywowat ustuge TV - konto wspélne.

Wszelkie wymagania techniczne, zagadnienia zwigzane z jako$cig ustugi oraz ograniczenia zwigzane z korzystaniem z Pakietéw HBO reguluja
postanowienia okreslone w Regulaminie $wiadczenia pakietéw i ustug PLAY NOW w Play dla Firm opisujgce zasady korzystania przez Abonenta z
ustugi TV.

Z Pakietéw HBO mozna korzystac za posrednictwem Aplikacji i Serwisu zdefiniowanych w Regulaminie $wiadczenia pakietéw i ustug PLAY NOW
w Play dla Firm.

Z Pakietéw HBO mozna korzysta¢ pod warunkiem, ze rzeczywista przeptywnos¢ tacza internetowego Abonenta nie jest nizsza niz 1 Mb/s w przy-
padku danych pobieranych i 384 kb/s w przypadku danych wysytanych.

Reklamacje zwigzane z Ustugg Pakietéw HBO nalezy zgtasza¢ w sposéb analogiczny jak w zakresie dotyczgcym Ustug Telekomunikacyjnych
$wiadczonych przez P4 na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przypisanych do oferty, z ktdrej korzy-
sta Abonent. Reklamacje dotyczace Ustugi Pakietéw HBO sg rozpatrywane analogicznie, jak w przypadku reklamacji dotyczacych Ustug Teleko-
munikacyjnych.

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze zabronione jest korzystanie z Ustugi Pakietow HBO swiadczonej przez P4 w zakresie wykraczajacym
poza dozwolony uzytek osobisty, w szczegélnosci publiczne lub komercyjne udostepnianie materiatéw audiowizualnych rozpowszechnianych
w ramach ustugi (lub ich elementéw) w jakiejkolwiek formie. W przypadku naruszenia tego zakazu P4 moze, wedtug wtasnego wyboru, dezak-
tywowac ustuge Pakietow HBO ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia lub zawiesi¢ swiadczenie ustugi Pakie-
tow HBO, w kazdym przypadku bez odszkodowania. p

DOSTEP DO TRESCI W APLIKACJI HBO GO LUB SERWISIE HBOGO.PL

Abonent, ktdry aktywowat Pakiety HBO, w ramach optaty abonamentowej za pakiety moze takze korzysta¢ z Ustugi HBO GO na stronie hbogo.pl
oraz w aplikacji HBO GO. Korzystanie z Ustugi HBO GO pomniejsza pakiety transmisji danych Abonenta. Wraz z wytgczeniem pakietu TV - bi-
blioteka HBO Abonent traci dostep do Ustugi HBO GO na stronie hbogo.pl i w aplikacji HBO GO. Szczegétowe zasady korzystania z Ustugi HBO GO
oraz wymagania techniczne i ograniczenia sg zawarte w Regulaminie opublikowanym na www.hbogo.pl

Wytgcznym whascicielem Ustugi HBO GO jest HBO Ceska Republika spol. s r.o. (adres siedziby spétki: Jankovcova 1037/49 Praha 7 PSC: 170 00
Czech Republic (zwana dalej , HBO Ceska”).

Strona www.hbogo.pl oraz Aplikacja HBO GO sg obstugiwane przez spétke HBO Holding Zrt. (adres siedziby: H-1026 Budapeszt, Riado utca 5).
Warunkiem korzystania z Ustugi HBO GO jest rejestracja Abonenta i zatozenie konta na stronie www.hbogo.pl. Podczas rejestracji nalezy podaé
12-znakowy kod rejestracyjny otrzymany od P4 w SMS-ie po aktywacji pakietu TV - biblioteka HBO lub pobrany ze strony hbo.play.pl Kod jest
przypisany do Abonenta i moze by¢ wykorzystany do zatozenia wytacznie jednego konta w Ustudze HBO GO.

W przypadku zgubienia kodu rejestracyjnego mozna go odzyska¢ wysytajac z numeru, na ktérym aktywna jest ustuga Pakiety HBO bezptatng
wiadomos$¢ SMS pod numer 802 o tresci: KOD HBO, wchodzac na strone hbo.play.pl korzystajac z sieci Play lub kontaktujgc sie telefonicznie z
Obstuga Klienta Play.

W przypadku zlecenia dezaktywacji Pakietdw lub pakietu TV - Biblioteka HBO Abonent traci dostep do Ustugi HBO GO na stronie hbogo.pl oraz w
aplikacji HBO GO, w dniu zlecenia dezaktywacji.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI

Regulamin dostepny jest nieprzerwanie pod adresem playnow.pl

P4 moze dokona¢ zmiany Regulaminu (w tym zmiany Programéw wchodzacych w sktad Pakietu HBO ,TV - kanaty HBO”

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez P4, nie wcze$niej niz w ciggu miesigca od daty zawiadomienia Abonenta

o0 zmianie (chyba, ze konieczno$¢ wczesniejszego wprowadzenia zmian wynika z daty wejscia w zycie aktu prawnego, z ktérego wynika koniecz-
nos$¢ wprowadzenia zmian lub konieczno$ci dokonania zmian wynikajacych z orzeczen lub wytycznych sadéw lub organéw administracji lub
przyczyn niezaleznych od P4 i jej podwykonawcdw - z wytgczeniem nadawcow).

Nowa tre$¢ Regulaminu zostanie opublikowana na stronie.playnow.pl, a o proponowanej zmianie Regulaminu P4 zawiadomi Abonenta wiadomo-
$cig wystang za posrednictwem Aplikacji oraz przesytajac odpowiednig informacje w postaci wiadomosci SMS na Numer MSISDN lub na adres
poczty elektronicznej Abonenta.

Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zmian Regulaminu, ma mozliwo$¢ wytaczenia Pakietu HBO w sposéb opisany w pkt Il powyzej.
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6. Niezaleznie od powyzszego, P4 zastrzega mozliwo$¢ odwotania niniejszego regulaminu bez konieczno$ci podawania przyczyn, z zastrzezeniem,
ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja o odwotaniu Regulaminu zostanie opublikowana na
stronie internetowej www.playnow.pl lub w inny sposéb podana do wiadomosci publiczne;.

7. Zmiany wprowadzane przez nadawce danego kanatu, niezalezne od P4, dotyczace np. zmiany nazwy handlowej kanatu, pod jaka jest oferowany
i/lub logotypu nie stanowig zmiany umowy o $wiadczenie Pakietu HBO. Operator kazdorazowo poinformuje Abonentéw o zmianie tego typu
w sposéb opisany w punkcie 3 powyzej.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie wyrazy napisane w niniejszym Regulaminie duza literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawarta odpo-
wiednio w Regulaminach $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przypisanych do oferty, z ktérej korzysta Abonent.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.
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