PLAY

Regulamin swiadczenia ustugi ,Nawigacja Play”

Obowigzuje od 12.12.2018 do odwotania

|.POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi Nawigacja Play $wiadczonej przez operatora sieci Play = P4 Sp. z o.0.
(zwanej w dalszej czesci Regulaminu ,Operatorem”) i skierowana jest do Abonentéw, Abonentéw korzystajgcych z ofert
typu MIX oraz Uzytkownikéw korzystajgcych z Ustug Telekomunikacyjnych w Sieci Telekomunikacyjnej P4 (zwanych da-
lej ,Uzytkownikami Ustugi”).

2. Regulamin zawiera zasady $wiadczenia przez Ustugodawce ustug droga elektroniczng zgodnie z prawem polskim,
w tym ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

3. Aktywacja Ustugi ,Nawigacja Play” powoduje dezaktywacje ustugi ,Prenumerata NaviExpert”, a ponowne aktywowanie
ustugi ,Prenumerata NaviExpert” nie bedzie mozliwe.

Il. DEFINICJE

1. Oplata abonamentowa - cykliczna opfata uiszczana przez Uzytkownika Ustugi. W ramach niniejszej optaty Uzytkownik
Ustugi otrzymuje nielimitowany pakiet transmisji danych do wykorzystania w ramach Ustugi oraz dostep do Ustugi na
zasadach opisanych w niniejszymregulaminie.

2. Aplikacja - oprogramowanie pod nazwg Nawigacja Play, udostepniane Uzytkownikowi Ustugi, instalowane w pamieci
Urzadzenia Mobilnego, stuzace do korzystania z Ustugi Nawigacja Play i stanowiace jego element.

3. Sklep - internetowy sklep, stuzacy w szczegélnos$ci do dystrybucji utworéw muzycznych i filmowych, e- bookéw oraz
oprogramowania, przeznaczonych do korzystania na Urzadzeniach Mobilnych wyposazonych w system operacyjny An-
droid, i0S lub WindowsPhone - to jest sklep Google Play, sklep AppStore oraz Sklep WindowsPhone.

4. Aplikacja Sklepu - oprogramowanie przeznaczone dla Urzadzed Mobilnych, umozIliwiajagce korzystanie z danego
Sklepu za posrednictwem Urzgdzenia Mobilnego wyposazonego w okreslony system operacyjny (Android, i0OS lub Win-
dowsPhone).

5. Operator Sklepu - podmiot prowadzacy dany Sklep (Spdtka Google, Spdtka Apple lub Spdtka Microsoft).

6. Spotka Apple - spotka Apple Inc. z siedzibg w Cupertino, Kalifornia, USA lub inna spétka powigzana ze spétka Apple
Inc, (wtym od niej zalezna), bedaca Operatorem Sklepu AppStore

7. Spotka Google - spétka Google Inc. zarejestrowana w stanie Delaware (USA), z siedzibg w Mountain View, Kalifornia,
USA, lub inna spétka powigzana ze spétkg Google Inc. (w tym od niej zalezna), bedgca Operatorem Sklepu Google Play.

8.  Spotka Microsoft - spotka Microsoft Corp., zarejestrowana w stanie Waszyngton (USA), z siedzibg w Redmond, Wa-
szyngton, USA, lub inna spdtka powigzana ze spotka Microsoft Corp. (w tym od niej zalezna), bedgca Operatorem
Sklepu WindowsPhone Store.

9. Lokalizator - urzadzenie o wysokiej precyzji bedace odbiornikiem sygnatu satelitarnego, wspomagajgce korzystanie z
systemu lokalizacji satelitarnej, w szczegélnosci odbiornik sygnatu GPS; wysoka precyzja Lokalizatora jest konieczna
do prawidtowego dziatania niektérych funkcji Aplikacji.

10. Mapy - dane kartograficzne i inne dane w postaci elektronicznej (w tym mapy pod nazwg ,Mapa Polski”), pobierane
przez Uzytkownika Ustugi za posrednictwem transmisji danych, w ramach korzystania z Ustugi Nawigacja Play i tym-
czasowo przechowywane w pamieci Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika Ustugi.

11. Numer MSISDN - numer telefonu Uzytkownika Ustugi w Sieci Telekomunikacyjnej Ustugodawcy, przypisany do Karty
SIM/USIM.
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12. Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasnos$¢ Ustugodawcy, przekazana Uzytkownikowi Ustugi
przez Ustugodawce, spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz wa- runki okreslone w specyfikacji technicz-
nej dla Karty SIM/USIM, umozliwiajgca dostep do Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych przezUstugodawce.

13. Regulamin - niniejszy dokument, okre$lajacy zasady korzystania z Systemu NawigacjaPlay.

14. Serwis Ustugi Nawigacja Play - prowadzony w jezyku polskim przez Ustugodawce internetowy serwis o tematyce po-
swieconej Ustudze Nawigacja Play, dostepny w domeniehttp://nawigacja.play.pl.

15. Ustuga Nawigacja Play (,Ustuga”) - innowacyjny system, umozliwiajacy korzystanie przez Uzytkownikéw Ustugi z sys-
temu lokalizacji satelitarnej (np. systemu GPS) za posrednictwem Urzgdzen Mobilnych, przy wykorzystaniu Ustug Do-
datkowych oraz Map iAplikacji.

16. Urzadzenie Mobilne — urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce (w tym ustug
w ramach Ustugi Nawigacja Play) oraz ustugi transmisji danych, w szczegélnosci Telefon lub tablet.

17. Ustugi Dodatkowe - ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw w ramach Ustugi Nawigacja Play w
oparciu o niniejszy Regulamin (w szczegdInosci gtosy lektoréw nawigacyjnych).

18. Ustugodawca - P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Tasmowej 7, 02-677 Warszawa, wpisana do rejestru przed-
siehiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st Warszawy, Wydziat XIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sa-
dowego, pod numerem 217207, o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 48.856.500,00 zi, NIP: 951 212 00 77, REGON:
015808609.

19. Partner P4 - NaviExpert Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Zagrodniczej 30,
wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy - Poznaii Nowe Miasto i Wilda w Po-
znaniu, Wydziat VIl Gospodarczy krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000272157, swiadczaca ustugi
zwiazane z korzystaniem z systemu lokalizacji satelitarnej (np. systemu GPS) oraz prowadzaca internetowy serwis po-
Swiecony tym ustugom, dostepny w domenie http://naviexpert.pl oraz http://play.getne.pl, uprawniona do udzielania
licencji na korzystanie z Aplikacji i Map.

20. Uzytkownik Ustugi - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolno$é do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej moggca we wtasnym imieniu nabywac prawa
i zaciggaC zobowigzania, bedaca upowaznionym dysponentem Urzadzenia Mobilnego, na ktérym ma zostac lub jest
zainstalowana Aplikacja, oraz bedaca Abonentem lub Uzytkownikiem Operatora.

|1l. REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

1. Ustugodawca udostepnia ustugi w ramach Ustugi Nawigacja Play za posrednictwem Serwisu Ustugi Nawigacja Play
zgodnie z Regulaminem oraz za pos$rednictwem Sklepu, zgodnie z Regulaminem oraz odrebnymi regulacjami udostep-
nianymi przez Operatora Sklepu.

2. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Ustugi Regulamin przed aktywacjg Ustugi, a takze umozliwia po-
zyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu. Regulamin dostepny jest nieprzerwanie na stronach Serwisu Na-
wigacja Play.

3. Uzytkownik Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania postanowient Regulaminu od chwili jego zaakceptowania.

4. W zakresie zwigzanym z realizacja jakichkolwiek akcji promocyjnych lub programéw lojalnosciowych Ustugodawca
stosowac bedzie odrebne regulaminy lub warunki promocji udostepniane Uzytkownikom Ustugi na stronach Serwisu
Ustugi Nawigacja Play.

5. Z zastrzezeniem pkt 7 ponizej, Ustugodawca moze dokonaé zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdInosci:

a) technicznych i technologicznych zwigzanych ze zmianami funkcjonalnosci Ustugi, rozbudowanie Map i Apli-
kaciji
b) wynikajacych ze zmian w obowigzujgcym prawie.
6. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna po uptywie 7 dni od umieszczenia tresci nowego Regulaminu w Serwisie Ustugi
Nawigacja Play i w Aplikacji. O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika Ustugi wiadomoscig w Apli-

kacji. Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika Ustugi przesytajac odpowiednig informacje w postaci SMS na Numer
MSISDN lub na adres poczty elektronicznej
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Uzytkownika Ustugi, o ile taki zostat podany. Ustugi Dodatkowe rozpoczete i optacone odpowiednim Abonamentem
realizowane bedg na dotychczasowych zasadach do czasu ich wygasniecia.

Jezeli Uzytkownik Ustugi nie zaakceptuje zmian Regulaminu ma mozliwo$¢ rezygnacii z Ustugi poprzez dezaktywa-
cje Ustugi na warunkach opisanych w punkcie V. ustep 2 Regulaminu.

IV.SZCZEGOLY DOTYCZACE USLUGI NAWIGACJA PLAY

1.

Ustuga Nawigacja Play umozliwia korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej za posrednictwem kompatybilnego
z Ustugg Nawigacja Play Urzadzenia Mobilnego, ktdrego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi, pozwalajgcego na
transmisje danych z uzyciem dostepnej Sieci Telekomunikacyjnej Operatora oraz przy wykorzystaniu:

1)  Aplikacji zainstalowanej na Urzadzeniu Mobilnym oraz powigzanych z nig Map i UstugDodatkowych;

2) sygnatu radiowego przesytanego przez satelity oraz stacje kontrolne, tworzgce system lokalizacji sateli-
tarnej;

3) Lokalizatora Uzytkownika Ustugi;

4) ustugi transmisji danych $wiadczonej przez Ustugodawce;

5) serwerow Partnera P4.

Podstawowe funkcjonalnosci Systemu Ustugi Nawigacja Play zawarte sg w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Uzytkownik Ustugi, korzysta z Ustugi Nawigacja Play, w tym z systemu lokalizacji satelitarnej, Aplikacji oraz Map, w

sposdh nastepujacy:

1) Lokalizator Uzytkownika Ustugi, za pomoca odebranego z satelitow sygnatu radiowego, okre$la aktualna
pozycje geograficzng Uzytkownika Ustugi, z doktadnoscia zalezna od cech Lokalizatora,

2) nastepnie Lokalizator Uzytkownika Ustugi przekazuje dane o aktualnej pozycji do Urzadzenia Mobilnego, na
ktérym zainstalowana jest Aplikacja (do prawidtowego dziatania niektérych funkcji Aplikacji m.in. nawigacji,
konieczne jest korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej umozliwiajgcego ustalenie aktualnej pozycji z wy-
sokg precyzja, gdzie btad w zakresie ustalenia aktualnej pozyciji wynosi ponizej 30 metréw, a jej czestotliwosé
wynosi co najmniej 1 raz na sekunde),

3) wdalszej kolejnosci Aplikacja, zainstalowana na Urzadzeniu Mobilnym komunikuje sie z serwerem Partnera P4,
w celu pobierania (z uzyciem ustugi transmisji danych) z serwera pakietu zaktualizowanych Map niezbednych
do korzystania z Ustugi Nawigacja Play.

Uzytkownik Ustugi korzysta z Aplikacji oraz Map takze bez wykorzystania systemu lokalizacji satelitarnej oraz Lo-
kalizatora, uruchamiajac zainstalowana Aplikacje, w tym Mapy na Urzadzeniu Mobilnym. Korzystajac z Aplikacji oraz
Map w ten sposéhb, Uzytkownik Ustugi moze skorzysta¢ miedzy innymi z nastepujacych funkcji Aplikacii:

1) pobieranie oraz przegladanie Map, w tym lokalizowanie adresu lub interesujgcego punktu (Point of Interest
-POI),

2) uktadanie trasy przejazdu,
3) korzystanie z bazy interesujacych punktéw (POI).

Korzystanie z niektérych funkcji Aplikacji w sposéb opisany powyzej wymaga potgczenia z serwerem Ustugo-
dawcy poprzez Sie¢ Telekomunikacyjng i skorzystania z ustugi transmisji danych, a takze wyma- ga posiadania
przez Uzytkownika Ustugi aktywnej (odblokowanej) ustugi pozwalajgcej na dokonywanie ptatnosci z wykorzysta-
niem SMS (np. SMS Premium wykorzystywany przy zakupie odptatnych gtosow lektorow).

W celu zainstalowania Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym, Uzytkownik pobiera Aplikacje:
1) zserwera Ustugodawcy za posrednictwem stron internetowych Serwisu Ustugi Nawigacja Play
2) lub z serwera Sklepu za posrednictwem Aplikacji Sklepu

3) lub z serwera Partnera P4 http://play.getne.pl
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Pobieranie Aplikacji moze wymagaé skorzystania z przegladarki internetowej w Urzadzeniu Mobilnym lub Apli-
kacji Sklepu oraz obejmowa¢ automatyczne jednoczesne pobranie wraz z Aplikacja niektérych Map.

Uzytkownik Ustugi moze zainstalowaé Aplikacje na Urzadzeniu Mobilnym kompatybilnym z Ustugg Nawigacja Play,
postepujac zgodnie ze wskazéwkami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia Mobilnego w trakcie instalacji. Pobranie,
a nastepnie instalacja Aplikacji powoduje uruchomienie transmisji danych, ktéra rozliczana jest zgodnie z Umowa o
$wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartg przez Uzytkownika Ustugi z Ustugodawca.

Aplikacja moze by¢ fabrycznie zainstalowana na Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika kompatybilnym z Ustuga Nawi-
gacja Play i dostepnym w ofercie sprzedazowej Ustugodawcy. W przypadku fabrycznej instalacji nie jest konieczne
ponowne pobranie i zainstalowanie Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym.

Do korzystania przez Uzytkownika Ustugi z niektérych funkcji Ustugi Nawigacja Play niezbedne jest posiadanie Lo-
kalizatora, ktéry moze by¢ elementem wbudowanym w Urzgdzenie Mobilne lub urzadzeniem zewnetrznym, ktdre
Uzytkownik Ustugi nabywa we wtasnym zakresie. Lokalizator niezbedny do korzystania z niektorych funkcji Ustugi
Nawigacja Play nie jest czescigAplikacji.

Aplikacja jest dostepna z opisem wytacznie w jezyku polskim.

System lokalizacji satelitarnej, umozliwiajgca korzystanie z niektérych funkcji Aplikacji, nie jest ustuga $wiadczong
przez Ustugodawce (w tym nie jest elementem Ustugi Nawigacja Play) i jest dostarczana przez podmioty trzecie
inne niz Ustugodawca i Partner P4.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby dane i informacje dostepne dla Uzytkownikéw Ustugi w zwigzku z ko-
rzystaniem z ustug w ramach Ustugi Nawigacja Play (w tym dostepne w ramach podstawowych funkcjonalnos$ci
Ustugi Nawigacja Play opisanych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu) byty w najwyzszym mozliwym stopniu doktadne
i precyzyjne. W niektérych przypadkach te dane i informacje moga mie¢ charakter prognozowany, orientacyjny lub
przyblizony, z uwagi na charakterystyke wykorzystywanego systemu lokalizacji satelitarnej lub sposéb jego funkcjo-
nowania, jak réwniez z uwagi na charakterystyke lub sposéb funkcjonowania innych ustug dostarczanych przez
podmioty trzecie inne niz Ustugodawca i wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Nawigacja Play.

W celu korzystania z Ustugi, Uzytkownik Ustugi musi dokona¢ aktywacji Ustugi. Sposoby aktywacji i dezaktywaciji
Ustugi okreslone zostaty w punkcie V niniejszego Regulaminu.

Optata abonamentowa za korzystanie z Ustugi wynosi 13,99 zt brutto (stownie: trzynascie ztotych i dziewiecédziesiat
dziewiec groszy) i jest:

1) W przypadku Abonentéw naliczana z gory, zgodnie z Okresem Rozliczeniowym Abonenta oraz przedstawiana
kazdorazowo na Rachunku Telekomunikacyjnym w oddzielnej pozyciji.

2) W przypadku Abonentéw korzystajacych z ofert typu MIX i Uzytkownikéw pobierana z gory pierwszego dnia
kazdego miesigca kalendarzowego z Pakietu Ztotéwek pod warunkiem posiadania Pakietu Ztotdwek w wyso-
kosci odpowiadajgcej Optacie Abonamentowe;.

W przypadku aktywowania Ustugi w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego Optata Abonamentowa naliczana jest
proporcjonalnie do pozostatych dni w danym Okresie Rozliczeniowym oraz za kolejny peten okresrozliczeniowy.

Przy aktywacji Ustugi po raz pierwszy dla danego numeru MSISDN, Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom Ustugi
mozliwos¢ Bezptatnego wyprobowania Ustugi odpowiednio przez dni pozostate do zakoriczenia danego Okresu Roz-
liczeniowego oraz przez caty kolejny Okres Rozliczeniowy lub 30 dni (w przypadku ustug pre-paid oraz Mix) rozpo-
czynajacy sie z dniem aktywacji Ustugi Nawigacja Play. Po uptywie tego okresu, o ile Uzytkownik Ustugi nie dokona
jej dezaktywacji Ustuga bedzie ptatna i uruchamiana zgodnie z pkt 16 ponize;.

Jezeli Uzytkownik Ustugi nie dokona dezaktywacji Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym lub miesigcu, przyznany
dostep do Ustugi bedzie odnawiany pierwszego dnia kalendarzowego kazdego Okresu Rozliczeniowego lub kolej-
nego 30 dniowego okresu (w przypadku ustug pre-paid oraz Mix) i pobierana bedzie optata abonamentowa w wyso-
kosci wskazanej w ust. 13 powyzej.

W przypadku, gdy pierwszego dnia kolejnego 30 dniowego okresu przyznania dostepu do Ustugi Uzytkownik lub
Abonent oferty Mix nie bedzie posiadat Pakietu Ztotéwek w wysokosci Optaty Abonamentowej, Ustuga bedzie auto-
matycznie dezaktywowana w przeciggu 24 godzin.
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Warunkiem aktywacji Ustugi przez Abonentdw ofert Mix oraz Uzytkownikdw jest posiadanie odpowiedniej ilo$ci $rod-
kéw pienieznych opisanych w punkcie IV ustep 13. W przypadku braku odpowiedniej ilosci srodkéw pienigeznych
Abonent oferty Mix oraz Uzytkownik zostanie poinformowany wiadomos$cig SMS o braku mozliwo$ci skorzystania z
Ustugi.

Uzytkownik Ustugi ma obowigzek korzystania z Ustugi Nawigacja Play z wykorzystaniem numeru MSISDN (Karty
SIM/USIM), za pomoca ktérego zainstalowano Aplikacje. Nie jest dopuszczalne jednoczesne korzystanie przez Uzyt-
kownika Ustugi z Ustugi Nawigacja Play oraz aktywowanych Ustug Dodatkowych przy wykorzystaniu dwéch lub wie-
cej UrzadzernMobilnych.

Uzytkownik Ustugi moze dokona¢ przeniesienia uprawnien do korzystania z Ustug Dodatkowych, z ktorych aktualnie
korzysta, na nowe Urzadzenie Mobilne, inne niz Urzagdzenie Mobilne, za pomoca ktérego rozpoczeto procedure reje-
stracji, pod warunkiem przeniesienia Karty SIM/USIM do innego Urzadzenia Mobilnego i przeprowadzenia ponownej
rejestracji.

Ustugodawca ma prawo do dezaktywacji Ustugi w nastepujacych przypadkach:

1) korzystania z Ustugi Nawigacja Play, w tym Map lub Aplikacji w sposdb sprzeczny z prawem lub Regula-
minem,

2) wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
3) dokonania cesji Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

Po aktywacji Ustugi Nawigacja Play Uzytkownik Ustugi ma mozliwo$¢ wykupienia dodatkowo ptatnych odpowied-
nich Ustug Dodatkowych dostepnych w Serwisie Ustugi Nawigacja Play lub wAplikacji.

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi Ustugi licencji na korzystanie z Aplikacji. Licencja ma charakter niewytaczny.
Licencja udzielana jest bez dodatkowych optat, co oznacza, ze optata z tytutu jej udzielenia zawarta jest w Optacie
abonamentowe;j

Licencja, o ktérej mowa w powyzszym punkcie, udzielana jest na korzystanie z Aplikacji za posrednictwem jednego
Urzadzenia Mobilnego.

Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji, bez prawa do udzielania sublicencji na nastepujacych polach eks-
ploatacji:

1) przechowywanie w pamieci jednego Urzadzenia Mobilnego,
2) wyswietlanie w jednym Urzadzeniu Mobilnym,

3) tymczasowe zwielokrotnienie w pamieci Urzgdzenia Mobilnego, niezbedne do korzystania Ustugi Nawiga-
cja Play

Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownikdw Ustugi zwigzane z:

1) badaniem i testowaniem funkcjonowania Ustugi Nawigacja Play w celu poznania ich idei i zasad funk-
cjonowania,

2) samodzielng modyfikacja programistyczna

3) wyodrebnieniem ich czesci sktadowych z Ustugi Nawigacja Play, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem,
dekompilacja i deasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Ustugi Nawigacja Play,

4) uzyskiwaniem informacii, w sposéb inny niz od Ustugodawcy, o wewnetrznej strukturze lub zasa-
dach dziatania Ustugi Nawigacja Play,

5) pobieraniem Aplikacji z innego serwera anizeli serwer Ustugodawcy lub serwer wskazany przez Ustugo-
dawce na stronach Serwisu Ustugi Nawigacja Play,

6) korzystaniem z Ustug Dodatkowych przy wykorzystaniu Aplikacji pobranej z innego zrédta anizeli serwer
Ustugodawcy,

7) korzystaniem z odptatnych Ustug Dodatkowych bez uprzedniego optacenia wtasciwego Abonamentu,

8) korzystaniem z Ustug Dodatkowych niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia dziatan zakaza-
nych Regulaminem lub obowigzujgcym prawem.
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27. Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia Ustugodawce do dezaktywacjiUstugi.

V.AKTYWACJA | DEZAKTYWACJA USLUGI NAWIGACJA PLAY

1. Aktywacji Ustugi Nawigacja Play dla danego Numeru MSISDN mozna dokona¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:
a) Zaposrednictwem Aplikacji

b) Wysytajac z danego Numeru MSISDN Bezptatng wiadomo$é SMS o tresci START (lub kaz- dej innej
podanej w materiatach reklamowych) na numer 230 (lub kazdego innego podanego w materiatach
reklamowych)

c) Wopisujac i zatwierdzajac na klawiaturze Urzadzenia Mobilnego kod USSD:
i. *111*490*14# dla Abonentdw ustugi ,NawigacjaPlay”
ii. *111*491*14# dla Abonentow oferty Mix i Uzytkownikdw ustugi ,NawigacjaPlay”

d) Za posrednictwem strony http://www.24.play.pl po zalogowaniu sie na konto danego Numeru
MSISDN i przejsciu do zaktadki Ustugi Dodatkowe.

e) Zaposrednictwem serwisuhttp://www.nawigacja.play.pl
2. Dezaktywacji Ustugi mozna dokonac¢ w jeden z nastepujacych sposobdw:
a) Za posrednictwem Aplikaciji
b) Wysylajac z danego Numeru MSISDN Bezptatng wiadomos$¢ SMS o tresci STOP na numer 230

c) Wopisujac i zatwierdzajac na klawiaturze Urzadzenia Mobilnego z danego Numeru MSISDN kod
USSD:

i.  *111*490*2# dla Abonentow ustugi Nawigacja Play
ii.  *111*491*24# dla Abonentéw oferty Mix i Uzytkownikéw ustugi NawigacjaPlay

d) Za posrednictwem strony http://www.24.play.pl po zalogowaniu sie na konto danego numeru w
sieci Play i przejsciu do zaktadki Ustugi Dodatkowe.

3. W odpowiedzi na SMS albo kod USSD, o ktérych mowa w ust. 1 lit b) i c), wysytany jest SMS z informacja o aktywa-
cji ustugi i linkiem do pobrania Aplikacji.

4. Aktywacja Ustugi nastepuje w przeciaggu 24 godzin od momentu dokonania jednej z czynno$ci opisanej w pkt V
ust. 2 niniejszego Regulaminu.

5. W odpowiedzi na SMS albo kod USSD, o ktérych mowa w ust. 2 lit b) i c), wysytany jest SMS z informacjg o dezak-
tywacji Ustugi.

6. Dezaktywacja Ustugi nastepuje w przeciggu 24 godzin od momentu dokonania jednej z czynnosci opisanej w pkt. V
ust. 2 niniejszego Regulaminu.

7. W przypadku dezaktywacji Ustugi Optata abonamentowa naliczana jest za petny Okres Rozliczeniowy lub miesigc,
w ktérym nastapita dezaktywacja Ustugi.

8. W przypadku, gdy Uzytkownik Ustugi dezaktywuje i ponownie aktywuje Ustuge w tym samym Okresie Rozliczeniowym
lub miesigcu Optata abonamentowa za Ustuge zostanie pobrana zgodnie z punktem IV ust. 13.

9. Aktywacja i dezaktywacja Ustugi za posrednictwem strony http://www.24.play.pl, Aplikacji, SMS, krétkich kodéw
USSD lub za posrednictwem Serwisu Ustugi Nawigacja Play nastepuje bez dodatkowych optat.

10. Po dezaktywacji Ustugi Uzytkownik Ustugi traci dostep do Ustugi Nawigacja Play w celu dalszego korzy stania z
Ustugi nalezy jg ponownie aktywowaé na zasadach opisanych w niniejszymregulaminie.

VI.WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO KORZYSTANIA Z USLUGI
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Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugo-
dawca, umozliwiajgce skorzystanie z Ustugi Nawigacja Play przez Uzytkownika Ustugi obejmuja:

a) aktualng (niewymagajaca aktualizacji) wersje Aplikacji Sklepu umozliwiajgca korzystanie ze Sklepu. (w przy-
padku pobierania Aplikacji z serwera Operatora Sklepu internetowego za pos$rednictwem stron Sklepu),

b) kompatybilne z Ustugg Nawigacja Play, poprawnie skonfigurowane i znajdujace sie w zasiegu sieci telekomuni-
kacyjnej Urzadzenie Mobilne, ktérego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi. Lista Urzadzen Mobilnych i ich mo-
deli kompatybilnych z Ustuga Nawigacja Play oraz opis ich konfiguracji
w celu nalezytego korzystania z Ustugi Nawigacja Play s3 dostepne na stronach internetowych Serwisu
Ustugi Nawigacija Play,

c) Aplikacje zainstalowana na kompatybilnym z Ustuga Nawigacja Play Urzadzeniu Mobilnym, ktérego dysponen-
tem jest Uzytkownik Ustugi,

d) Lokalizator znajdujacy sie w zasiegu systemu lokalizacji satelitarnej oraz wykorzystywany zgodnie z instrukcja
Lokalizatora, niezbedny do korzystania z niektorych funkcji Ustugi NawigacjaPlay,

e) aktywna i poprawnie skonfigurowana na Urzadzeniu Mobilnym ustuge transmisji danych, udostepniong przez
Operatora oraz uaktywniong na Urzadzeniu Mobilnym, ktérego dysponentem jest Uzytkownik Ustugi, a takze
aktywng (odblokowang) ustuge pozwalajacg na dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem SMS w przypadku,
gdy Uzytkownik Ustugi chce skorzysta¢ z Ustug Dodatkowych.

VII.PRAWA | OBOWIAZKI USLUGODAWCY | UZYTKOWNIKOW USLUGI

1.

2.

Ustugodawca $wiadczy ustugi w sposéb staty i nieprzerwany, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czynnos$ci konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z
modyfikacja i rozwojem funkcjonalnos$ci Ustugi Nawigacja Play i Serwisu Ustugi Nawigacja Play. W miare mozliwosci
Ustugodawca wykonywac bedzie te prace w godzinach nocnych tj. pomiedzy godz. 24:00 a 6:00 rano. Ustugodawca
doktada wszelkich starann w celu powiadamiania Uzytkownikdw Ustugi o planowanych czynnosciach konserwacyj-
nych, naprawczych oraz zwigzanych z modyfikacja i rozwojem funkcjonalnosci, za posrednictwem Serwisu Nawiga-
cjaPlay.

Autorskie prawa majatkowe do elementéw graficznych Aplikacji oraz stron Serwisu Ustugi Nawigacja , w tym do
logotypu, a takze do uktadu i kompozycji tych elementéw, umieszczonych w Aplikacji i Serwisie Ustugi Nawigacja
Play, przystuguja Partnerowi P4, za wyjatkiem elementdéw graficznych, w tym logotypu, uktadu i kompozycji oznaczen
Operatora. Zabronione jest ich wykorzystywanie przez Uzytkownikdw Ustugi, za wyjatkiem sytuacji wyraznie wska-
zanych w Regulaminie lub za zgodg Ustugodawcy.

Uzytkownik Ustugi nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Ustugi Nawigacja Play w celach
komercyjnych lub wykraczajgcy poza dozwolony uzytek.

VI11.0DPOWIEDZIALNOSC

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) utrate przez Uzytkownika Ustugi danych lub ewentualne szkody powstate w wyniku nieprawidtowego korzysta-
nia z Urzgdzenia Mobilnego, nieprawidtowego dziatania lub wad Urzadzeri Mobilnych (w tym Lokalizatora sta-
nowiacego element wbudowany w Urzadzenie Mobilne lub modut zewnetrzny), ktérymi postuguje sie Uzytkow-
nik Ustugi,
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2) skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji, btedéw na Mapach lub btedéw w odczycie Map, wynikajacych w
szczegOlInosci z zainstalowania Aplikacji niezgodnie ze wskazdwkami Ustugodawcy lub bedgcych nastepstwem
braku Ustug Dodatkowych wymaganych do korzystania z Ustugi Nawigacja Play.

2. Korzystanie z Ustugi Nawigacja Play nie wytgcza po stronie Uzytkownika Ustugi obowigzku znajomosci przepiséw
Prawa o ruchu drogowym oraz posiadania odpowiednich uprawnien zezwalajgcych na prowadzenie pojazdéw. Ustu-
godawca nie jest odpowiedzialny za szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Uzytkownika Ustugi przepi-
séw ruchudrogowego.

3. Uzytkownik Ustugi akceptuje fakt, ze doktadno$¢ informacji generowanych przez Aplikacje podczas korzystania z
funkcjonalnos$ci nawigacji moze zaleze¢ od charakteru i rodzaju wprowadzonych przez Uzytkownika Ustugi danych,
stuzacych w szczegélnosci do ustalenia docelowej lokalizacji lub do wytyczenia trasy.

|X.POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uzytkownik Ustugi moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi na zasadach
opisanych w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. na pod stawie ktérego Uzytkownik
Ustugi korzysta z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora dla Numeru MSISDN, z ktérego Ustuga zo-
stata uruchomiona.

X.ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$é nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i po poinfor-
mowaniu go o utracie prawa odstapienia.

2. W pozostatych przypadkach konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni. Wystar-
czy je ztozy¢ (wystac) w tym terminie.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ w wybrany sposéb m.in.:
a) pisemnie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671 Warszawa,
b) w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstuga Klienta (nr telefonu 790500500),
c) w punkcie sprzedazy Play,
d) e-mailem na adres: ok@pomocplay.pl

4. 0Oswiadczenie o odstgpieniu moze mie¢ dowolng tres¢, z ktdrej bedzie wynika¢ wola odstgpienia od umowy. W przy-
padku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu mozna postuzy¢ sie wzorem zatgczonym do Regulaminu:

5. Po odstgpieniu umowa jest uwazana za niezawartg.

6. W przypadku odstgpienia konsument nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych z korzystaniem z Ustugi. Zwrotu ptat-
nosci dokonamy przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, ktory zostat uzyty dla zaptaty za Ustuge. Ze zwrotem
nie wigze sie ponoszenie zadnych optat.

7. W przypadku, gdy Ustuga zostata zamdwiona w trakcie zawierania na odlegto§¢ Umowy o $wiadczenie Ustug Tele-
komunikacyjnych z P4, a konsument nie wyrazi zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
P4 przed uptywem terminu odstapienia od ww. umowy, P4 rozpocznie $wiadczenie Ustugi wraz z aktywacja Ustug
Telekomunikacyjnych, tj. 15 dnia od daty zawarcia umowy. Do tego czasu konsument moze odstgpi¢ zaréwno od
Umowy o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych, jak i od zaméwienia dotyczacego Ustugi.

X|.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Liste kodeksow dobrych praktyk, ktorych strong jest P4 znajduje sie na www.play.pl.
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Wszelkie wyrazy napisane w niniejszym Regulaminie duzg literg i niezdefiniowane w nim, nalezy rozumieé zgodnie
z ich definicjg zawartg odpowiednio w Regulaminach $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przypisanych do
oferty, z ktorej korzysta Abonent.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na www.play.pl.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia Ustugi Nawigacja Play

PODSTAWOWE FUNKCJONALNOSCI USLUGI NAWIGACJA PLAY

a. uktadanie trasy od miejsca, w ktérym znajduje sie Uzytkownik Ustugi (okre$lonego automatycznie przez Lokaliza-
tor Uzytkownika) do wybranego przez Uzytkownika Ustugi punktudocelowego,

b. uktadanie trasy od miejsca wybranego przez Uzytkownika Ustugi do wybranego przez Uzytkownika Ustugi
punktu docelowego,

c. uktadanie trasy z zaznaczeniem punktédw posrednich na trasie
d. zarzadzanie planem podr6zy - dodawanie/usuwanie punktdw na trasie, zmiana kolejnosci punktéw na trasie,

e. nawigacja graficzna na mapie - odwzorowanie graficzne potozenia Uzytkownika Ustugi na trasie z zaznaczeniem na
mapie charakterystycznych punktéw potozonych w poblizu trasy (np. skrzyzowania, stacje benzynowe, fotoradary),

f.  nawigacja gtosowa,
definiowanie ulubionych punktéw przez Uzytkownika Ustugi,

wybér trybu dziennego i nocnego - dostosowanie szaty graficznej aplikacji (w szczegdlnosci widoku mapy)
do pory dnia,

i.  widok mapy 3D (tréjwymiarowy) lub 2D,

j.  bazainteresujgcych punktéw (POI - Point Of Interest) - baza informacji o punktach ustugowych, handlo-
wych, uzytecznosci publicznej, wraz z ich lokalizacja, danymiteleadresowymi,

k. wyswietlanie wybranych kategorii interesujgcych punktow (POI) na mapie,
I.  sledzenie potozenia na mapie bez wykorzystania nawigacji,
m. automatyczne okre$lanie nowej trasy po wykryciu opuszczenia trasy wyznaczonej,

n. ostrzezenia przed zdarzeniami na drodze, m.in. fotoradary, kontrole drogowe, wypadki, znajdujgcymi sie w bazie
ostrzezen Systemu Nawigacja Play,

0. mozliwos¢ zgtaszania przez Uzytkownika Ustugi do Ustugi Nawigacja Play ostrzezer o nowych lub wygasajacych
zdarzeniach na drodze (m. in. fotoradaréw, kontroli drogowych, wypadkdw, inspekcji drogowych),

p. mozliwo$¢ zgtaszania przez Uzytkownika Ustugi do Ustugi Nawigacja Play informacji o remontach i utrud-
nieniach na drodze,

g. uzyskiwanie biezacych informacji o czasowo zamknietych odcinkach trasy,

r.  wizualizacja na mapie informacji o natezeniu ruchu drogowego.

UWAGA: Czes¢ wskazanych powyzej podstawowych funkcjonalnosci Systemu Nawigacja Play moze by¢ niedo-
stepna na starszych modelach Urzadzen Mobilnych lub w starszych wersjach Aplikacji.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia Ustugi Nawigacja Play

Wzor formularza odstapienia od umowy

Adresat: P4 Sp. zo.0.
Skrytka pocztowa 41,
02-671 Warszawa
e—mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustugi

zawartej w dniu

Imie i nazwisko konsumenta
Numer telefonu konsumenta w sieci Play

Adres e- mail konsumenta

Podpis konsumenta Data
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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