Zatacznik nr 3 do Aneksu nr 2

1.

Zatgcznik nr 3c

Regulamin Oferty specjalnej ,, Terminal za 1 zt” (Karta ,,L”)

§ 1 Postanowienia ogdine

Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla warunki realizacji oferty specjalnej
»Terminal za 1 zt” (dalej ,,Oferta Specjalna”).

Organizatorem Oferty Specjalnej jest First Data Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy
Al. Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem 0000061293, kapitat zaktadowy: 120 150 500
ztotych (w petni optacony), wpisana do prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego rejestru instytucji ptatniczych pod numerem IP8/2013, zwana dalej
,Organizatorem”

Oferta Specjalna nie stanowi gry losowej ani zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. z dnia 8 kwietnia 2016 roku, Nr 471

$§ 2 Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia, pisane wielkq literq, niezaleznie od tego czy uzyte w liczbie
pojedynczej czy mnogiej, oznaczajq:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Klient — osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjnqg nie posiadajgcq
osobowosci prawnej, ktdrej przepisy prawa przyznajq zdolnos¢ do czynnosci prawnych
prowadzqcq dziatalnos¢ gospodarczqg, ktora przedstawi Organizatorowi Karte rabatowq z
unikalnym kodem.

Pakiet Terminalowy - Pakiet ustug Organizatora obejmujgcy: dzierawe terminala
ptatniczego (Terminal Verifone VX675 lub porownywalny z wbudowang drukarkg) wraz z
pakietem kompleksowych ustug serwisowych Terminala.

Karta rabatowa - dokument wystawiony przez Organizatora, numer seryjny (IMEI) oraz
unikalny kod rabatowy — umozliwiajqcy skorzystanie z Ustugi Organizatora na warunkach
opisanych w niniejszym regulaminie.

Ustuga Organizatora - Pakiet Terminalowy wraz z ustugq akceptacji kart (tj. ustugq
ptatniczq okreslong w art. 3 ust. 1 pkt 5 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach
ptatniczych).

Strona Internetowa - strona internetowa dostepna pod adresem polcard.pl

Whniosek — wniosek o zawarcie Umowy na Ustuge Organizatora (lub aneksu do Umowy o
Ustugi Organizatora w sytuacji opisanej w § 5 ust. 4 i 5 ponizej) sktadany przez Klienta za
posrednictwem Strony Internetowej lub za posrednictwem Centrum Telefonicznego.

Play - P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy 02-677, ul. Tasmowej 7, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawa Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000217207.
Ustuga PLAY — ustuga telekomunikacyjna, swiadczona przez Play na rzecz Uczestnikow
Oferty Specjalne;.

Umowa o Ustugi Organizatora — umowa zawierana z Organizatorem z uwzglednieniem
warunkdw Oferty Specjalnej

10) Fundacja - Fundacja Polska Bezgotéwkowa z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska

142, KRS: 0000693176, NIP: 525 2721747, Regon: 368228442



11) Zasady Operacyjne — kryteria okreslone w dokumencie ,Zasady operacyjne wyciqg dla
Akceptanta” opublikowane na stronie internetowej Fundacji
www.polskabezgotowkowa.pl

§ 3 Czas trwania Oferty Specjalnej

1. Czas trwania Oferty Specjalnej obejmuje okres 24 miesiecy o ile zawarcie Umowy na
Ustuge Organizatora nastgpi w terminie 90 dni od dnia podpisania Umowy o swiadczenie
Ustug telekomunikacyjnych z Play (Ustuga Play), a tym samym otrzymania Karty
rabatowej. Po uptywie 90 dni liczonych od dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych Oferta Specjalna traci waznosc.

Oferta Specjalna, w ciggu 12 pierwszych miesiecy jej trwania jest finansowana w ramach
Programu Polska Bezgotdwkowa, ktérego organizatorem jest Fundacja

§ 4 Warunki uczestnictwa w Ofercie Specjalnej

1. Uczestnikiem Oferty Specjalnej (dalej ,,Uczestnik”) mozZe byc Klient, ktory spetni tqcznie
nastepujgce warunki:

a) spetnia Kryteria Operacyjne Fundacji

b) w Czasie Trwania Oferty Specjalnej ztozy za posrednictwem Strony Internetowej
Organizatora Wniosek z wykorzystaniem Karty rabatowej z unikalnym kodem lub;

c) w Czasie Trwania Oferty Specjalnej ztozy taki Wniosek za posrednictwem Centrum
Telefonicznego Organizatora pod numerem telefonu podanym na Karcie rabatowej,
oraz

d) w Czasie Trwania Oferty Specjalnej na podstawie Whniosku, zawrze z Organizatorem
umowe w zakresie Pakietu Terminalowego.

2. 0Ogodlne zasady sktadania Wnioskéw oraz zawierania umow pomiedzy Klientem i

Organizatorem okreslajg stosowne regulaminy dostepne na stronie polcard.pl.

3. Organizator zastrzega, ze ma prawo odmowic¢ zawarcia umowy o Ustuge Organizatora w
ramach Oferty Specjalnej m.in. w przypadku, gdy:

a) miejsce, w ktorym miataby byc¢ swiadczona Ustuga Organizatora nie spetnia
technicznych wymagarn okreslonych niezbednych do realizacji Ustug Organizatora;

b) Klient nie posiada wiarygodnosci ptatniczej;

c) zawarcie jej z konkretnym Klientem bytfoby sprzeczne z powszechnie obowiqgzujgcymi
przepisami prawa;

d) Klient miat uprzednio zawartqg umowe z innym agentem rozliczeniowym, ktora zostata
rozwigzana z powodu nienalezytego wykonywania tej umowy przez Klienta;

e) Klient prowadzi dziatalnos¢ uznawanq przez miedzynarodowgq lub miedzynarodowe
organizacje/e ptatniczq/e za branze wykluczone;

f) Klient ma juz zawartq uprzednio z Organizatorem umowe o akceptacje kart
ptatniczych.

4. Organizator zastrzega, ze ma prawo wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge Organizatora zawartqg

w ramach Oferty specjalnej w trybie natychmiastowym w nastepujgcych przypadkach:

a) gdy poweZmie uzasadnione podejrzenie, ze Klient postuzyt sie unikalnym kodem
bezprawnie (w szczegdlnosci, gdy Organizator uzyska od Play informacje, iz Klient nie
nabyt Karty Rabatowej od Play) a Klient nie przedstawi Organizatorowi Karty
Rabatowej;

b) jezeli po zawarciu Umowy o Ustugi Organizatora okaze sie, Zze brak jest mozZliwosci
spetnienia technicznych wymagan niezbednych do realizacji Ustug Organizatora (np.



brak ustugi transmisji danych ze wzgledu na brak zasiegu radiowego operatora
komoarkowego).

§ 5 Warunki Oferty Specjalnej

1. W ramach Oferty Specjalnej Organizator:

a) umozliwi zawarcie Umowy o Ustuge Organizatora w ramach, ktérej Uczestnicy,
ktorzy przy ztozeniu Whniosku postuzq sie Kartqg Rabatowq z unikalnym kodem
otrzymajq Pakiet Terminalowy w cenie 0 PLN miesiecznie w ramach 12-miesiecznego
okresu finansowanego przez Fundacje oraz w cenie 39 PLN miesiecznie w trakcie
kolejnych 12 miesiecy. Pakiet Terminalowy obejmuje takze dostarczenie Terminala w
trybie okreslonym w umowie pomiedzy Organizatorem a Klientem, serwis, wsparcie
telefoniczne,

b) ustala wysokos¢ optat na poziomie 0% w ramach 12-miesiecznego okresu
finansowanego przez Fundacje, z zastrzezeniem przypadkdw opisanych w Zasadach
Operacyjnych oraz na poziomie:

e 0,69% wartosci kazdej transakcji za procesowanie transakcji dokonywanych
przy uzyciu kart ptatniczych wydanych na terenie Polski

e 1,49% dla pozostatych kart wydanych na terenie UE

e 1,99% dla kart wydanych poza terenem UE

w trakcie kolejnych 12 miesiecy.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wartosci prowizji w trakcie trwania
umowy, w przypadku zmian cennikdw organizacji ptatniczych i wydawcdéw kart
ptatniczych dotyczqcych kosztow procesowania transakcji.

¢) na wniosek Uczestnika przeprowadzi osobistq instalacje terminala przez serwisanta.
Koszt jednorazowej, zleconej wizyty wynosi 100 PLN.

d) na wniosek Uczestnika przeprowadzi wymiane terminala na inny model. Koszt
jednorazowej, zleconej wymiany wynosi 150 PLN.

2. Po wygasnieciu Oferty Specjalnej umowa moze by¢ kontynuowana z uwzglednieniem
aktualnych stawek rynkowych.

3. Organizator jest takze uprawniony do udostepnienia innych ustug Uczestnikowi na
warunkach, ustalonych z takim Uczestnikiem.

4. W trakcie obowigzywania danej Umowy o Ustugi Organizatora Klient, na podstawie
kolejnej lub kolejnych Kart rabatowych ma mozliwos¢ ubiegania sie o przyznanie kolejnych
Pakietow Terminalowych wyfqgcznie w ramach tego samego typu Karty rabatowej, a
Organizator moZe uwzgledni¢ taki wniosek na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie oraz w Zasadach Operacyjnych Fundacji. W takiej sytuacji ustala sie, ze czas
obowigzywania Oferty Specjalnej liczony jest na zasadach opisanych w § 3 powyzej dla
kazdego Pakietu Terminalowego z osobna. Po uptywie okresu Oferty Specjalnej dla danego
Pakietu Terminalowego Organizator bedzie kontynuowat dalszg obstuge na zasadach i za
optatq okreslong w Umowie o Ustugi Organizatora.

§ 6 Zakres odpowiedzialnosci

1. Organizator odpowiada za realizacje Ustugi Organizatora na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie oraz Umowie o Usfugi Organizatora. W Zzadnym przypadku



Organizator nie jest stronqg gwarantujgcq realizacje Ustugi Play i nie ponosi za nig
odpowiedzialnosci.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia z Uczestnikiem Umowy o Ustugi
Organizatora bez podania przyczyny.

Ustugi Organizatora oraz Ustugi Play sq swiadczone niezaleznie a ich wykonanie nie jest od
siebie uzaleznione.

Organizator jako wystawca Karty Rabatowej z unikalnym kodem odpowiada za jej
prawidfowe dziatanie na Stronie Internetowej oraz przy wnioskowaniu przez Centrum
Telefoniczne Organizatora.

§ 7 Reklamacje

Wszelkie reklamacje w zakresie Ustugi Organizatora dotyczqce uczestnictwa w Ofercie
Specjalnej, w tym prawidtowego dziatania Karty rabatowej z unikalnym kodem mozna
sktadac:

a) osobiscie — w siedzibie Organizatora mieszczqcej sie pod adresem wskazanym w § 1
ust. 2 powyzej;

b) telefonicznie —w Centrum Telefonicznym;

c) listownie — za posrednictwem poczty przesytajgc na adres Organizatora wskazany
w § 1 ust. 2 powyzej

Klient powinien zgtosi¢ reklamacje najszybciej jak to mozliwe po uzyskaniu informacji o

zaistnieniu okolicznosci budzqcych zastrzezenia, w celu umoZliwienia rzetelnego

rozpatrzenia reklamacji.

Jezeli na podstawie tresci reklamacji nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu,

Organizator wystepuje do Klienta o przedstawienie wyjasnieri lub dodatkowych

informacji.

Organizator rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzZniej niz w terminie 30

(stownie: trzydziestu) dni kalendarzowych od daty jej wptywu. Termin rozpatrzenia

reklamacji moze ulec przedtuzeniu w przypadku spraw szczegdlnie skomplikowanych lub

wymagajgcych dodatkowych wyjasnien. W takim przypadku Organizator poinformuje
sktadajgcego reklamacje o opdznieniu w jej rozpatrywaniu oraz jego przyczynach.

Odpowiedz na reklamacje Klienta przekazywana jest w formie pisemnej na ostatnio

podany Organizatorowi przez Klienta adres korespondencyjny.

Organizator zastrzega sobie prawo do innej formy kontaktu z Klientem ze wzgledu na

specyfike rozpatrywanej reklamacji, np.:

a) telefonicznie lub w postaci wiadomosci SMS na ostatni podany Organizatorowi przez
Klienta numer telefonu komodrkowego. Organizator zastrzega sobie prawo do
nagrywania rozmow telefonicznych przeprowadzanych z Klientem;

b) za posrednictwem elektronicznych kanatow dostepu i innych kanatéow
komunikowania sie na odlegtosc, o ile Organizator udostepnit Klientowi takq ustuge.

Klientowi przystuguje prawo do ztoZenia odwotania od stanowiska Organizator zawartego

w odpowiedzi na reklamacje. W takim przypadku Klient moze:

a) skierowaé¢ odwotanie bezposrednio do Organizatora w sposob przewidziany dla
sktadania reklamacji; lub,

b) wystgpic z powddztwem do wtasciwego sqdu powszechnego.

§ 8 Postanowienia koncowe
Udziat w Ofercie Specjalnej oznacza akceptacje zasad zawartych w Regulaminie.



Wszelkie pytania lub wqtpliwosci w zakresie Oferty Specjalnej nalezy kierowac do
Centrum Telefonicznego Organizatora pod numerem telefonu: (022) 515 30 05
Regulamin dostepny jest w placdwkach Organizatora, w Centrum Telefonicznym oraz na
stronie internetowej polcard.pl

Regulamin stanowi jedyny dokument okreslajgcy zasady Oferty Specjalnej. Materiaty
reklamowe i promocyjne dotyczqce Oferty Specjalnej majq wytgcznie charakter
informacyjny.

Organizatorzy Oferty Specjalnej zastrzegajg sobie mozliwos¢ dokonania zmiany
Regulaminu, jesli zmiany tresci Regulaminu nie bedq miaty wpfywu na pogorszenie
warunkdw, Klientdw, ktorzy przystqgpili juz do Oferty Specjalnej.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja powszechnie
obowiqzujgce przepisy prawa.

Wszelkie spory moggce wynikngé w zwigzku z udziatem w Ofercie Specjalnej bedq
rozstrzygane przez sqd powszechny wtasciwy wedtug siedziby Organizatora.

Regulamin obowiqzuje od dnia............................. 2018r.

First Data Polska S.A.



