MetLife
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

MetLife jest gteboko przekonany o koniecznosci zapewnienia ochrony poufnosci i bezpieczenstwa
Panstwa danych osobowych. Dokument ten, nazywany , Informacjg o przetwarzaniu danych

osobowych”, opisuje sposéb, w jaki wykorzystujemy dane osobowe, ktére gromadzimy i otrzymujemy

od Panstwa.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych zawiera terminy, ktérych znaczenie moze budzié
watpliwos¢. Terminy te zostaty wyjasnione w Stowniku, znajdujgcym sie na koricu Informacji o

przetwarzaniu danych osobowych.

W jaki sposéb uzyska¢ pomoc

Jezeli potrzebujecie Panstwo pomocy dotyczacej kwestii opisanych w Informacji o przetwarzaniu danych
osobowych lub macie pytania odnosnie jej tresci, prosimy o kontakt z naszym Specjalistg Ochrony
Danych, na adres wskazany ponizej:

Specjalista Ochrony Danych, 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlandia
Adres e-mail: DataProtectionlreland@MetLife.com

Jezeli nie sg Panstwo zadowoleni z jakiegokolwiek aspektu gromadzenia, udostepniania lub
wykorzystywania przez nas Panistwa danych osobowych, prosimy nas o tym powiadomi¢. Mozecie sie
Panstwo z nami skontaktowa¢, korzystajgc z podanych ponizej informacji.

Jezeli nie bedziecie zadowoleni z naszej odpowiedzi, bedziecie mieli prawo ztozy¢ skarge do Biura Komisji
Ochrony Danych (Office of the Data Protection Commission), mieszczgcego sie pod adresem: 21
Fitzwilliam Square, Dublin 2, Irlandia, tel: 00353 57 8684800 lub poprzez jego strone internetowg pod
adresem www.dataprotection.ie

Jakie sg Wasze prawa?

Przygotowali$my ponizej podsumowanie Panstwa praw dotyczgcych Waszych danych osobowych. Dalsze

informacje na temat Waszych praw sg przedstawione w punkcie Wasze prawa dotyczace poufnosci
danych:

Prawa Co one oznaczaja?
1. Prawo do bycia Majg Pafistwo prawo do otrzymywania jasnych, transparentnych i
informowanym zrozumiatych informacji o swoich prawach i sposobie

wykorzystywania przez nas Pariistwa danych osobowych. Dlatego
przedstawiamy Panstwu informacje dotyczgce Waszych danych
osobowych w niniejszej Informacji o przetwarzaniu danych

osobowych.
2. Prawo do dostepu do Maja Panstwo prawo do uzyskania dostepu do swoich danych
danych osobowych (jezeli je przetwarzamy) oraz do innych okreslonych
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danych osobowych (podobnych do tych, ktérych dotyczy niniejsza
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych).

Biorac pod uwage powyzsze, dajemy Pafstwu mozliwosc¢
sprawdzenia, czy wykorzystujemy Wasze dane zgodnie z
przepisami regulujgcymi ochrone danych osobowych.

Aby uzyskac wiecej informacji, prosze zapoznaé sie z punktem
Dostep do Panstwa informacji.

3. Prawo do poprawiania Majg Panstwo prawo do poprawiania swoich danych osobowych,
danych jezeli sg one nieprawidtowe lub niepetne.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, prosze zapoznad sie z punktem
Poprawianie Panstwa informacji.

4. Prawo do usuwania Znane jest rowniez jako ,prawo do bycia zapomnianym” i

danych umozliwia Panstwu wnioskowanie o usuniecie swoich danych
osobowych, jezeli brak jest podstaw nakazujgcych nam
zachowanie tych danych. Nie jest to bezwzgledne prawo do
usuwania danych, gdyz mozemy mie¢ prawo lub obowigzek
zachowania informacji, jak np. w przypadku, gdy cigzy na nas
obowigzek prawny lub inny wazny powdd wymagajacy ich
zachowania.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji prosze zapoznac sie z punktem
Usuwanie Panstwa informacji.

5. Prawo do ograniczania W pewnych sytuacjach macie Paristwo prawo do ,.zablokowania”

przetwarzania danych lub ograniczenia dalszego wykorzystywania Pafistwa danych. W
przypadku ograniczenia przetwarzania, bedziemy mogli nadal
przechowywac Panstwa dane, lecz nie bedziemy mogli dalej ich
uzywac. Bedziemy prowadzic¢ listy oséb, ktére wniosty o
»zablokowanie” dalszego korzystania ze swoich danych
osobowych, by upewnic sie, ze ograniczenie to bedzie
przestrzegane w przysztosci. Moze wptynac¢ to na nasza mozliwos¢
Swiadczenia ustug na rzecz Panstwa.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, prosze zapoznac sie z punktem
Ograniczenie przetwarzania Panstwa informacji.

6. Prawo do przenoszenia Macie Paistwo prawo do uzyskania kopii niektérych danych
danych osobowych, jakie posiadamy na Wasz temat, oraz udostepniania
ich lub wykorzystywania dla wtasnych celow.

Aby uzyskac wiecej informacji, prosze zapoznac sie z punktem
Zabieranie swoich danych osobowych.

7. Prawo do sprzeciwu Majg Panstwo prawo sprzeciwienia sie pewnym rodzajom
przetwarzania, w tym przetwarzaniu dla potrzeb marketingu
bezposredniego (jakiego dokonujemy wytgcznie za Panstwa
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zgodg). Aby uzyskac wiecej informacji, prosze zapoznac sie z
punktem Sprzeciw w odniesieniu do przetwarzania.

Kim jestesmy

W niniejszej Informacji o przetwarzaniu danych osobowych , MetLife” oznacza nastepujgcy spotke:

e MetlLife Europe Insurance d.a.c. - 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, Irlandia

MetLife jest administratorem Panstwa danych osobowych.

W jaki sposdb sie z Pannstwem kontaktujemy

Mozemy sie z Panstwem kontaktowac za posrednictwem jednego lub kilku nastepujgcych kanatéw
komunikacji: telefonicznie, pocztg, pocztg elektroniczng, za pomocg komunikatora lub innych srodkéw
komunikacji elektronicznej.

Rejestrujemy wszystkie rozmowy telefoniczne i pozostate formy komunikacji elektronicznej, by
monitorowac nasze ustugi oraz dla potrzeb zwigzanych z kontrolg i szkoleniami. Przechowujemy
zarejestrowane rozmowy telefoniczne i pozostate formy komunikacji w sposéb bezpieczny zgodnie z
naszymi politykami dotyczgcymi przechowywania informacji i obowigzujgcymi przepisami prawnymi.
Dostep do tych rejestréw jest ograniczony do 0sdb, ktdre go potrzebujg w celach okreslonych w
niniejszej informacji.

Czego dowiadujemy sie o Was

Rodzaje danych osobowych, jakie posiadamy, mogg obejmowac:

e imieinazwisko;

e dane kontaktowe, facznie z adresem e-mail i numerami telefonu;

e numer polisy;

e finansowe dane osobowe, tgcznie z informacjami dotyczacymi rachunku okreslonego dla potrzeb
polecenia zaptaty;

e numer ubezpieczenia spotecznego;

e wiek lub date urodzenia;

o pteé, zawdd,

e informacje dotyczace karalnosci, oraz

e szczegolne kategorie danych osobowych (prosze zapoznad sie doktadniej z punktem
zatytutowanym Szczegdlne kategorie danych osobowych ponizej).

W jaki sposdb sie o Was dowiadujemy
Informacje, jakie posiadamy na Panstwa temat zostaty w znacznej mierze przekazane przez Was, gdy po

raz pierwszy sie z Wami skontaktowalismy, by zaoferowa¢ Wam ochrone ubezpieczeniowg jak réwniez
by zapewnic¢ kontynuowanie ochrony ubezpieczeniowej. Mogg nam Panstwo przekazywac dane
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osobowe w réznych momentach i za posrednictwem rdéznych kanatéw komunikacji, w tym przez telefon,
za posrednictwem poczty elektronicznej i wiadomosci tekstowych, np. gdy Pariistwo:

e prosili o informacje na temat jednego z naszych produktéw ubezpieczeniowych lub ustug, lub o
nie wnioskowali;

e prosili przedstawiciela MetLife o skontaktowanie sie z Wami;

e wprowadzali zmiany w polisie lub zgtaszali roszczenie; lub

e zgfaszali reklamacje.

Mozemy potrzebowac sprawdzi¢ dane osobowe, jakie posiadamy na Paristwa temat, by sie upewnié, ze
sg prawidtowe i kompletne, w takich zrédtach jak Panstwa krewni (w szczegélnosci w przypadku oséb
niepetnoletnich), pracodawcy, podmioty $wiadczgce ustugi zdrowotne, biura informacji kredytowej, inni
ubezpieczyciele, doradcy finansowi, inne podmioty Swiadczgce ustugi finansowe, agencje zajmujace sie
raportowaniem na temat konsumentow i agencje zwalczajgce naduzycia finansowe. Niektdre z naszych
zrédet mogg dostarcza¢ nam szczegdlnych kategorii danych osobowych i/lub raportéw dotyczacych
Panstwa.

W jaki sposdb zajmujemy sie szczegélnymi kategoriami danych osobowych

Mozemy otrzymywac lub zbieraé na Panstwa temat szczegolne kategorie danych osobowych,
stanowigce dane wrazliwe, takie jak informacje o Panstwa zdrowiu.

Gdy prawo naktada na nas obowigzek uzyskania Paristwa zgody na przetwarzanie takich szczegolnych
kategorii danych osobowych, poprosimy o taka zgode w odpowiednim czasie. Jezeli zdecyduja sie
Panstwo nie udziela¢ nam takiej zgody, mozemy nie by¢ w stanie wykonac¢ niektérych z zadan w celu
zapewnienia Panstwu pewnych produktéw lub ustug i w niektérych przypadkach, w zwigzku z tym
mozemy by¢ zmuszeni do anulowania Panistwa polisy i/lub zakonczenia relacji z Paristwem.

Dlaczego potrzebujemy Panstwa danych osobowych

Wykorzystujemy posiadane przez nas Panstwa dane osobowe w celu:

e zapewnienia Panstwu ubezpieczenia oraz w zwigzku z czynnosciami dotyczgcymi takiego
ubezpieczenia, w tym roszczeniami i odnawianiem ubezpieczenia;

e sprawdzania Panstwa tozsamosci oraz wypetniania wszystkich natozonych na nas wymogéw
prawnych i nadzorczych;

e dostarczania Panstwu informacji, produktéw i ustug, o jakie nas Panstwo prosicie;

e zarzadzania relacjg z Panstwem w czasie zapewniania ochrony ubezpieczeniowej Panstwu i Waszym
pracownikom;

e sprawdzania instrukcji przekazywanych nam przez Panstwo;

e analizowania, oceniania i doskonalenia naszych ustug swiadczonych na rzecz klientow;

e badania skarg, jakie mogg Paristwo zgtaszac;

e przedstawiania dowodéw w sprawach spornych lub przewidywanych sporach miedzy Panstwem a
nami;

e powiadamiania Panstwa o zmianach w naszych produktach ubezpieczeniowych i ustugach;

e szkolenia naszych pracownikéw;
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e monitorowania jakosci naszych produktéw ubezpieczeniowych i ustug; oraz
e t3czenia Panistwa danych osobowych na zasadzie anonimowosci z innymi danymi dla potrzeb analizy
i raportowania danych.

Postawy prawne przetwarzania przez nas danych osobowych niestanowigcych szczegdlnej kategorii
danych osobowych

Postawy prawne przetwarzania przez nas danych osobowych niestanowigcych szczegdlnej kategorii

danych osobowych bedg zaleze¢ od powoddw przetwarzania przez nas Panstwa danych.

Jezeli zechcecie Paristwo zawrzeé z nami umowe na dostawe produktéw ubezpieczeniowych i
Swiadczenie ustug, bedziemy przetwarza¢ Paistwa dane osobowe, by mdc zawrze¢ umowe i jg
wykonywac.

Mozemy takze potrzebowac przetwarzaé Panstwa dane, by wypetniaé nasze obowigzki prawne, w tym w
zwigzku z kontrolami w zakresie przeciwdziatania praniu brudnych pieniedzy, zapobiegania
terroryzmowi i kontrolg sankcji, skargami, ich badaniem lub postepowaniami sgdowymi.

Bedziemy miec takze prawnie uzasadniony interes, by przetwarzaé Panstwa dane osobowe dla potrzeb:

e analizy roszczen, w tym wsparcia naszej wyceny;

e oceny ryzyka i administrowania Panstwa polisg oraz rozpatrywania wszelkich roszczen z niej
wynikajgcych, co moze obejmowac udostepnianie danych innym spétkom nalezgcym do grupy
MetLife, posrednikom i innym (prosze takze zapoznad sie z punktem W jaki sposéb ujawniamy

Panistwa dane osobowe);

e komunikacji;

e biezacego zarzadzania relacjg z Panstwem i kontaktowania sie z Panstwem;

e nasze wewnetrzne potrzeby biznesowe moga obejmowac przywracanie dziatalnosci i
wznowienie dziatania w przypadku awarii, zachowywanie/przechowywanie dokumentéw,
ciggtosc obstugi IT (np. tworzenie kopii zapasowych i wsparcie dziatu helpdesk), by zapewnié
najwyzszg jakos¢ produktéw ubezpieczeniowych i ustug, jakie Paristwu dostarczamy;

e transakcji korporacyjnych (prosze takze zapoznac sie z punktem ponizej W jaki sposéb
postepujemy z danymi osobowymi w przypadku sprzedazy przedsiebiorstwa);

e analizy portfela i badania doswiadczenia, lecz jedynie w formie zanonimizowanej, by umozliwi¢
nam doskonalenie produktéw ubezpieczeniowych i ustug, jakie oferujemy naszym klientom.

Zawsze bedziemy prosi¢ o Panstwa zgode na przetwarzanie danych osobowych, jezeli przepisy prawne
beda tego od nas wymagaty.

W jaki sposéb ujawniamy Panistwa dane osobowe

Mozemy wykorzystywaé Paistwa dane osobowe i udostepniac je innych spétkom nalezgcym do grupy
MetLife w celu:

e uzyskania pomocy przy ocenie Panstwa wniosku dotyczgcego produktow ubezpieczeniowych lub
ustug;
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e uzyskania pomocy w administrowaniu Panstwa polisg, obstugi roszczen i innych transakgcji;

e potwierdzenia lub skorygowania informacji, jakie posiadamy na Paristwa temat;

e uzyskania pomocy w przeciwdziataniu oszustwom, praniu brudnych pieniedzy, terroryzmowi i innym
przestepstwom poprzez zweryfikowanie informacji, jakie posiadamy na Paistwa temat;

e przeprowadzenia dla nas badan;

e przestrzegania prawa poprzez np. umozliwienie udostepnienia Panstwa danych osobowych policji
lub agencjom zwalczajagcym naduzycia finansowe w celu uniemozliwienia oszustwa;

e przeprowadzenia kontroli naszej dziatalnosci;

e przekazania Panistwu informacji na temat MetLife, jakie mogg byc¢ dla Panstwa interesujace;

e osiggania innych celdw biznesowych, takich jak opracowywanie produktéw i administrowanie strong
internetowa.

W zaleznosci od produktu, jaki Paiistwo u nas kupili, mozemy udostepnic¢ Paristwa dane osobowe
osobom trzecim, ktére pomagajg nam dostarczac¢ Paistwu produkty ubezpieczeniowe i ustugi. Na
przyktad mozemy udostepniac¢ Paristwa dane osobowe:

e w celu przestrzegania prawa lub zasad okreslonych przez urzad nadzoru, ktéremu podlega
MetLife;

e biurom informacji kredytowej, policji, agencjom sporzgdzajgcym sprawozdania dotyczace
konsumentéw i agencjom zwalczajgcym naduzycia w celu sprawdzenia Panstwa tozsamosci,
historii kredytowej oraz karalnosci, gdy bedziemy rozpatrywac Paristwa wniosek lub roszczenie;

e innym ubezpieczycielom, dostawcom ustug finansowych i firmom zajmujgcym sie badaniem
roszczen, by zapobiegaé oszustwom i wygérowanym roszczeniom lub je wykrywac;

e administratorom i ustugodawcom zewnetrznym, by wspierali nas w administrowaniu Pafistwa
polis ubezpieczeniowych lub roszczeniami, jakie mozecie zgtaszaé¢ na ich podstawie;

e spotkom drukujgcym i dystrybuujgcym mailingi lub — jezeli wyrazilisScie Paristwo na to zgode —
spotkom wykonujgcym dziatania marketingowe w naszym imieniu;

e doradcom finansowym, tak aby mogli doradza¢ i Swiadczy¢ swoje ustugi na Panstwa rzecz;

e reasekuratorom, ktérzy pomagajg w zarzadzaniu naszg dziatalnoscig i zmniejszaniu ryzyka
zwigzanego ze sprzedawanymi polisami poprzez rozkfadanie ryzyk na alternatywne instytucje;

e brokerom ubezpieczeniowym, ktdrzy pomagajg nam w opracowaniu dla Panstwa
ubezpieczenia;

e bankom, ktére sprzedajg dla nas nasze produkty ubezpieczeniowe i ustugi;

e pracownikom stuzby zdrowia, w tym lekarzom i osrodkom zdrowia w przypadkach, gdy

oferujemy Panstwu ubezpieczenie zdrowotne.
Gdy udostepnimy Panstwa dane osobowe osobom trzecim, ktdre swiadczg dla nas ustugi, bedziemy od
nich zadaé podjecia odpowiednich dziatan w celu ochrony Paristwa danych osobowych i
wykorzystywania danych osobowych wytgcznie w celu realizacji tych ustug.

Mozemy takze udostepnic posiadane przez nas informacje na Panstwa temat z nastepujgcych powodow:

e egzekwowanie naszej umowy z Panistwem;
e ochrona praw, mienia lub zapewnienie bezpieczerstwa MetLife, naszych klientéw lub innych oséb;
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e wypetnianie wymagan sgdu, urzedu nadzoru lub agencji rzadowej, np. nakazu przeszukania lub
nakazu sadowego lub dziatanie w sposdb wymagany lub dozwolony przez obowigzujgce prawo lub
przepisy, oraz
e przekazywanie danych osobowych administracji rzagdowej, by mogta zdecydowac, czy mozecie
osiggnac korzysci, ktére stanowia podstawe do zapfaty.

W jaki sposéb postepujemy z danymi osobowymi w przypadku sprzedazy przedsiebiorstwa

W miare potrzeb mozemy sprzedaé jedng lub kilka naszych spoétek lub linii produktéw/ustug na rzecz
innego ustugodawcy, a Panstwa dane osobowe mogg zostac przekazane w ramach takiego zakupu lub
sprzedazy. Taki nowy ustugodawca bedzie dalej wykorzystywat Paristwa dane osobowe w tych samych
celach, chyba ze powiadomi Pafistwa o zmianie celéw. Mozemy takze ujawnic¢ Pafistwa dane osobowe
potencjalnym nabywcom naszego przedsiebiorstwa i ich doradcom w celu zapewnienia wprowadzenie
odpowiednich zabezpieczen, przy czym zapewniamy ochrone Panstwa danych w takich przypadkach.

W jaki sposdb zabezpieczamy Panstwa dane osobowe

Bezpieczenstwo i poufnos¢ Panstwa danych osobowych ma dla nas ogromne znaczenie. Wdrozylismy
zabezpieczenie techniczne, administracyjne i fizyczne, aby:

e zabezpieczac Panistwa dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem i niewtasciwym
uzytkowaniem;

e zabezpieczac nasze systemy IT i chronic¢ informacje; oraz

e zapewniaé, ze bedziemy mogli przywrdci¢ Panristwa dane w sytuacjach przywracania dziatalnosci,
gdy zostaty one uszkodzone lub utracone.

Jesdli jest to konieczne, stosujemy kodowanie lub inne zabezpieczenia, jakie wydajg sie wtasciwe w celu
ochrony Panstwa danych osobowych. Kontrolujemy takze okresowo nasze procedury bezpieczenstwa,
by stosowa¢ odpowiednie nowe technologie i unowoczesnione metody.

Dokad przekazujemy Panstwa dane?

Mozemy przekazywac Paristwa dane do innych panstw. Uwaza sie, ze panstwa nalezgce do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego zapewniajg taki sam poziom ochrony danych osobowych jak
Irlandia i Polska. Gdy przekazujemy dane osobowe lub ujawniamy je panstwom spoza Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, zapewniamy, ze zaréwno my, jak i osoby lub spoétki, do ktérych przekazujemy
dane, zobowigzujg sie chronic je przed niewtasciwym wykorzystaniem lub ujawnieniem zgodnie z
prawem ochrony danych za pomocg klauzul wzorcowych lub innych odpowiednich mechanizméw.
Wsrdd spotek spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktérym mozemy ujawnic¢ Paristwa dane

osobowe, znajdujg sie inne spoétki naszej grupy, dostawcy ustug IT i inni dostawcy, ktérych dziatanie jest
konieczne w celu realizacji umowy ubezpieczenia.
Jak dtugo bedziemy przechowywac¢ Panstwa dane?

Zwykle musimy przechowywac Paniistwa dane przez czas trwania naszej relacji z Paristwem i ewentualnie
po tym okresie w celu wypetnienia wymagan wszystkich obowigzujacych praw i przepiséw dotyczacych
poufnosci informacji, ktérym podlegamy. Dalsze informacje mogg zostac przekazane na pisemny wniosek.
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Dane, ktérych nie musimy juz przechowywac zgodnie z naszymi politykami przechowywania danych, s3
niszczone w bezpieczny sposdb.

Jezeli bedziemy dalej korzysta¢ z danych dla potrzeb statystycznych i badawczych, zapewnimy, ze beda
one anonimizowane, tak aby Paristwa identyfikacja na ich podstawie nie byta w zaden sposéb mozliwa.

W jaki sposdb dowiedzg sie Paristwo, ze wprowadziliSmy zmiany do niniejszej Informacji o
przetwarzaniu danych osobowych?

W dowolnym czasie mozemy wprowadzi¢ zmiany do niniejszej Informacji o przetwarzaniu danych
osobowych. Jezeli wprowadzimy jakgkolwiek istotng zmiane w sposobie gromadzenia Paristwa danych
osobowych, ich wykorzystywania lub ujawniania, powiadomimy Panstwa o tych zmianach.

Obowiazujace prawo

Niniejsza Informacja o przetwarzaniu danych osobowych podlega przepisom prawa irlandzkiego.

PANSTWA PRAWA DOTYCZACE POUFNOSCI DANYCH

W tym punkcie zostang w sposob bardziej szczegdtowy wyjasnione Panstwa prawa dotyczace danych
osobowych. Pewne prawa nie obowigzujg w sposdb bezwzgledny i podlegajg okreslonym wyjgtkom lub
kwalifikacjom.

Wiecej informacji i porad dotyczacych Panstwa praw mozna uzyska¢ w Biurze Komisji Ochrony Danych
(Office of the Data Protection Commission), mieszczacym sie pod adresem 21 Fitzwilliam Square, Dublin
2, Irlandia, tel: 00353 57 8684800 lub przez jego strone internetowg pod adresem www.dataprotection.ie.
Majg Panstwo prawo otrzymac swoje dane osobowe bezptatnie z wyjgtkiem nastepujgcych okolicznosci,
w ktdrym mozemy Panstwa obcigzy¢ uzasadniong optatg na pokrycie naszych kosztow administracyjnych

zwigzanych z przekazaniem danych osobowych w przypadku:

e whnioskdw w sposdb oczywisty nieuzasadnionych lub nadmiernych/powtarzajgcych sie, lub
e kolejnych kopii tych samych informacji.

Moze nam rowniez przystugiwac prawo odmaodwienia podjecia dziatan zgodnie z Panstwa wnioskiem.
Prosimy doktadnie przemysleé¢ swdj wniosek przed jego ztozeniem. Odpowiemy na niego jak najszybciej.
Zwykle odpowiadamy w ciggu jednego miesigca od otrzymania wniosku, lecz jezeli rozpatrzenie wniosku

bedzie wymagac podjecia dziatah w dtuzszym czasie, powiadomimy Panstwa o tym.

Aby skorzysta¢ z ktéregokolwiek z opisanych praw, prosze skontaktowac sie z nami pod adresem
DataProtectionireland@MetLife.com.
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Jak mozemy poméc?

Dostep do danych

Poprawianie danych

Usuwanie danych

Ograniczanie przetwarzania danych

Zabieranie swoich danych osobowych

Sprzeciw dotyczacy przetwarzania

Dostep do danych

O jaki dostep do danych moga Panstwo wnioskowac?

Majg Panstwo prawo:

. do otrzymywania od nas potwierdzenia, ze Pafistwa dane osobowe sg przetwarzane;
. do dostepu do swoich danych; oraz
. do dostepu do pewnych innych danych osobowych, ktérych nie dotyczy niniejsza Informacja (z

ktorych wiekszos¢ powinna sie znajdowac w naszej informacji o danych osobowych).

Mozecie Panistwo prosi¢ o kopie papierowych i elektronicznych zapisow na Wasz temat, jakie posiadamy,
ujawniamy lub wykorzystujemy. Aby odpowiedzie¢ na Panstwa wniosek, mozemy poprosi¢ o
potwierdzenie tozsamos$ci i podanie odpowiednich danych osobowych, umozliwiajgcych nam
zlokalizowanie danych osobowych, o jakie Panstwo prosza.

Kiedy nastapi odmowa dostepu?

Mozemy dostarczy¢ Panstwu jedynie Wasze dane, a nie dane osobowe innej osoby. Takze w sytuacji gdy
dostep wptynatby niekorzystnie na prawa innej osoby, nie musimy go zapewnié. Z uwagi na poufnosé
informacji zwigzanych z udzielanymi poradami prawnymi, istniejg pewne dane, ktérych nie mozemy
ujawnia¢ w zwigzku z roszczeniem lub postepowaniem sagdowym.

W swoim wniosku o dostep prosze w jasny sposdb okresli¢ dane osobowe, o ktdre Panstwo proszg. Jezeli
nie beda one jasne, mozemy zwrdci¢ sie do PafAstwa z prosba o dalsze dane osobowe celem wyjasnienia.

Poprawianie danych

Maja Panstwo prawo zazada¢, bysmy niezwtocznie poprawili niedoktadne dane osobowe, ktdre Panstwa
dotycza. Jezeli poinformujg nas Panstwo, ze Panstwa dane osobowe, posiadane przez nas, s3
nieprawidtowe, dokonamy ich przegladu i jezeli zgodzimy sie z Paistwem, poprawimy nasze zapisy. Jezeli
sie z Panstwem nie zgodzimy, powiadomimy Was o tym. Jezeli Panstwo sobie tego zyczg, mogg nas
powiadomic na piSmie, ze uwazaja, iz nasze zapisy nadal sg nieprawidtowe, a Panstwa oswiadczenie w
tym przedmiocie bedziemy wéwczas dotgczaé w przypadkach, gdy bedziemy przekazywaé Panstwa dane
osobowe osobom spoza MetLife. Mozecie sie Painstwo z nami kontaktowac korzystajgc z danych
kontaktowych zawartych w punkcie zatytutowanym ,Otrzymywanie dalszych danych osobowych od nas”.

Privacy Notice v1 9



Wersja 1.0

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
Mozecie Panstwo miec¢ réwniez prawo do uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym
poprzez przedtozenie oswiadczenia uzupetniajgcego. To czy w danym przypadku jest to wskazane, zalezy
od celéw, w jakich przetwarzane sg Paristwa dane osobowe.

Musimy powiadamiaé wszelkie osoby trzecie, ktérym ujawniamy Panstwa dane osobowe, ze ztozyli
Panstwo wniosek o poprawienie danych (zob. ,Dlaczego potrzebujemy Paristwa danych osobowych”).
Podejmiemy uzasadnione kroki, by zapewni¢ powyzsze, lecz jezeli to nie bedzie mozliwe lub moze
wymagaé nieproporcjonalnie duzych wysitkow, mozemy nie by¢ w stanie tego wykonac lub zapewni¢, ze
wymienione osoby trzecie poprawig posiadane przez siebie dane.

W jaki sposéb mozecie Panstwo otrzymac wglad i poprawié swoje dane
Z zasady pozwalamy Panstwu na wglad w posiadane przez nas dane osobowe Was dotyczace lub
podejmujemy dziatania w celu poprawienie nieprawidtowych informacji, jezeli zostaniemy o to

poproszeni na pismie.

Z uwagi na poufnosc¢ informacji zwigzanych z udzielanymi poradami prawnymi istniejg pewne dane,
ktorych nie mozemy ujawniaé w zwigzku z roszczeniem lub postepowaniem sgdowym.

Usuwanie danych

Kiedy mozecie Panstwo poprosic¢ o usuniecie danych?

Z zastrzezeniem tresci ponizszego punktu , Kiedy mozemy odrzuci¢ wniosek o usuniecie danych?”, maja
Panstwo prawo do usuniecia swoich danych osobowych i uniemozliwienia ich przetwarzania, gdy:

. dane osobowe nie s3 juz potrzebne w celach, w jakich zostaty pierwotnie zgromadzone/byty
przetwarzane;

. wycofali Panstwo zgode (jaka zostata wczesniej udzielona i byta wymagana, bysmy mogli
przetwarzac takie dane);

. sprzeciwiajg sie Panstwo przetwarzaniu i nasze zgodne z prawem interesy wynikajgce z mozliwosci
przetwarzania Panstwa danych osobowych nie majg pierwszenstwa;

. przetwarzali$my Paristwa dane osobowe z naruszeniem prawa o ochronie danych; lub

. dane osobowe muszg zostac¢ usuniete, aby zapewnic¢ przestrzeganie obowigzkow prawnych.

Kiedy mozemy odrzuci¢ wniosek o usuniecie danych?

Prawo do usuniecia danych nie obowigzuje, gdy Panstwa dane s3g przetwarzane w pewnych okreslonych
celach, w tym w zwigzku ze zgtaszaniem roszczen prawnych lub obrong przed nimi.

Co wazniejsze, jezeli bedziemy musieli usungé Panstwa dane, nie bedziemy w stanie zapewni¢ Panstwu
ubezpieczenia ani innych produktéw i ustug, jesli w celu takiego zapewnienia konieczne bytoby
przetwarzanie usunietych danych w zwigzku z administrowaniem, zarzadzaniem lub dostarczaniem
produktéw i ustug.
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Czy musimy informowaé innych odbiorcéw Panstwa danych osobowych o Panstwa wnioskach o ich
usuniecie?

Jezeli przekazaliSmy osobom trzecim dane osobowe, jakie pragniecie Pafstwo usungc¢ (zob. ,Dlaczego
potrzebujemy Panstwa danych osobowych”), musimy poinformowaé te osoby o Panstwa wniosku o
usuniecie danych, tak aby mogty usungé dane osobowe, ktérych dotyczy wniosek. Podejmiemy
uzasadnione dziatania, aby to zapewni¢, lecz nie zawsze moze to byé mozliwe lub moze to wymagaé
nieproporcjonalnie duzego wysitku.

Moze sie réwniez zdarzy¢, ze odbiorca nie bedzie musiat/nie bedzie w stanie usungé¢ Panstwa danych
osobowych, poniewaz obowigzywad bedzie jeden z powyzszych wyjgtkdw. Zob. , Kiedy mozemy odrzucic¢

whiosek o usuniecie danych?”

Ograniczanie przetwarzania Panstwa danych

Kiedy ograniczenie jest mozliwe?

Majg Panstwo prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych:

° gdy nie zgadzacie sie z zakresem informacji, musimy ograniczy¢ przetwarzanie do czasu
zweryfikowania przez nas zakresu informacji;

° gdy przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Panstwo sprzeciwiajg sie usunieciu informacji i w
zamian z3dajg ograniczenia;

. jezeli nie potrzebujemy juz danych osobowych, lecz Paiistwo potrzebujg ich w celu okreslenia,
zgtoszenia roszczenia prawnego lub obrony przed nim, lub

. jezeli sprzeciwili sie Panstwo przetwarzaniu danych w okolicznosciach okreslonych w pkt. 9 (a)

czesci zatytutowanej ,,Sprzeciw dotyczacy przetwarzania”, a my rozwazamy, czy te interesy

powinny miec¢ pierwszenstwo.
Czy musimy informowac innych odbiorcéw Panstwa danych osobowych o ograniczeniu?

Jezeli przekazaliSmy osobom trzecim Panstwa dane osobowe, musimy poinformowac ich o ograniczeniu
przetwarzania Panstwa danych, by osoby te dalej nie przetwarzaty danych.

Podejmiemy uzasadnione dziatania, aby to zrobié¢, lecz nie zawsze moze to by¢ mozliwe lub moze to
wymagac nieproporcjonalnie duzego wysitku.

Powiadomimy Panistwa takze, jezeli zdecydujemy sie znies¢ ograniczenie dotyczace przetwarzania.

Zabieranie swoich danych

Kiedy obowigzuje prawo do przenoszenia danych?

Prawo do przenoszenia danych obowigzuje jedynie w nastepujgcych okolicznosciach, gdy dane osobowe
zostaty nam przekazane w zwigzku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia:

. w odniesieniu do danych osobowych, jakie zostaty nam przez Paristwa przekazane (tj. nie w
odniesieniu do innych informacji);
. gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie Panstwa zgody lub w celu wykonania umowy, oraz
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. gdy przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.
Kiedy mozemy odrzuci¢ wniosek o przeniesienie danych?

Mozemy odrzucié¢ Panstwa wniosek o przeniesienie danych, jezeli przetwarzanie nie spetnia powyzszych
kryteridw. Ponadto, jezeli dane osobowe dotyczg wiecej niz jednej osoby, mozemy nie byé w stanie ich
przekaza¢ do Panstwa, jezeli mogtoby to wptynaé niekorzystnie na prawa tej osoby.

Sprzeciw dotyczacy przetwarzania

Majg Panistwo prawo w dowolnym czasie, uwzgledniajgc okolicznosci danego przypadku, do zgtoszenia
sprzeciwu dotyczgcego przetwarzania swoich danych osobowych w oparciu o swoje zgodne z prawem
interesy.

Jezeli wykazemy istnienie uzasadnionych zgodnych z prawem powoddw przetwarzania Panstwa danych
osobowych, o znaczeniu przewyzszajgcym Panstwa interesy, prawa i wolnosci, lub jezeli potrzebujemy
Panstwa danych osobowych do wystgpienia z roszczeniem prawnym, wykonania go lub obrony przed
nim, mozemy je dalej przetwarzaé. W innym wypadku musimy przestac korzystac z okreslonych
informacji.
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Stownik

Administrator to osoba lub organizacja decydujgca o celach i srodkach przetwarzania danych
osobowych samodzielnie lub wspdlnie z innymi.

Biura Informacji Kredytowej to firmy gromadzace dane osobowe dotyczgce ocen wiarygodnosci
kredytowe] oséb fizycznych i udostepniajace je organizacjom takim jak ubezpieczyciele i banki.

Agencje zwalczajgce naduzycia gromadzg, przechowujg i udostepniajg dane osobowe na poziomie
miedzynarodowym na temat wiadomych naduzy¢ i ich podejrzen.

Brokerzy ubezpieczeniowi znajdujg ubezpieczycieli, ktérzy sg gotowi zapewni¢ ochrone

ubezpieczeniowa spetniajgcg wymagania klienta.

Klauzule wzorcowe to standardowe klauzule umowne, jakie zostaty zatwierdzone przez Komisje
Europejska jako zapewniajgce odpowiednie zabezpieczenia, umozliwiajgce przekazywanie danych
osobowych poza terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dane osobowe to wszelkie informacje osobowe dotyczgce osoby fizycznej, ktdrg mozna w sposdb
bezposredni lub posredni zidentyfikowac poprzez odwotanie do tych informaciji.

Przetwarzanie oznacza kazdg operacje lub szereg operacji wykonywanych na danych osobowych, takich
jak gromadzenie, zapisywanie, organizowanie, ksztattowanie, sktadowanie, zmienianie, zachowywanie,
konsultowanie, wykorzystywanie, ujawnianie, usuwanie lub niszczenie.

Reasekuratorzy zapewniajg ubezpieczenie towarzystw ubezpieczeniowych, by umozliwié¢ im zarzadzanie
ryzykiem.

Szczegolne kategorie danych osobowych to rodzaje danych osobowych, jakie mogg ujawniac rase
osoby, jej pochodzenie etniczne, opinie polityczne, religijne lub filozoficzne, przynaleznos¢ do zwigzkéw
zawodowych, zycie seksualne lub orientacje seksualng, szczegdty dotyczace zdrowia oraz wszelkie dane
genetyczne lub biometryczne.

Sponsorzy to osoby trzecie, ktdre przekazujg nam listy nazwisk i dane kontaktowe w celach
marketingowych.

Privacy Notice v1 13



