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Regulamin Oferty Promocyjnej
Stan Nielimitowany Dom WiFi — DUET dla MNP

Ten regulamin obowigzuje od 30 sierpnia 2017 roku i dotyczy:

[ ) Karty do Telefonu ad Oferty z telefonem lub oferty bez telefonu Umowy na 24 miesigce

l.  Terminy, ktérych uzywamy w regulaminie, a nie zostaty zdefiniowane
w innych dokumentach

Grupa Duet — Wszystkie Umowy i karty SIM/USIM przypisane do jednej oferty grupowe;j.
W sktad Grupy moga wchodzi¢ dwa rodzaje:

ED Karta Grupowa — Karta SIM/USIM, ktérg dostaniesz przy zakupie oferty
grupowej. Umowa podpisana dla tej karty tworzy i spina catg grupe. W Grupie
Duet jest tylko jedna Karta Grupowa.

Karta do Telefonu — Karta SIM/USIM nalezgca do Grupy Duet. W Grupie moga
by¢ maksymalnie 2 Karty do Telefonu.

Podpisanie Przeniesienie Oferta Tymczasowa - Oferta, z ktdrej korzystasz w trakcie przenoszenia numeru z innej
umowy numery sieci do Play. Kiedy zlecisz przeniesienie numeru i wybierzesz oferte w Play, dostaniesz
karte SIM/USIM z aktywna ofertg tymczasowa. Mozesz z niej korzysta¢ w czasie, kiedy

Oferta Tymczasowa Twoj numer jest przenoszony.

Il. Ktoijak moze skorzystaé z Oferty Promocyjnej

1. Ztej oferty moze skorzystac kazdy, kto zatozy Grupe Duet w ramach Oferty Duet Stan
Nielimitowany i przeniesie swéj numer telefonu do Sieci Telekomunikacyjnej P4.
Oferta Promocyjna obowiazujedla 2. Zeby zatozy¢ Grupe Duet, musisz podpisa¢ Umowy lub aneks do juz zawartej Umowy

Umowy na 24 miesiace albo na 24 miesigce (Okres Zastrzezony):
aneksu do juz zawartej Umowy Lo .
na 28 miesiecy 2.1. Umowe/aneks do juz zawartej Umowy z taryfg Karta Grupowa Duet,

na podstawie odrebnego Regulaminu Oferty Promocyjnej, oraz
2.2. Przynajmniej jedng Umowe/aneks do juz zawartej Umowy z taryfg Duet Stan
Nielimitowany Dom WiFi, na podstawie tego regulaminu w opc;ji:
2.2.1. Z zakupem urzadzenia (telefon, tablet itp.) albo
2.2.2. Bez zakupu urzgdzenia.
3. Wszystkie Umowy lub aneksy do juz zawartych Umoéw w ramach Grupy Duet moze
podpisac tylko jedna osoba.
Oferta z telefonem w promocyjnej 4. W ramach tej oferty przystuguje Ci zakup telefonu w promocyjnej cenie, okreslonej
cenie w aktualnym na dzier zawierania Umowy/aneksu do juz zawartej Umowy Cenniku
telefonéw dla danej oferty. Promocyjna cena zalezy od wysokosci Abonamentu i jest
okreslona w ramach poszczegdlnych taryf, zgodnie z > Tabelg 2.
5. Zeby zawrze¢ Umowe, musisz wyrazi¢ zgode na utrwalenie obrazu Twojego
dokumentu tozsamosci — np. dowodu osobistego lub paszportu — oraz
na przetwarzanie danych w nim zawartych. Jesli sie na to nie zgodzisz, mozesz
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skorzystac tylko z oferty podstawowej — wg [/ Cennika Oferty Duet Stan
Nielimitowany.

6. Zakazdy Okres Rozliczeniowy wystawiany jest jeden, wspdélny Rachunek
Telekomunikacyjny.

l1l. lle wynosi Abonament dla Karty/Kart do Telefonu

Optaty za kazdy Okres Rozliczeniowy dla:
Kart do Telefonu — oferta z telefonem —> Tabela 1.
Kart do Telefonu — oferta z telefonem —> Tabela 2.

Tabela1. Optaty za kazdy Okres Rozliczeniowy dla Kart do Telefonu w ofercie bez telefonu na 24 miesigce 0
Taryfa Duet Stan Nielimitowany Dom WiFi
Wysoko$¢ Abonamentu 35zt

Abonament za ustuge

TV - Pakiet Podstawowy 10zt

taczna wartos¢ Abonamentu 45 zt

Tabela2.  Optaty za kazdy Okres Rozliczeniowy dla Kart do Telefonu w ofercie z telefonem na 24 miesigce 0
Taryfa Duet Stan Nielimitowany Dom WiFi

Pozycja w [J Cennik telefonéw w

Ofercie Stan Nielimitowany Dom Wi-Fi (+20) (+30) (+40) (+50) (+70) (+80)(+100)(+110)(+130)(+150)(+180)(+200)

Wysokos¢ Abonamentu 50zt 60zt 70zt 802zt 100zt 110zt 130 zt 140 zt 160 zt 180 zt 210 zt 230 zt

Abonament za ustuge

TV - Pakiet Podstawowy 10zt 10zt 10zt 10zt 10zt 10zt 10zt 10zt 10zt 10zt 10zt 10zt

taczna wartos¢ Abonamentu 60zt 70zt 80zt 90zt 110zt 120 zt 140 zt 150 zt 170 zt 190 zt 220 zt 240 zt

IV. Zasady obowigzujgce w Grupie Duet

1. W ramach tej Oferty Promocyjnej na wszystkich Kartach do Telefonu mozesz
korzystac z wspdlnych ustug i pakietéw na zasadach opisanych w — punkcie V.
2. Na Kartach do Telefonu korzystasz w pierwszej kolejnosci z ustug i pakietéw
w ramach Grupy Duet — do okreslonych limitéw. Jesli je zuzyjesz, mozesz dalej
korzysta¢ z ustug/pakietow:
2.1. Przypisanych do poszczegdlnych Kart do Telefonu lub
2.2. wg [J Cennika Oferty Duet Stan Nielimitowany.
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V. Z czego mozesz korzystaé na Karcie/Kartach do Telefonu

Twoje ustugi 1. NaKartach do Telefonu, nalezacych do jednej Grupy Duet, mozesz korzystac¢ z:
1.1. Ustugi ,Nielimitowane minuty do wszystkich sieci komorkowych
i stacjonarnych”. Szczeg6ty znajdziesz w — punkcie VII. ustep 1.;
1.2. Ustugi ,Nielimitowane SMS-y/MMS-y do wszystkich sieci”. Szczegdty
znajdziesz w — punkcie VII. ustep 2.;
1.3. Ustugi ,Wspdlny internet bez limitu GB”. Szczeg6ty znajdziesz
w — punkcie VII. ustep 3.

Optata aktywacyjna = 30 zt 2. Opfata aktywacyjna w ramach tej Oferty Promocyjnej wynosi 30 zt za kazdg Karte
za kazda Karte do Telefonu do Telefonu. Przy zawarciu aneksu do juz zawartej Umowy nie pobieramy Optaty
Aktywacyijnej.

3. Z powyzszych ustug nie mozesz korzysta¢ na Karcie Grupowe;j.

VI. Ustuga TV — mozesz korzysta¢ z niej na Karcie do Telefonu
oraz na Karcie Grupowej

1. NaKartach do Telefony nalezacych do jednej Grupy Duet, mozesz korzysta¢ z:
1.1. Pakietu transmisji danych ,Nielimitowane GB na TV”, ktéry umozliwia dostep
do ustugi ,PLAY NOW - pakiet podstawowy” bez pomniejszania pakietu
danych. Szczegoty znajdziesz w — punkcie VIII. ustep 1.i 2.;
1.2. Ustugi ,PLAY NOW - ustugi dodatkowe” bez dodatkowych optat przez
12 pierwszych petnych Okreséw Rozliczeniowych, potem wytgczymy ustuge.
Szczegoty znajdziesz w — punkcie VIII. ustep 3.

VIl. Szczegbdtowe informacje o ustugach na Kartach do Telefonu

Nielimitowane minuty 1. Ustuga ,Nielimitowane minuty do wszystkich sieci komoérkowych i stacjonarnych”

1.1. Ustuga jest Bezptatna (w ramach Abonamentu);

1.2. 0d momentu aktywacji ustugi nie pobieramy dodatkowych optat za potgczenia
gtosowe z polskimi numerami komdrkowymi i stacjonarnymi w Polsce
i w roamingu w Strefie Euro — oprécz numeréw infolinii, specjalnych,
audiotekstowych i potgczen miedzynarodowych;

1.3. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuge wtgczymy wraz
z aktywacja Karty do Telefonu. Do tego czasu optata za minuty bedzie
naliczana zgodnie z [/ Cennikiem Oferty Duet Stan Nielimitowany;

1.4. Nie mozesz wytgczy¢ ustugi, poniewaz jest ona statym elementem Oferty
Promocyjne;j.

Nielimitowane SMS-y/MMS-y 2. Ustuga ,Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich sieci”

2.1. Ustuga jest Bezptatna (w ramach Abonamentu);

2.2. 0d momentu aktywacji ustugi nie pobieramy dodatkowych optat za wysytanie
SMS-6w/MMS-6w na numery komérkowe w Polsce i w roamingu w Strefie Euro
- oprécz numerdw infolinii, specjalnych, audiotekstowych i wiadomosci
miedzynarodowych;

2.3. W pierwszym niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuge wtgczymy wraz
z aktywacja Karty do Telefonu. Do tego czasu optata za SMS-y/MMS-y bedzie
naliczana zgodnie z [J Cennikiem Oferty Duet Stan Nielimitowany;

2.4. Nie mozesz wytaczy¢ ustugi, poniewaz jest ona statym elementem Oferty
Promocyjne;j.
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Wspdlny internet bez limitu GB 3. Ustuga ,wspdlny internet bez limitu GB”

3.1. Ustuga jest Bezptatna (w ramach Abonamentu);

3.2. Dzieki ustudze wszystkie Karty do Telefonu moga wspdlnie korzysta¢
z internetu bez limitu transmisji danych;

3.3. Pakiet jest wspotdzielony, co oznacza, ze moga z niego korzysta¢ jednoczesnie
wszystkie Karty do Telefonu w Grupie Duet;

3.4. Pakiet moze by¢ wykorzystany na transmisje danych w Polsce i Strefie Euro,
przy wykorzystaniu ustawien APN;

3.5. Wspdlny Limit GB dla korzystania z transmisji danych w Strefie Euro wynosi
5,52 GB. Po wykorzystaniu Limitu GB transmisja danych w Strefie Euro bedzie
ptatna i rozliczana po stawce 0,04 zt za TMB (naliczanie co 1 kB);

3.6. Rabaty obnizajgce kwote abonamentu, obnizajg Limit GB w Strefie Euro
proporcjonalnie wedle zasady: 257 MB za kazde 5 zt z VAT (np. rabat 10 zt
z VAT obnizy Limit GB w Strefie Euro o 514 MB);

3.7. W pierwszym, niepetnym Okresie Rozliczeniowym ustuge wtgczymy wraz
z aktywacja Karty Grupowej. Do tego czasu optata za transmisje danych bedzie
naliczana zgodnie z [J Cennikiem Oferty Duet Stan Nielimitowany;

Po wykorzystaniu 20 GB 3.8. Jesli w danym Okresie Rozliczeniowym przekroczysz 20 GB, obnizymy
gg‘i‘::g:i};i?;:;':" danych predko$¢ transmisji danych do korica danego Okresu Rozliczeniowego. W takim
przypadku szacunkowa maksymalna predkos¢ transmisji danych wynosi
1 Mb/s w przypadku danych pobieranych, oraz 384 kb/s w przypadku danych
wysytanych;

3.9. Doktadamy wszelkich staran, by zapewnic¢ Ci jak najlepszg jakos$¢ potaczenia
transmisji danych — czyli stabilnos¢ potaczenia z siecia, predkos¢ transmisji
wysytania i pobierania danych;

3.10. Nie mozesz wytgczy¢ ustugi, poniewaz jest ona statym elementem Oferty
Promocyjne;j.

VIIl. Szczegbdtowe informacje o ustudze TV

Ustuga ,PLAY NOW - pakiet 1. Ustuga: ,PLAY NOW - pakiet podstawowy”
podstawowy” 1.1. Miesieczna optata za korzystanie z ustugi ,PLAY NOW - pakiet podstawowy”
wynosi 10 zt. Optata ta obejmuje takze dostep do jednego, wybranego przez
Ciebie pakietu dodatkowego PLAY NOW (pakiety sg opisane w [/ Regulaminie
$wiadczenia pakietéw dodatkowych PLAY NOW):
1.1.1. Pakiet mozesz wybra¢ w dowolnym momencie trwania Umowy;
1.1.2. Zmiana pakietu dodatkowego wybranego w ramach tej oferty jest
niemozliwa;
1.1.3. Z pozostatych pakietéw mozesz korzysta¢ na zasadach okreslonych
w [J Regulaminie $wiadczenia pakietow dodatkowych PLAY NOW.
1.1.4. W pierwszym, niepetnym Okresie Rozliczeniowym optate za ustuge
naliczymy proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do konca tego
Okresu Rozliczeniowego.
1.1.5. Z ustug mozesz korzystaé¢ w aplikacji mobilnej (,Aplikacja”) oraz
na platformie multimedialnej www.playnow.pl (,Serwis”).

Kanaty dostepne w ramach ustugi 1.2. ,PLAY NOW - pakiet podstawowy” zawiera Programy:
,PLAY NOW - pakiet podstawowy” 12.1. CNN:
1.2.2. TNT;

1.2.3. Nickelodeon;
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1.2.4. Paramount Channel;
1.2.5. Eleven Extra,

1.2.6. MTV Music;

1.2.7. BBC Lifestyle;

1.2.8. VH1 Classic;

1.2.9. Polsat Viasat History;
1.2.10. History.

1.3. Programy to uporzadkowane zestawy audyc;ji telewizyjnych, utworéw, reklam
oraz innych przekazéw audiowizualnych, wizualnych lub audialnych,
przejmowane do wtérnego rozpowszechniania przez Operatora w sposéb
niezmieniony (za wyjgtkiem zmian wynikajgcych z licencji przyznanej P4 przez
nadawce), a ktérych zawarto$¢ zalezy od nadawcy takiego programu
(,Programy”).

1.4. Na zadanie nadawcy, w szczegdélnosci z powoddéw zwigzanych
z ograniczeniami licencyjnymi, mozemy dokona¢ zmian w rozpowszechnianych
Programach, przez co niektére audycje czy przekazy w ramach Programéw
beda niedostepne.

1.5. Poza granicami Polski, w tym w roamingu miedzynarodowym, dostep
do Programéw w postaci strumienia wideo z dowolnej sieci publicznej jest
niemozliwy.

1.6. Mozemy okresowo udostepnia¢ w ramach ustugi — bez dodatkowych optat -
dodatkowe Programy, ktdre nie sg elementami Umowy i sg dostepne wytgcznie
promocyjnie/testowo. Udostepnienie i wycofanie takiego Programu nie stanowi
zmiany Umowy.

1.7. Z ustug mozesz korzysta¢ pod warunkiem, ze rzeczywista przepustowosé
Twojego tacza internetowego jest nie nizsza niz 512 kb/s.

1.8. Z ustug mozesz korzystac przez:

1.8.1. Aplikacje, dostepna na urzgdzenia mobilne z niemodyfikowanym
systemem operacyjnym:
1.8.1.1. Google Android od wersji 4.3 lub wyzszej;
1.8.1.2. i0S w wersji 8 lub wyzsze;j.
1.8.2. Serwis, dostepny dla komputeréw spetniajacych nastepujace
wymagania:
1.8.2.1. System operacyjny Windows 7 lub nowszy, z jedng z
przegladarek internetowych: Internet Explorer 11 lub nowsza,
Microsoft Edge 25 lub nowsza, Mozilla Firefox 41 lub nowsza,
Chrome 42 lub nowsza;
1.8.2.2. System operacyjny Mac 0OS X 10.9.5 lub nowszy, z jedna
z przegladarek internetowych: Safari 8.0 lub nowsza, Mozilla
Firefox 41 lub nowsza, Chrome 42 lub nowsza;
1.8.2.3. Dodatkowo nalezy witgczy¢ obstuge ECMAScript, obstuge
plikdw ,cookies”, a dla przegladarek Internet Explorer, Safari
i Mozzilla Firefox ponizej 48 — zainstalowa¢ wtyczke (plugin)
Microsoft Silverlight w najnowszej dostepnej wersji (nie nizszej
niz 5.1.41105.0).

1.9. Kiedy pojawi sie nowa wersja oprogramowania opisanego powyzej, umozliwimy
korzystanie z ustugi za posrednictwem najnowszej wersji oprogramowania
w najszybszym mozliwym terminie, nie pozniej niz w ciggu 3 miesiecy.
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Dostep do programéw w postaci
strumienia wideo jest niemozliwy
w roamingu miedzynarodowym

Z ustugi ,Nielimitowane GB na TV"
mozesz korzystac tylko na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej
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1.10. Aplikacje mozesz pobra¢ z odpowiedniego sklepu mobilnego, co wigze sie
transmisjg danych (odpowiednio, Google Play lub App Store). Sprawdz, czy
aplikacja jest juz w Twoim telefonie — jesli kupisz telefon razem z oferta,
aplikacja moze by¢ juz na nim zainstalowana.

1.11. Korzystanie z ustugi wymaga zalogowania. Jesli potaczysz sie z internetem
przez Sie¢ Telekomunikacyjng, na terytorium Polski, z Numeru MSISDN
przypisanego do ustugi — zostaniesz zalogowany automatycznie. Jezeli chcesz
korzysta¢ z ustugi TV w innej sieci lub na urzadzeniu z numerem telefonu, ktéry
nie jest przypisany do ustugi TV, musisz autoryzowa¢ urzadzenie w ustudze TV.
Autoryzacja polega na podaniu hasta i loginu do Play24 lub, w przypadku
wyboru kodu USSD, na wpisaniu numeru MSISDN, do ktérego ustuga jest
przypisana i udzieleniu odpowiedzi na pytanie wyswietlone na urzadzeniu z tym
numerem. Autoryzacja jest wazna do momentu wylogowania sie z ustugi albo
do momentu aktualizacji Aplikacji na danym urzadzeniu.

1.12.Poza granicami Polski, w tym w roamingu miedzynarodowym, dostep
do Programéw w postaci strumienia wideo z dowolnej sieci publicznej jest
niemozliwy. Mozesz jedynie przeglagda¢ w Serwisie i/lub Aplikaciji tresci
niebedace strumieniem wideo. Za korzystanie z ustugi TV w dostepnym
zakresie za posrednictwem ustugi transmisji danych w roamingu
migdzynarodowym naliczymy opfaty za transmisje danych, zgodnie z Cennikiem
Twojej oferty.

1.13.Mozesz autoryzowac¢ w ustudze do 5 urzagdzen naraz. Préba autoryzowania
szdstego spowoduje anulowanie autoryzacji dla tego urzadzenia, ktére zostato
autoryzowane najwczesniej, jako pierwsze. Przez urzgdzenie rozumiemy
réwniez przegladarke internetowa. Jezeli korzystasz z ustugi TV na jednym
komputerze, ale na dwdch przegladarkach, masz 2 urzadzenia autoryzowane
w ustudze.

1.14.Mozesz ogladac Programy i inne materiaty audiowizualne na maksymalnie
3 autoryzowanych urzadzeniach jednoczesnie.

1.15. Jakos¢ strumienia wideo dostepnego w ustudze zalezy od przeptywnosci tacza
internetowego, z ktérego korzystasz. Ze wzgledu na zmienng przeptywnos$é
tacza internetowego jakos$¢ strumienia w ramach sesji wideo moze byé
zmienna, az do przerwania sesji wideo wtgcznie.

1.16. Aplikacja i Serwis automatycznie dostosowujg jakos¢ strumienia wideo
do przeptywnosci tacza internetowego. W ustawieniach Aplikacji lub Serwisu
mozesz zdefiniowaé wybrang jako$¢. W takim przypadku sesja moze zostaé
przerwana z powodu niewystarczajgcej przeptywnosci tacza.

1.17.Nie mozesz wytagczy¢ ustugi, poniewaz jest ona statym elementem Oferty
Promocyjne;j.

Ustuga: ,Nielimitowane GB na TV”

2.1. Ustuga ,Nielimitowane GB na TV" przeznaczona jest na transmisje danych
w Aplikacji lub Serwisie na terenie Polski, w zasiegu Sieci Telekomunikacyjne;j,
przy wykorzystaniu ustawien APN, dzieki ktérym masz dostep do ustugi ,PLAY
NOW - pakiet podstawowy”. Ustuga ,Nielimitowane GB na TV" moze byé
wykorzystana réwniez w celu korzystania z opcji dodatkowych ustugi TV,
na zasadach okreslonych ponizej.

2.2. Transmisja danych w ustudze ,Nielimitowane GB na TV” pozwala na
przesytanie nieograniczonej ilosci danych przez Aplikacje i Serwis. Nie
pomniejsza innych pakietéw danych, z zastrzezeniem z punktu 2.3 nizej.
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2.3. Nielimitowane GB na TV nie obejmuja transferu generowanego przez
umieszczone w Aplikacji i/lub Serwisie odwotania do serwiséw zewnetrznych,
np. Google Analytics.

2.4. Predko$¢ wysytania i odbierania danych w ustudze Nielimitowane GB jest taka,
jak okreslona w Twojej ofercie. Dotyczy to réwniez ograniczenia maksymalnej
predkosci lub wytaczenia transmisji danych po przekroczeniu limitu
okreslonego w Twojej ofercie.

2.5. Mozesz korzystac¢ z ustugi TV oraz opcji dodatkowych ustugi TV réwniez wtedy,
kiedy korzystasz z ustugi transmisji danych $wiadczonej przez osobe trzecia.

2.6. Ustuga TV nie dziata w roamingu miedzynarodowym. Jesli bedziesz korzystaé
z ustugi TV w roamingu miedzynarodowym, naliczymy optaty za transmisje
danych zgodnie z Cennikiem Twojej oferty.

2.7. Ustuga dziata w Polsce, w zasiegu wtasnej infrastrukturalnie Sieci
Telekomunikacyjnej P4.

Ustuga ,PLAY NOW - ustugi 3. Ustuga ,PLAY NOW - ustugi dodatkowe”
dodatkowe” 3.1. Usluga bedzie bezptatna przez pierwszy niepetny i 12 petnych Okreséw
Rozliczeniowych (w ramach Abonamentu).
0d 13. Okresu Rozliczeniowego 3.2. 0d 13. Okresu Rozliczeniowego wytaczymy ustuge ,PLAY NOW - ustugi
‘S’é"fgf{y&y;lfgfﬁ,"P"Ay NOW = dodatkowe”. Mozesz jg ponownie wigczyé w Play24 na zasadach opisanych
‘ w [J Regulaminie $wiadczenia ustug dodatkowych PLAY NOW.

3.3. Ustuga ,PLAY NOW - ustugi dodatkowe” to dodatkowa opcja ustugi
telekomunikacyjnej, Swiadczona drogg elektroniczng. Zostaje wtgczona
z chwilg rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i nie wymaga
dodatkowej aktywacji.

3.4. W ramach ustugi masz dostep do dodatkowych funkcji ustugi TV, czyli mozesz:
3.4.1. Ogladaé materiaty audiowizualne dostepne w Programach z pakietow

aktywnych na Twoim koncie do 7 dni po emisji;
3.4.2. Zatrzymywac i ponowne uruchamia¢ strumien wideo podczas ogladania
Programow;
3.4.3. Odtwarza¢ od poczatku audycje telewizyjne w trakcie ich emisiji
w ramach Programoéw;
3.4.4. Nagrywaé wybrane materiaty audiowizualne w wirtualnej przestrzeni
dyskowej udostepnionej przez P4.
Z ustugi korzystasz 3.5. Z ustugi mozesz korzysta¢ w Serwisie i Aplikacji.
za posrednictwem Serwisu i Aplikacji 3.6. Niektdre funkcje ustugi mogg by¢ niedostepne lub ograniczone — zalezy
to od przegladarki, z ktérej korzystasz lub od systemu operacyjnego urzadzenia.

3.7. Z ustugi mozesz zrezygnowac¢ w dowolnym momencie. Zlecenie wytaczenia
zrealizujemy z koricem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostato ztozone.

3.8. Szczegdtowe informacje o ustudze ,PLAY NOW - ustugi dodatkowe” znajdziesz
w [ Regulaminie $wiadczenia ustug dodatkowych PLAY NOW.

IX. Informacje o przenoszeniu numeru telefonu (MNP)

1. Z Oferty Tymczasowej mozesz skorzystaé, gdy przeniesiesz swéj Numer Telefonu
do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i podpiszesz z nami Umowe na Okres Zastrzezony
24 miesiegcy.

2. Jesli ztozysz wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od swojego
dotychczasowego operatora do Sieci Telekomunikacyjnej P4 i jednoczesnie
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podpiszesz Umowe z P4 na Okres Zastrzezony 24 miesiecy, zastosowanie majg
nastepujace zasady:
2.1. Przy podpisywaniu Umowy otrzymasz Karte SIM/USIM z przydzielonym przez

P4 Numerem MSISDN - tzw. Numer Tymczasowy, na ktérym

$wiadczymy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach oferty tymczasowej (poza

ustugami w roamingu miedzynarodowym).

2.2. Z oferty tymczasowej mozesz korzysta¢ maksymalnie do:

2.2.1. 14 dni od daty zawarcia Umowy — gdy ustugi na Numerze Telefonu
$wiadczone byty w ramach ustugi przedptaconej (prepaid);

2.2.2. 190 dni od daty zawarcia Umowy na czas okreslony 24 m-ce — gdy
ustugi na Numerze Telefonu $wiadczone byty na podstawie Umowy
zawartej w formie pisemnej.

2.3. Jesli dotychczasowy operator uzna Twéj wniosek o przeniesienie numeru

za btedny, lub jesli zrezygnujesz z procesu przeniesienia Numeru Telefonu,

w ciggu 30 dni od daty otrzymania od nas informacji o tym fakcie zt6z

ponownie wniosek z poprawnymi danymi. Jesli tego nie zrobisz, zastrzegamy

sobie mozliwos¢ — po 30 dniu od daty otrzymania przez Ciebie wiadomosci —

dalszego swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na Numerze Tymczasowym

zgodnie z [J Cennikiem Oferty Duet Stan Nielimitowany oraz tym regulaminem.
2.4. W trakcie korzystania z oferty tymczasowej:

2.4.1. nie ptacisz za Abonament;

2.4.2. nie mozesz korzystac z ustug/pakietdw, przyznawanych w ramach tej
Oferty Promocyjnej;

2.4.3. mozesz korzystac z ustug:
2.4.3.1. Nielimitowane minuty do wszystkich sieci komérkowych

i stacjonarnych;
2.4.3.2. Nielimitowane SMS/MMS do wszystkich sieci;
2.4.3.3. Nielimitowane GB. Szczegdly znajdziesz w — ustepie 2.5 nizej.
2.4.3.4. za ustugi Telekomunikacyjne, ktorych nie uwzglednilisSmy
w ustepie 2.4.3 wyzej, ptacisz zgodnie z [J Cennikiem Oferty
Duet Stan Nielimitowany.
2.5. W ofercie tymczasowej otrzymasz ustuge ,Nielimitowane GB":

2.5.1. Dzieki ustudze mozesz korzystac z internetu bez limitu transmisji
danych;

2.5.2. Ustuga dziata w Polsce — w zasiegu polskich Sieci Telekomunikacyjnych
przy wykorzystaniu ustawien APN;

Po wykorzystaniu 10 GB w Ofercie 2.5.3. W danym Okresie Rozliczeniowym mozesz korzystaé z ustugi

ery"czha:(‘:;?n?;idbk;:r:;a"Smisji ,Nielimitowane GB”. Jesli przekroczysz 10 GB, obnizymy predko$¢
transmisji danych do konca danego Okresu Rozliczeniowego. W takim
przypadku szacunkowa maksymalna predkosc¢ transmisji danych wynosi
1 Mb/s w przypadku danych pobieranych, oraz 384 kb/s w przypadku
danych wysytanych;

2.5.4. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ Ci jak najlepszg jako$é
potaczenia transmisji danych - czyli stabilno$¢ potaczenia z siecig,
predkos¢ transmisji wysytania i pobierania danych.

Czas trwania Oferty Tymczasowej 2.6. Okres korzystania z oferty tymczasowej wliczany jest do Okresu
wlicza sie do Okresu Zastrzezonego Zastrzezonego.
2.7. Z dniem przeniesienia Numeru Telefonu do P4, Ustugi Telekomunikacyjne
$wiadczymy na tym numerze zgodnie z [J Cennikiem Oferty Duet Stan
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Nielimitowany oraz z tym Regulaminem Oferty Promocyjnej. Numer Telefonu
staje sig automatycznie Numerem MSISDN, a wiec Numerem Telefonu w Sieci
Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty SIM/USIM.

2.8. Jesli nie dojdzie do przeniesienia Numeru Telefonu w ciggu 14/190 dni od dnia
zawarcia Umowy z przyczyn niezaleznych od P4, od 15./191. dnia wigczymy
warunki Oferty Promocyjnej na Numerze Tymczasowym — zgodnie
z [J Cennikiem Oferty Duet Stan Nielimitowany oraz tym regulaminem.

2.9. Jesli przeniesienie Numeru Telefonu nastgpi w ciggu 12 miesiecy
od podpisania umowy, $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych bedzie
kontynuowane na przeniesionym Numerze Telefonu.

2.10.W przypadku nie przeniesienia Numeru Telefonu w terminie 12 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy, przydzielony przez P4 Numer Tymczasowy staje sie
numerem docelowym.

2.11. Na wyrazne zlecenie mozemy rozpocza¢ $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych w ramach Oferty Promocyjnej na Numerze
Tymczasowym.

X. Przedtuzenie Umowy

1. Mozesz skorzysta¢ z Oferty Promocyjnej, jesli na dzien zawarcia aneksu do juz
zawartej Umowy:

1.1. Uregulowates$ wszystkie naleznosci wobec P4 — wynikajgce z Rachunkow
Telekomunikacyjnych lub

1.2. Zachowates okres waznosci potgczen wychodzgcych oraz otrzymates
odpowiednig zgode od P4 — w przypadku ofert typu mix.

2. Poinformujemy Cie SMS-em, kiedy warunki aneksu wejdg w zycie. Date, do ktérej
bedzie obowigzywat aneks, znajdziesz na jego formularzu.

3. Termin obowigzywania aneksu zalezy od tego, jaki rodzaj Umowy zmieniamy:

Zmiana z Umowy z Okresem 3.1. Jesli Twoja Umowa obowigzuje do konkretnej daty (Okres Zastrzezony) —

Zastrzezonym aneks obowigzuje od pierwszego dnia po zakonczeniu Umowy do ostatniego
dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym skonczy sie nowy Okres Zastrzezony;

Zmiana z Umowy na czas 3.2. Jesli Twoja Umowa jest bezterminowa (czas nieokreslony) — aneks obowigzuje

nieokreslony od pierwszego dnia nowego Okresu Rozliczeniowego po zawarciu aneksu. Datg
koricowa obowigzywania aneksu jest ostatni dzier Okresu Rozliczeniowego,
w ktérym skonczy sie nowy Okres Zastrzezony;

Zmiana z Umowy typu MIX 3.3. Jesli Twoja Umowa jest na oferte typu MIX i masz jeszcze do wykonania
dotadowania okreslone Umowg, aneks wejdzie w zycie w dniu jego podpisania.
Nowy Okres Zastrzezony zostanie wydtuzony o liczbe Okreséw
Rozliczeniowych, ktéra jest rowna liczbie brakujacych dotadowan.

4. Wraz z wejsciem w zycie postanowien aneksu przepadajg uprawnienia lub ustugi
uzyskane na podstawie dotychczasowych Ofert Promocyjnych, chyba ze warunki
innych Ofert Promocyjnych stanowig inaczej. Przepadajg rowniez wszystkie ustugi
przyznane w drodze indywidualnych ustalen z P4.

XI. Dodatkowe informacje o Ofercie Promocyjnej

1. Potaczenia gtosowe lub wideo realizowane w ramach niniejszej Oferty Promocyjnej
moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 2 godzin.
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Potaczenia z numerami specjalnymi, infolinii i audiotekstowe moga byé

automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.

Ta Oferta Promocyjna nie faczy sie z innymi Ofertami Promocyjnymi, chyba ze inne

Oferty Promocyjne stanowig inaczej.

W przypadku ustania obowigzywania Karty Grupowej, jak réwniez wytgczenia Karty

do Telefonu z Grupy Duet (np. poprzez zlecenie zatozenia odrebnego konta

abonenckiego dla danej Umowy podporzadkowanej), ustaje mozliwo$¢ korzystania

z ustug i pakietow przypisanych do Grupy Duet.

Zasady stosowane w przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos$¢ lub

poza lokalem przedsiebiorstwa:

5.1. Jezeli odstgpisz od Umowy podpisanej z taryfa: Karta Grupowa Duet, wygasng
réwniez wszystkie pozostate Umowy przypisane do Twojej Grupy Duet;

5.2. Jezeli odstgpisz od jednej z Umdw podpisanych z taryfg Duet Stan
Nielimitowany Dom WiFi, a na koncie bedziesz mie¢ nadal aktywng Grupe Duet,
odstgpienie bedzie dotyczy¢ wytacznie wybranej Umowy;

5.3. Jezeli odstgpisz od jedynej Umowy zawartej z taryfg Duet Stan Nielimitowany
Dom WiFi, wygasnie réwniez Umowa podpisana w ramach taryfy: Karta
Grupowa Duet — chyba, ze w tresci o$wiadczenia wskazesz inaczej.

Jesli nie masz aktywnej Grupy Duet, mozesz na Kartach do Telefonu nadal korzysta¢

z ustug, ale beda one rozliczane na podstawie [/ Cennika Oferty Duet Stan

Nielimitowany oddzielnie dla kazdej z Uméw.

Ustuge TV aktywujemy wraz z aktywacjg Karty SIM/USIM (w przypadku aneksu -

wraz z wejsciem w zycie postanowien aneksu).

Powinienes$ stosowa¢ odpowiednie srodki ostroznosci, tak aby uniemozliwi¢ osobom

niepetnoletnim dostep do Programéw oraz innych materiatéw audiowizualnych,

ktérych tres¢ moze by¢ dla nich nieodpowiednia. Materiaty bedg oznaczone zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Nie mozesz wytaczyé ustugi TV, poniewaz jest ona statym elementem Oferty

Promocyjne;j.

W Okresie Zastrzezonym nie mozesz zmniejszy¢ wartosci swojego Abonamentu.

Zmiana Abonamentu obowigzuje od pierwszego dnia kolejnego petnego Okresu

Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano

dyspozycji zmiany. Dyspozycje zmiany Abonamentu powinienes zgtosic nie pdzniej

niz na czternascie dni roboczych przed koricem biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

Gdy zgtosisz zmiane pdzniej niz czternascie dni przed koricem biezgcego Okresu

Rozliczeniowego, zmiana Abonamentu moze nastgpi¢ od pierwszego dnia kolejnego

Okresu Rozliczeniowego po biezgcym Okresie Rozliczeniowym.

Jesli z Twojej winy dojdzie do rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu

Zastrzezonego, wezwiemy Cie do zaptacenia kary umownej. Maksymalna kara

umowna jest réwna wartosci ulgi wskazanej na Umowie. Kara bedzie tym mniegjsza,

im mniej dni zostato do korica Umowy.

Po uptywie Okresu Zastrzezonego Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas

nieokreslony, przy czym zachowujesz wysoko$¢ Abonamentu oraz Ustugi

Telekomunikacyjne przyznane w ramach Oferty Promocyjnej.

P4 zastrzega sobie prawo do odwotania Oferty Promocyjnej, bez koniecznosci

podawania przyczyn, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptynie na prawa i obowigzki

uprzednio przez Ciebie nabyte. Informacje o odwotaniu Oferty Promocyjnej
opublikujemy na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb, ktérym podamy
do wiadomosci publicznej.
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16. Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci regulaminu z wielkiej litery i nie
zdefiniowane w niej, nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg w [J Cenniku Oferty Duet
Stan Nielimitowany oraz [ Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw.

17. W sprawach nieuregulowanych tg Ofertg Promocyjna zastosowanie maja
odpowiednio [J Cennik Oferty Duet Stan Nielimitowany oraz [/ Regulamin
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw.

18. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami tej Oferty Promocyjne;j,

a postanowieniami dokumentéw wskazanych powyzej, postanowienia tej Oferty
Promocyjnej bedg miaty charakter nadrzedny.
Poczta Glosowa 19. Osoby, ktére dokonajg zakupu niniejszej Oferty Promocyjnej bedg miaty domysinie
Jest domysinie wiaczana aktywna ustuge Poczta Glosowa Standard.
Po zmianie oferty z przedptaconej 20. Jesli korzystasz z Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4 w formie
:)rsek;;’(tjci)jg?A’c;fzilr;fklbgrr;adr:fntowa przedptaconej (prepaid) i przeniesiesz numer na oferte abonamentowa, przepadna
zgromadzone na karcie prepaid wszelkie pakiety internetowe, minut lub SMS-6w, rabaty, srodki z Pakietu Ztotowek
uzyskane na podstawie dotychczasowych Ofert Promocyjnych lub ustugi przyznane
w drodze indywidualnych ustalen.

21. Wszystkie ceny w tym regulaminie podali§my w polskich ztotych (zt) i zawierajg
podatek od towaréw i ustug (VAT).

22. Warunki Oferty Promocyjnej znajdziesz na stronie internetowej www.play.pl.

23. Nazwy Ofert Promocyjnych, ktére znajdziesz na Umowie lub aneksie do Umowy, to:

Tabela3. Nazwy Ofert Promocyjnych

Osoby zawierajgce Umowe lub
aneks do juz zawartej Umowy Nazwa Oferty Promocyjnej
w ramach taryfy:

Oferty bez telefonu Oferty z telefonem
Stan Nielimitowany Dom WiFi

Duet Stan Nielimitowany Dom WiFi  Stan Nielimitowany Dom WiFi dla MNP (+20/3°/40/50/7°/30d/|1 OISI/'\:;O” 30/150/180/200)
a
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