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Regulamin Ustugi ,Ochrona Internetu na smartfonie”

Obowiazuje od 20.01.2017 r.

1.

Rozdziat I.

Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady Swiadczenia drogg elektroniczng ustugi ,Ochrona Internetu na
smartfonie” przez P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. TaS§mowa 7, 02-677 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000217207, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609,
ktorej kapitat zaktadowy wynosi: 48.856.500,00 ztotych (operator sieci Play).

Z ustugi ,Ochrona Internetu na smartfonie” mozesz skorzystaé, jezeli zawartes Umowe o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w sieci Play w ramach oferty w systemie
abonamentowym (post-paid).

Rozdziat II.
Definicje

Wyrazy pisane wielkg literg oznaczaja:

. Aplikacja - oprogramowanie antywirusowe, ktore znajdziesz na stronie internetowej

www.twojaochrona.play.pl/pobierz.

Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry rozliczamy Twoje zobowigzania wobec Play.
Rozpoczyna sie on i koriczy w dniach wskazanych przez Play w Umowie o $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych lub na Rachunku Telekomunikacyjnym.

Optata abonamentowa - cykliczna optata naliczana z tytutu korzystania z Ustugi okre$lona
w Rozdziale V Regulaminu.

Play - P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Regulamin- niniejszy regulamin Ustugi.

Urzadzenie- tablet z modemem na karte SIM lub smartfon z systemem operacyjnym
wskazanym w Rozdziale Ill, na ktérym mozesz zainstalowac Aplikacje.

Ustuga - ustuga ,Ochrona Internetu na smartfonie”, polegajgca na udostepnieniu
kompleksowego oprogramowania chronigcego Twoje Urzadzenie przed zagrozeniami
pochodzacymi z sieci Internet. Aby z niej korzysta¢ musisz ja aktywowaé oraz
zainstalowac Aplikacje.
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Rozdziat Ill.

Co otrzymujesz w ramach Ustugi? Jakie wymagania techniczne musza by¢ spetnione?

1.

W ramach Ustugi otrzymujesz peten pakiet zabezpieczen Twojego Urzadzenia. Chroni on
przed wirusami, oprogramowaniem szpiegujacym, atakami hakerskimi i kradziezg
tozsamosci w Internecie. Dodatkowo zabezpiecza Cie on przed szkodliwymi witrynami
internetowymi i ztosliwymi aplikacjami. Mozesz réwniez zarzadza¢ korzystaniem z
Internetu przez dzieci. Pakiet antywirusowy zawiera funkcje ,Ochrona Zdalna”. Dzigki nigj
mozesz zlokalizowac swoje Urzadzenie, zablokowac je, a takze usung¢ dane w przypadku
jego utraty lub kradziezy.

Aplikacje mozesz zainstalowaé na jednym Urzadzeniu. Musi ono posiadac¢ jeden z
ponizszych systemdow operacyjnych:

a. Android 4.0 lub nowszy
b. i0S 9 lub nowszy
c. WP8

Rozdziat IV.

Jak aktywowa¢ Ustuge? Jak zainstalowac Aplikacje?

. Mozesz aktywowac Ustuge w jeden z ponizszych sposobow:

a) Wyslij SMS-a o tresci START na numer 228 lub

b) Whpisz i zatwierdZ na klawiaturze swojego telefonu krétki kod *111*121*14# lub

c) Zaloguj sie na swoje konto na stronie www.24.play.pl. Przejdz do zaktadki ,Pakiety i
ustugi”. Nastepnie w zaktadce ,Ustugi dodatkowe” wiacz ,Ochrone Internetu na
smartfonie”.

W odpowiedzi na SMS albo krotki kod otrzymasz od Play wiadomos¢, razem z linkiem do
pobrania Aplikacji. Wyslemy ja na Twoj numer kontaktowy oraz na numer, na ktérym
uruchomiona zostata Ustuga. Dodatkowo dostaniesz od Play e-mail. Tam réwniez
znajdziesz link do pobrania Aplikacji.

3. Ustuga zostanie aktywowana w ciggu 24 godzin.

Aplikacje musisz pobra¢ na Urzadzeniu, ktére ma by¢ chronione. W trakcie jej instalacji
bedziesz proszony o akceptacje warunkow licenciji.

Rozdziat V.
Optaty
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. W pierwszym niepetnym oraz pierwszym petnym Okresie Rozliczeniowym po aktywacji
Ustugi jest ona Bezptatna. Po uptywie tego okresu Optata abonamentowa za Ustuge
wynosi 2,99zt brutto i jest naliczana z gory w kazdym kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

. Optata abonamentowa za Ustuge jest wyszczegélniona jako odrebna pozycja na
Rachunku Telekomunikacyjnym.

. Optata abonamentowa za Ustuge pobierana jest bez wzgledu na to czy zainstalowates
Aplikacje.

Rozdziat VI.
Jak wytaczyé Ustuge?

. Mozesz wytgczy¢ Ustuge w jeden z ponizszych sposobdw:
a. wyslij SMS-a o tre$ci STOP na numer 228 lub
b. wpisz i zatwierdz na klawiaturze swojego telefonu krdtki kod 111*121*2# lub

c. zaloguj sie na swoje konto na stronie www.24.play.pl. Przejdz do zaktadki
,Pakiety i ustugi”. Nastepnie w zaktadce ,Ustugi dodatkowe” wytgcz ,Ochrone
Internetu na smartfonie” lub

d. skontaktuj sie z Obstugg Klienta pod numerem:
i. *500, jezeli dzwonisz z numeru w sieci Play lub
ii. +48790500500, jezeli dzwonisz z numeru w innej sieci.

. Ustuge wytaczymy w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zlecite$
wytaczenie Ustugi.

Rozdziat VII.
Tryb postepowania reklamacyjnego

. Masz prawo ztozy¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustugi.
. Mozesz jg ztozy¢ pisemnie, telefonicznie lub drogg elektroniczng.

. Twoja reklamacja powinna zawiera¢ numer telefonu komérkowego, krétki opis problemu
(jezeli to mozliwe przeslij plik btedu wygenerowany przez Aplikacje), date i godzine jego
wystgpienia oraz Twoje dane (imie, nazwisko, adres pocztowy, adres poczty
elektronicznej).

. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie bedzie zawierata danych wymienionych w
punkcie 3, poprosimy Cie o ich uzupetnienie.
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Rozdziat VIILI.
Postanowienia koncowe

1. Wszystkie wyrazy napisane w tym regulaminie z duzej litery, a ktorych definicji nie ma w
rozdziale Il, sg zgodne z ich definicjg zawartg odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentdw, Regulaminie $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw lub
w Cenniku wtasciwym dla Twojej oferty w Play.

2. Regulamin znajdziesz na stronie http://www.ochronainternetu.play.pl/
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