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TIDAL w Play — pre-paid i mix

Ten dokument sktada sie z nastepujgcych czesci:

1.

2.
3. REGULAMIN EXTRA USLUG PREMIUM

Regulamin promocji “TIDAL ZA DARMO DO KONCA ROKU"” obowigzuje od 01.10.2017 r. do
08.01.2018 r. )
TIDAL — REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

REGULAMIN PROMOCJI,TIDAL ZA DARMO DO KONCA

ROKU"”
Obowigzuje od 1 pazdziernika 2017 r. do 8 stycznia 2018 r.

DEFINICIE

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

Aplikacja Mobilna- aplikacja mobilna TIDAL dostepna dla urzadzen dziatajgcych
w oparciu o system Android, dostepna w odpowiednich platformach
udostepniajgcych aplikacje (Google Play i podobne). Pobranie Aplikacji Mobilnej
zwigzane jest z korzystaniem z transmisji danych.

Dostawca — TIDAL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Ztota 59, lokal
616, 00-120 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000439203, NIP: 5252540201, REGON: 146364163, kapitat zaktadowy:50.000,00
zt, support@tidal.com;

P4 - P4 Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. TaSmowa 7, 02-677
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207, NIP 951-21-20-
077, REGON 015808609, o kapitale zakladowym w wysokosci 48.856.5000 PLN,
operator sieci Play;

Regulamin- niniejszy regulamin Ustugi;

Ustuga / Ustuga TIDAL Premium - ustuga $wiadczona przez Dostawce drogg
elektroniczng w rozumieniu Ustawy na zasadach okre$lonych w regulaminie , TIDAL
— Regulamin $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng”
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin okresla zasady promocji ,TIDAL za darmo” organizowanej
przez Dostawce (,Promocja”).
Skorzystanie z Ustugi w ramach Promocji jest mozliwe przez:

a. abonentow korzystajacych z nastepujacych ofert P4 Swiadczonych w

systemie pre-paid:

. Play na Karte odNOWA,

. Play Fresh,

. Play na Karte Rok Waznosci Konta,

. Play na Karte,

. FORMULA MINI MAX na Karte,

. Play na Karte Surf,

. Play na Karte Lubie to!,

. Formuta Play na Karte,

. RBM Energy na karte,

. Internet na Karte,

. Play Internet na Karte,

. Play Online na Karte 4G LTE,

. Nowy Play Online na Karte,

b. abonentdéw korzystajgcych z nastepujacych ofert P4 Swiadczonych w
systemie mix:

. FORMULA MIX (z wytgczeniem FORMULA MIX XS i FORMULA MIX 20 zi),

. Elastyczna FORMULA MIX,

. Play MIXtura,

. Play MIXtura III

zwanych dalej facznie ,Uzytkownikami”.

W celu uzyskania dostepu do Ustugi TIDAL Premium niezbedne jest skorzystanie z
urzadzenia z systemem Android z zainstalowang Aplikacjg Mobilng. Korzystanie z
Ustugi z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej jest mozliwe réwniez z wykorzystaniem
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urzagdzenia z systemem IOS.

. Ustuga TIDAL Premium oferowana przez Dostawce obejmuje nieograniczony dostep
do serwisu TIDAL polegajacy na odtwarzaniu muzyki pobieraniu utwordw grafik
okfadek ptyt pobieraniu zapisywaniu i modyfikacji list utworéow (tzw. playlisty).
SzczegOty dziatania Ustugi TIDAL Premium opisane sg w regulaminie ,TIDAL —
Regulamin $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng”.

OGOLNE WARUNKI PROMOCJI

. W ramach Promocji kazdy Uzytkownik ktéry od godziny 00:01 dnia 01.10.2017 r.
do godziny 23:59 dnia 08.01.2018 aktywuje Ustuge TIDAL Premium otrzyma
bezptatny dostep do Ustugi do dnia 08.01.2017r. 23:59. Po uptywie bezptatnego
okresu pobierana bedzie oplata za ustuge w wysokosci 17,99 zi
miesiecznie.

. Ustuga TIDAL obejmuje dostep do serwisu TIDAL, polegajgcy m.in. na odtwarzaniu
muzyki pobieraniu utwordw grafik oktadek ptyt pobieraniu zapisywaniu i modyfikacji
list utwordw (tzw. playlisty). Szczegdty dziatania Ustugi TIDAL opisane sg w opisane
sg w regulaminie ,, TIDAL — Regulamin $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng”.

AKTYWACJA USLUGI

. Ustuge mozna aktywowac przez wystanie w ramach Aplikacji Mobilnej komunikatu
USSD za posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej P4. W tym celu nalezy wykonac
nastepujgce czynnosci:
a. zalogowac sie do Aplikacji Mobilnej i
b. wybrac¢ dowolny utwor
c. po akceptacji warunkdéw promocji oraz regulaminu Extra Ustug Premium
nalezy zatwierdzi¢ aktywacje ustugi z obowigzkiem zaptaty po okresie
promocji, zgodnie z pkt. 15 ponize;j.
. Aktywacja Ustugi TIDAL nastgpi najpdzniej w ciggu 15 minut od wystania
komunikatu USSD.
. Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej i korzystania z Ustugi jest
utrzymywanie Okresu waznosci potgczen wychodzacych w okresie od 1
pazdziernika 2017 r. do 8 stycznia 2018 r. W przypadku uptywu Okresu waznosci
potgczen wychodzacych w okresie pomiedzy 1 pazdziernika 2017 r. a 8 stycznia
2018 r. dalsze korzystanie z Ustugi jest mozliwe po Dotadowaniu konta.

10. Warunkiem dalszego korzystania z Ustugi od 9 stycznia 2018 r. jest posiadanie na

koncie kwoty w wysokosci optaty, o ktérej mowa w pkt. 15 ponizej oraz
utrzymywanie Okresu waznosci potgczen wychodzacych.

11. Uzytkownik w momencie aktywacji Ustugi nie moze posiada¢ aktywnej Blokady

Premium oraz Blokady Ustug Wap. Blokady nie mogg by¢ aktywne w momencie
kiedy pobrana bedzie optata za ustuge zgodnie z pkt. 16 i 17 ponizej.
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DEZAKTYWACIA USLUGI

12. Uzytkownik moze zlozy¢ zlecenie dezaktywacji Ustugi w dowolnej chwili w
nastepujacy sposob:
a) poprzez wystanie SMS o tresci STOP na darmowy numer 806.

13. Dezaktywacja ustugi nastepuje w ciggu 24h od momentu przyjecia zlecenia
dezaktywacji. Dezaktywacja ustugi zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

14. W przypadku dezaktywacji Ustugi Uzytkownik traci dostep do treSci zawartych w
Aplikacji

OPLATY

15. Aktywacja i korzystanie z Ustugi w okresie od 01.10.2017 do 08.01.2018r. jest
darmowa (z zastrzezeniem pkt 17 ponizej).

16. Optata za Ustuge Premium umozliwiajgcg dostep do Ustugi TIDAL Premium od
09.01.2018r. wynosi 17,99 zt brutto miesiecznie.

17. Po okresie promocji opfata jest naliczana cyklicznie. Okres rozliczeniowy jest liczony
od dnia pobrania $rodkdw z konta i przypada kazdego 9-ego dnia miesigca. Oznacza
to, ze Srodki na koncie powinny znalez¢ sie do godziny 23:59 kazdego 8-ego dnia
miesigca.

18. W przypadku braku Srodkéw na koncie dostep do Ustugi wygasa. Uzytkownik ma
wtedy mozliwo$¢ ponownego aktywowania Ustugi na podstawie odrebnej promociji,
jezeli taka jest udostepniana przez Dostawce. Optaty za transmisje danych
niezbednych do pobrania Aplikacji Mobilnej oraz do korzystania z Ustugi TIDAL
Premium naliczane sg zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Oferty z ktdrej korzysta
dany Uzytkownik.

REKLAMACIE

19. Reklamacje i zapytania dotyczace Ustugi TIDAL Premium - powinny by¢ sktadane
do P4 ktdra dziata w imieniu i na rzecz Dostawcy w nastepujgcy sposob:

a. W punkcie sprzedazy P4;

b. telefonicznie dzwonigc na numer biura obstugi klienta P4 wskazane w
Cenniku Oferty obowigzujgcym danego Uzytkownika;

C. W serwisie samoobstugowym Play24 dostepnym pod adresem
http://play24.play.pl;

d. w formie wiadomosci e-mail: ok@pomocplay.pl;

e. listownie na adres: P4 Sp. z 0.0. Skrytka pocztowa 41 02-671Warszawa.

20. Reklamacje dotyczace Ustugi TIDAL Premium bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni od
daty otrzymania. Uzytkownik bedzie informowany o decyzji Dostawcy w tym
terminie.

21. Reklamacja powinna uwzgledniac¢ co najmniej nastepujace informacije:

a. dane Uzytkownika an\gNl nazwisko adres do korespondencji);
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b. numer telefonu Uzytkownika;
C. opis problemu.

22. Spory pomiedzy Dostawcg a konsumentem dotyczgce Ustugi TIDAL Premium moga
by¢ zakonczone polubownie w drodze postepowania przed innym sadem
polubownym na zasadach okreSlonych w regulaminie tego sadu np. przed statymi
polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekcji
handlowej o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (t.j. Dz. U. z 2009r. Nr 151 poz. 1219) na zasadach okre$lonych w
rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie
okreSlenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich (Dz.U. z 2001 r. Nr 113 poz. 1214).

23.Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku jezeli obie strony sporu wyrazg na to
zgode.

24. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sadom wiasciwym
zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego, prawem
wiasciwym bedzie prawo polskie.

ODSTAPIENIE

25. W przypadku zawierania umowy o $Swiadczenie Ustugi na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do
odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

26. Prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za jego wyrazng zgodg przed uptywem 14-dniowego terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Dostawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

27. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi moze by¢ ztozone w
nastepujacy sposob:

a) w formie pisemnej na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671
Warszawa,

b) w formie elektronicznej na adres e-mail: ok@pomocplay.pl ,

c) w trakcie rozmowy telefonicznej z Obstugg Klienta (nr telefonu +48 790
500 500),

d) w punkcie sprzedazy Play,

e) w formie elektronicznej w formularzu kontaktu z Obstugg Klienta w serwisie
Play24.

28. Oswiadczenie o odstgpieniu od Ustugi moze przybraé dowolng tresé¢, z ktérej
wynika¢ bedzie wola odstgpienia od tej umowy. W przypadku sktadania
o$wiadczenia o odstgpieniu konsument moze w szczegdlnosci postuzyc sie:

a) ponizszym formularzem odstgpienia:

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy o Swiadczenie ustugi , TIDAL za darmo”)
Adresat:
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P4 Sp. z o.0.

Skrytka

pocztowa 41 02-

671 Warszawa,

Adres e-mail: ok@pomocplay.pl

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie ustugi , TIDAL za
darmo”

zawartej w dniu ......cceevenneees

Imie i nazwisko konsumenta- ................

Numer telefonu konsumenta w sieci Play, do ktdrego przypisana byta ustuga ,, TIDAL za
darmo” ...,

Adres e- mail konsumenta (jezeli formularz przesytany jest w wers;ji elektronicznej) -
Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji

PAPIErOWE]) . vvvnieernseeenseennans

Data- ...cooovviiiiiiiiienns

b) ponizszym wzorem formularza odstgpienia od umowy, opracowanym na
podstawie zatgcznika nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 r. poz. 827).

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypeic i
odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsiebiorcy,
petny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

Ja/My( *) niniejszym informuje/informujemy( *) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy( *) umowy dostawy nastepujacych
rzeczy( *) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy( *)
/o $wiadczenie nastepujacej ustugi( *)

Data zawarcia umowy( *) /odbioru( *)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

Data

POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg
odpowiednie postanowienia regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
odpowiedniego dla ofert pre-paid lub mix z ktorej korzysta Uzytkownik, Cennika
wiasciwej oferty oraz regulaminu ,TIDAL — Regulamin $wiadczenia ustugi drogg
elektroniczna.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu duzg literg
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nalezy rozumiec zgodnie z ich definicjg zawartg w dokumentach wskazanych w pkt.
1 powyzej chyba Ze niniejszy Regulamin wyraznie stanowiinacze;j.

31. Dostawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia ustugi niniejszego
Regulaminu bez podawania przyczyny z zastrzezeniem, ze nie nastgpi to przed 9
stycznia 2018 r. Informacja o zakonczeniu Swiadczenia ustugi zostanie
opublikowana na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposéb udostepniona
Uzytkownikowi z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem z zastrzezeniem, ze
Uzytkownik bedzie mogt korzystac z Ustugi do korica okresu rozliczeniowego.

32.W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu i
regulaminu ,TIDAL - Regulamin $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng”
obowigzujg postanowienia niniejszego Regulaminu.

33. Ten Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.play.pl.
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TIDAL - ZASADY I WARUNKI UZYTKOWANIA

Odwiedzajac, korzystajac z dostepu do lub uzywajgc TIDAL, uzytkownik potwierdza, ze
ma prawo, wtadze oraz zdolnos¢ do zawarcia niniejszej Umowy, ze przeczytat i rozumie
niniejszg umowe, i ze zgadza sie przestrzega¢ WSZYSTKICH ZASAD i WARUNKOW
NINIEJSZEJ UMOWY, tACZNIE Z PRZEPISAMI DOTYCZACYMI ROZWIAZYWANIA
SPOROW. PROSIMY PRZECZYTAC UWAZNIE NINIEJSZE WARUNKI. JESLI UZYTKOWNIK
NIE WYRAZA NA NIE ZGODY, PROSIMY NIE KORZYSTAC Z DOSTEPU ANI NIE
KORZYSTAC Z SERWISU.

1. WSTEP

Niniejszy dokument (,Warunki”) wraz z obowigzujacg Politykg prywatnosci USA lub
Politykg prywatnosci UK/EU (zwanych dalej facznie ,Umowg"”) okresla zasady i warunki
regulujace wizyty, dostep i korzystanie z serwisu muzycznego TIDAL przez uzytkownika
koncowego  (,Uzytkownik”). Termin ,Uzytkownik” obejmuje  dodatkowych
zarejestrowanych uzytkownikéw, gdy zezwala na to obowigzujgca subskrypcja, gosci i
innych, ktdrzy korzystajg z dostepu lub jakichkolwiek Ustug.

~Serwis” oznacza serwis muzyczny TIDAL, aplikacje mobilne i na urzadzenia oraz
wszystkie ustugi $wiadczone przez TIDAL lub sprzedawcéw TIDAL lub inne osoby
trzecie, z ktérymi TIDAL (jak zdefiniowano powyzej) ma umowy o Swiadczenie ustug,
ktore sg nieodtgcznie zwigzane z serwisem muzycznym TIDAL, lub ktére s3
kompatybilne z podobnie umiejscowionymi cyfrowymi ustugami muzycznymi. Mogg one
obejmowac stron internetowe i aplikacje dla komputeréw stacjonarnych, tabletow i
telefondw komorkowych, dekoderdw i sprzetu stereo, ale nie sg do nich ograniczone.
~Serwis” obejmuje Sklep i Zakupy ze Sklepu, jak zdefiniowano ponizej.

»Sklep” oznacza sklep internetowy TIDAL, gdzie uzytkownicy mogqg kupowac i pobierac
pojedyncze utwory lub albumy. Kazdy pojedynczy utwor lub album zakupiony i pobrany
to ,,Zakup w Sklepie”.

Serwis jest dostarczany przez Aspiro AB oraz jej podmioty powigzane oraz kazda z jej
obecnych, bylych i przysztych spotek matek, poprzednikéw, nastepcéw, cesjonariuszy,
podmioty zalezne, wiascicieli, kierownikéw i dyrektoréw (czy to dziatajgcych w takim
charakterze lub indywidualnie), agentéw i prokurentéw (zbiorczo ,TIDAL”, ,,my”, ,nas”
i/lub ,nasz”). Uzytkownik moze skontaktowal sie z nami pod adresem: TIDAL —
Customer Support, 1411 Broadway, New York, NY 10018; lub emailem pod adresem
support@tidal.com

TIDAL zastrzega sobie prawo do aktualizacji Umowy od czasu do czasu w celu
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odzwierciedlenia zmian: (i) w polityce TIDAL lub odpowiednich przepisach prawa i
wymogach regulacyjnych; (i) w funkcjonalnosci Serwisu; lub (iii) natozone na TIDAL
przez jakichkolwiek dostawcow zewnetrznych. Najnowsze Warunki pojawig sie na naszej
stronie internetowej wraz z datg, kiedy Warunki i/lub Polityka PrywatnosSci zostaty
zaktualizowane. Zadaniem uzytkownika jest, aby okresowo sprawdza¢ Umowe pod
wzgledem zmian. Dalsze korzystanie z Serwisu po wprowadzeniu zmian oznacza, ze
uzytkownik akceptuje i zgadza sie na zmiany.

2. WYMAGANIA WSTEPNE DLA DOSTEPU DO SERWISU

Uzytkownik musi mie¢ dostep do Internetu w celu korzystania z Serwisu, a wszelkie
koszty dostepu do Internetu sg optacane przez Uzytkownika. Ma to zastosowanie
rdwniez podczas korzystania z Serwisu za posrednictwem telefonu komorkowego,
tabletu lub innego urzadzenia osobistego zdolnego do potgczenia z Internetem. W
przypadku korzystania z serwisu za posrednictwem telefonii komdrkowej nalezy
zapoznac sie z obowigzujgcymi kosztami przesytu danych dla umowy z operatorem
telefonii komdrkowej Uzytkownika. TIDAL nie bierze zadnej odpowiedzialnosci za koszty
transmisji danych, ktére Uzytkownik moze ponie$¢ podczas korzystania z Serwisu. W
przypadku dostepu do Serwisu z komputera stacjonarnego, Serwis wymaga systemu
Windows 7 (lub nowszego) lub OS x 10.8 (lub nowszego). Serwis obecnie kompatybilny
z systemem Android i smartfonami i tabletami iOS . Serwis wymaga urzadzenia z
systemem iOS 8.1 (lub nowszym) lub Android 4.4 (lub nowszym) i dostepng pamiecia.
Nie mozemy zagwarantowac, ze Serwis bedzie dziata na wszystkich urzadzeniach.

Obowigzkiem Uzytkownika jest, aby upewnic sie, ze Uzytkownik jest w stanie spetnic
odpowiednie wymagania systemowe opisane powyzej. TIDAL nie ponosi
odpowiedzialnosci za brak funkcjonalnosci, ktdéra wynika ze sprzetu Uzytkownika (w tym
urzadzenia, dostepu do Internetu, systemu operacyjnego Ilub ustawien i
oprogramowania). Dostep do czesci lub wszystkich Serwisu moze by¢ ograniczony od
czasu do czasu, aby umozliwi¢ naprawy, konserwacje i aktualizacje.

Uzytkownik nie moze korzystaé z Serwisu w zaden sposdb, ktdéry stanowi oszustwo lub
jest nielegalny lub jest wyraznie zakazany przez niniejsze Warunki. Korzystajac z
Serwisu, Uzytkownik zapewnia, ze akceptuje niniejsze warunki i, ze: (a) ma 18 lat lub
wiecej; lub (b) ma 13 lat lub wiecej i ma wyrazng zgode na korzystanie z Serwisu od
rodzica lub opiekuna prawnego. Jesli Uzytkownik nie ma ukonczonych 13 lat, nie moze
korzystac z Serwisu lub przedktada¢ zadnych informacji umozliwiajacych identyfikacje
do TIDAL. Jesli TIDAL ma uzasadnione przekonanie, ze Uzytkownik nie podat nam
swojego prawdziwego wieku, mozemy zawiesi¢ korzystanie z Serwisu, dopdki nie
dostarczy nam akceptowalnego dowodu na swoj wiek. Jesli jestescie Panstwo rodzicem
lub opiekunem i sadzicie, ze TIDAL moze mie¢ przypadkowo zebrane informacje
osobowe od Panstwa dziecka, prosimy o poinformowanie TIDAL natychmiast, wysytajac
e-mail na: support@tidal.com szczegdtowo przedstawiajgc podstawe Panstwa sadu i
zadania.

Serwis wymaga, aby Uzytkownik zarejestrowat sie i utworzyt konta do zatwierdzenia.
Uzytkownik wyraza zgode na (a) podanie doktadnych, aktualnych i kompletnych
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informacji wskazanych na wszelkich formularzach rejestracyjnych w Serwisie (b)
utrzymywanie i niezwloczng aktualizacje tych informacji i wszelkich innych informacji
podanych do TIDEAL, aby byly doktadne, aktualne i kompletne; (c) utrzymywac
bezpieczenstwo hasta i identyfikatora; oraz na to, ze (d) jest w petni odpowiedzialny za
uzytkowanie konta i za wszelkie dziatania, ktore odbywajg sie przy uzyciu jego konta.

TIDAL zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usuniecia konta lub zabronienia
korzystania z Serwisu, bez uprzedniego powiadomienia i bez odpowiedzialnosci wobec
Uzytkownika, jesli uwazamy, ze mogto doj$¢ do naruszenia bezpieczenstwa lub konta
Uzytkownika lub jezeli na koncie Uzytkownika pojawiajg sie dziatania, ktére uznajemy
za naruszenie niniejszych Warunkéw lub Umowy.

3. ZAKUP, INFORMACJE DOTYCZACE CEN, WARUNKI PLATNOSCI I POLITYKA
ZWROTU PIENIEDZY

Uzytkownik musi mie¢ ukonczone 18 lat lub posiadac zgode rodzica lub opiekuna w celu
wykupienia abonamentu na ustugi lub dokonania zakupu w zwigzku z Serwisem.

(a) Subskrypcja. Pewne aspekty ustug Swiadczonych przez TIDAL, osoby trzecie lub oba
mogg wymagac, aby wykupic¢ subskrypcje na okres czasu okreSlony podczas rejestracji
(zwane tacznie ,Subskrypcjg”). Subskrypcja Uzytkownika, ktdéra moze rozpoczaé sie w
ciggu trzydziestu (30) dni okresu prébnego, automatycznie ulega przedtuzeniu co
miesigc chyba, ze Uzytkownik zrezygnuje z subskrypcji, jak przewidziano w punkcie 3(e)
lub TIDAL wypowie subskrypcje, jak przewidziano w punkcie 18.

(b) Pakiety. TIDAL moze zleci¢ operatorowi telekomunikacyjnemu (stronie trzeciej)
$wiadczenie ustug na rzecz Klienta poprzez pakiet wraz z innymi ustugami $wiadczonymi
przez takg osobe trzecig. Warunki ptatnosci dla takiego pakietu, a takze inne zasady i
warunki korzystania z pakietu, moga rézni¢ sie od warunkéw okreslonych w niniejszej
Umowie. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za przeglad tych zasad dla
pakietow lub innych warunkéw dotyczacych korzystania z ustug $wiadczonych przez
operatora telekomunikacyjnego przed wyrazeniem zgody na jakikolwiek pakiet i
uzyskaniem dostepu do Serwisu za posrednictwem takiego pakietu. Jesli Uzytkownik
zakupit pakiet, ptatnoS¢ zostanie pobrana przez operatora telekomunikacyjnego. Jesli
Uzytkownik chce anulowac lub zakonczy¢ subskrypcje za posrednictwem takiego pakietu
lub uzyskac dalsze informacje w odniesieniu do metod ptatnosci, cykli rozliczeniowych,
automatycznych wznowien lub refundacji nalezy skontaktowac sie z operatorem. Za
wyjatkiem podpunktu (b), punktu 3 niniejszej umowy nie stosuje sie do Uzytkownika,
jesli zakupit on Serwis w ramach pakietu od operatora telekomunikacyjnego lub innej
osoby trzeciej.

(c) Promocje/Proby. TIDAL, dostawcy lub inne osoby trzecie, z ktérymi zawarliSmy
umowy o udostepnienie Serwisu mogg oferowal specjalne promocje/proby z
odmiennymi warunkami i ograniczeniami, ktére moga by¢ przedmiotem innych
warunkéw od niniejszych Warunkéw. Wszelkie dodatkowe warunki do niniejszych
Warunkdéw beda podawane Uzytkownikowi podczas rejestracji lub w innych
komunikatach udostepnionych przed rejestracjg. Uzytkownik ponosi wytgczng
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odpowiedzialno$¢ za przeglad wszelkich dodatkowych warunkéw dotyczacych
korzystania z takich promocji lub prob przed uzyskaniem dostepu do wszelkich
specjalnych promocji i prob. Pod koniec bezptatnego lub promocyjnego okresu
probnego, abonament zostanie automatycznie przedtuzony na kolejne okresy
subskrypcji takiej dtugosci, jak okresSlono w szczegdtach produktu podczas rejestracji na
probe lub promocji i Uzytkownik zacznie ptaci¢ abonament. Aby unikngé optat, nalezy
anulowac przed koncem darmowego okresu probnego.

(d) Zakupy w Sklepie. Uzytkownik nie jest zobowigzany do wykupienia subskrypcji w
celu dokonania zakupu w Sklepie TIDAL. W celu dokonania Zakupu w Sklepie,
Uzytkownik zostanie poproszony o zalogowanie sie do swojego konta. Jesli Uzytkownik
nie ma konta, moze zatozy¢ darmowe konto i wybra¢ nazwe uzytkownika i hasto. Po
zakonczeniu Zakupu w Sklepie, zakupiony utwor lub album pojawi sie na koncie do
pobrania. Uzytkownik mozesz pobra¢ Zakup w Sklepie na jedno urzadzenie. Po pobraniu
Zakup w Sklepie nie bedzie juz dostepny na koncie.

Wszystkie Zakupy w Sklepie sg ostateczne. Uzytkownik jest odpowiedzialny za tworzenie
kopii zapasowych kazdego Zakupu w Sklepie.

(e) Sposoby ptatnosci. W zwigzku z wszelkimi Subskrypcjami lub Zakupami w Sklepie,
ktore Uzytkownik wybierze do zakupu nalezy podaé TIDAL aktualny, wazny,
akceptowalny sposdb ptatnosci, ktdry moze sie zmienia od czasu do czasu (,Sposéb
ptatnosci”). Wszystkie Subskrypcje i Zakupy w Sklepie podlegaja niniejszej Umowie oraz
wszelkim dodatkowym warunkom, w tym wszelkim optatom, natozonym przez dostawce
ustug finansowych Uzytkownika i/lub operatora sieci komdrkowej Uzytkownika, w
stosownych przypadkach. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za przeglad
warunkow uzytkowania, polityki prywatnosci lub jakichkolwiek innych warunkdow
dotyczacych korzystania z ustug $wiadczonych przez dostawce ustug finansowych i/lub
operatora komorkowego. Poprzez podanie Sposobu ptatnosci w zwigzku z jakgkolwiek
Subskrypcjg lub Zakupem w Sklepie, Uzytkownik upowaznia TIDAL do obcigzenia
catkowitym kosztem wspomnianej Subskrypcji lub Zakupu w Sklepie i zgadza sie by¢
odpowiedzialny za wszystkie zagraniczne koszty transakcyjne zwigzane z Subskrypcjg
lub Zakupem w Sklepie. Jesli koszty, za ktdre jest odpowiedzialny Uzytkownik, nie beda
dostepne do wyptaty na wymagany moment, Uzytkownik bedzie odpowiedzialny za
koszty zwigzane z wysitkami TIDAL w celu odebrania naleznosci. Uzytkownik oswiadcza
i deklaruje wobec nas, ze wszystkie informacje podane w zwigzku z zakupem Subskrypcji
lub z Zakupem w Sklepie sg prawdziwe, doktadne i kompletne. Czas trwania i koszty
Subskrypcji sg ustalane przez TIDAL wedtug wiasnego uznania. Przy zakupie
Subskrypcji, Uzytkownikowi bedzie poczatkowo naliczana opfata wedlug stawki
obowigzujacej w chwili poczatkowej umowy Subskrypcji. Jezeli cena Subskrypcji pozniej
wzrosnie, Uzytkownik otrzyma pisemne zawiadomienie przed uptywem okresu
rozliczeniowego, w ktérym dokonywana jest zmiana, gdzie wymagane przez prawo i/lub
Uzytkownik jest mieszkancem Wielkiej Brytanii lub Unii Europejskiej. Jesli Uzytkownik
nie akceptuje zmiany Subskrypcji, bedzie uprawniony do rozwigzania niniejszej Umowy.

(f) Cykl rozrachunkowy dla Subskrypcji. Jak wskazano podczas rejestracji, optate dla
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niektérych Subskrypcji nalezy uisci¢ jednorazowo z gory, podczas gdy inne Subskrypcje
mogq by¢ dostepne w pfatnosci na raty. Jezeli optata za Subskrypcje jest wyptacana w
pojedynczej ptatnosci z gory, tgczna opfata za Subskrypcje jest wymagana i pfatna
wobec TIDAL niezwtocznie po dokonaniu zakupu, a ptatno$¢ pobrana automatycznie za
pomocg wybranego Sposobu pfatnosci w tym momencie. Jezeli optata za Subskrypcje
jest ptatna w ratach, Uzytkownik bedzie obcigzany automatycznie za pomocg wybranego
Sposobu pfatnosci na poczatku kazdego okresu ratalnego okreslonego podczas
rejestracji.

(g) Automatyczne odnowienie Subskrypcji. W celu zapewnienia ciggtosci obstugi, TIDAL
automatycznie odnawia wszystkie subskrypcje w dniu wygasniecia Subskrypcji. Takie
przedtuzenia beda dokonywane na taki sam okres, jak pierwotny okres subskrypcji i
beda rozliczane w stawce za abonament bez znizek z dnia rejestracji Uzytkownika i
zgodnie z pierwotnym sposobem rozliczeniowym (czyli albo jako pojedyncze ptatnosci z
gory albo w ratach). Po zarejestrowaniu sie do Subskrypcji, Uzytkownik zgadza sie, ze
jego subskrypcja bedzie przedmiotem wyzej opisanych automatycznych wznowien,
chyba ze zrezygnuje z Subskrypcji, zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.
Uzytkownik zgadza sie réwniez, ze optata moze byc¢ inna, jesli oryginalna Subskrypcja
zostata zakupiona za pomocg oferty promocyjnej/probnej i upowaznia TIDAL do
obcigzenia za pomocg wybranego Sposobu pfatnosci takimi zmiennymi kwotami
wskazanymi w momencie rejestracji oraz wszelkimi innymi optatami, w tym wszelkimi
kosztami transakcji zagranicznych, ktére mogg by¢ pobierane w zwigzku z korzystaniem
z Subskrypcji. Subskrypcja pozostanie w mocy i hadal bedzie odnawiana automatycznie,
dopdki nie zostanie anulowana.

JESLI UZYTKOWNIK CHCE ANULOWAC AUTOMATYCZNE ODNAWIANIE SUBSKRYPCII,
moze to zrobi¢, odwiedzajgc strone Ustawienia konta (https://tidal.com/account),
przechodzac do sekcji ,Subskrypcja” i klikajgc na ,Anuluj mojg subskrypcje”. TIDAL
bedzie podejmowac starania w celu przetworzenia zgdania anulowania w ciggu dwdéch
dni roboczych od otrzymania wniosku o anulowanie.

(h) Zasady zwrotu pieniedzy. Jesli Uzytkownik mieszka w kraju, ktory jest czescig Unii
Europejskiej i zakupit Subskrypcje lub dokonaniu Zakupu w Sklepie, ma prawo do
otrzymania petnego zwrotu kosztédw w ciggu czternastu (14) dni od daty zakupu, ale
tylko jesli nie zaczat transmisji strumieniowej lub pobran dowolnej Zawartosci Serwisu
(jak okreslono w punkcie 8. ponizej) za posrednictwem Serwisu lub ze Sklepu.
Uzytkownik niniejszym wyraznie potwierdza, ze traci prawo do otrzymania zwrotu
pieniedzy po uruchomieniu transmisji strumieniowej lub pobrania Zawartosci Serwisu.
Jesli Uzytkownik mieszka w kraju, ktory jest czeScig Unii Europejskiej i zakonczy
subskrypcje lub anuluje wpfate po czternastu (14) dniach od daty zakupu subskrypcji
Serwisu lub dokonaniu Zakupu w Sklepie, nie otrzyma od nas zwrotu opfaty wniesionej
nam, w tym wszelkich optat z géry lub pfatnosci za dowolny okres subskrypcji dla
Serwisu. Jesli Uzytkownik jest uprawniony do zwrotu kosztéw (gdzie dotyczy), bedg one
dokonywane na karte kredytowg lub debetowg podang podczas aktywacji Serwisu lub
dokonania Zakupu w Sklepie, a na pojawienie sie zwrotu na koncie nalezy odczeka¢ od
7 do 10 dni roboczych.
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Jesli Uzytkownik mieszka w kraju, ktdry nie jest czescig Unii Europejskiej i zakupit
Subskrypcje lub dokonat Zakupu w Sklepie, nie zwrocimy zadnych zaptaconych nam
optat, w tym jakichkolwiek optat z gory lub ptatnosci za jakikolwiek czas Subskrypcji
Serwisu.

(i) Wycofanie wptaty. Jezeli Uzytkownik kwestionuje optaty za Subskrypcje lub Zakup w
Sklepie u wystawcy karty kredytowej lub instytucji finansowej, a dochodzenie TIDAL
stwierdzi, ze optaty byly naleznie pobrane, to mozemy za odpowiednim pisemnym
powiadomieniem obcigzy¢ konto Uzytkownika w TIDAL uzasadnionym wymaganym
kosztem odpowiedzi na wniosek Uzytkownika o wycofanie wptaty. Polityka Prywatnosci
TIDAL U.S. wyszczegolnia jakie informacje TIDAL moze dzieli¢ z instytucjg finansowg
Uzytkownika w ramach $ledztwa w spornej Subskrypcji lub kosztéw Zakupu w Sklepie.

4. OFERTY SPECJALNE

Jesli Uzytkownik otrzymat lub zakupit dostep do Serwisu w ramach specjalnej oferty,
kampanii lub umowy partnerskiej (,Oferta specjalna”), to warunki przedstawione w
ramach takiej Oferty Specjalnej sg czescig niniejszej Umowy. O ile nie zaznaczono
inaczej, Oferty Specjalne bedg wazne tylko dla klientdw w kraju, w ktdrym zostaty
wydane.

5. OGRANICZENIA DOTYCZACE KORZYSTANIA Z SERWISU
Serwis jest przeznaczony wylgcznie do uzytku prywatnego i korzystanie z niego w
placowkach handlowych lub publicznych jest niedozwolone.

Serwis nie moze by¢ uzywany w zaden sposdb, ktéry moze narusza ograniczenia
dotyczace wykorzystania Zawartosci Serwisu (zgodnie z definicjg w punkcie 8. ponizej).

Obejmujg one, bez ograniczen, zakazy (i) jakiejkolwiek interwencji technicznej w Serwis
dla celdw wykorzystania Serwisu w inny sposéb, niz zamierzony i dopuszczony w ramach
niniejszej Umowy; (ii) kopiowania i/lub upubliczniania Zawartosci Serwisu; (iii)
przypisywania jakiejkolwiek nazwy uzytkownika lub hasta innym osobom; (iv)
obchodzenia wszelkich mechanizméw technicznych w ramach Serwisu, ktore zostaty
ustanowione w celu ochrony Zawartosci Serwisu przed reprodukcja/dystrybucii; (v)
korzystania z Serwisu niezgodnie z obowigzujgcym prawem; oraz (vi) w przypadku braku
przestrzegania stosownych ograniczen terytorialnych/geograficznych.

Serwis moze zawiera¢ sktadniki, ktore wykorzystujg czasowe sktadowania pewnej
Zawartosci Serwisu na réznych platformach (zwane takze "trybem offline"). Uzytkownik
ma dostep do tej Zawartosci Serwisu tak ditugo, jak ma wazng Subskrypcje.
Niedopuszczalne jest, aby uzyska¢ dostep do takiej ZawartoSci Serwisu za pomoca
innych mechanizméw niz te dostepne za posrednictwem Serwisu. Taka Zawartos¢ Ustug
nie moze by¢ kopiowana i/lub udostepniana poza Serwisem.

6. LICENCJA NA APLIKACIE
Przez "Aplikacje" rozumiemy aplikacje lub inny interfejs techniczny dostarczony przez
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TIDAL, ktory jest uzywany w celu uzyskania dostepu do Serwisu. Z zastrzezeniem
warunkow niniejszej Umowy, TIDAL niniejszym udziela uzytkownikowi osobistego,
niewytacznego, niezbywalnego, ograniczonego i odwotywalnego pozwolenie, aby
pobra¢, uruchomi¢ i korzysta¢ z aplikacji do uzytku osobistego na odpowiednich
urzadzeniach bedacych wiasnoscig lub kontrolowanych przez Uzytkownika. Taka licencja
odnosi sie takze do aktualizacji i ulepszen, ktore zastepujg lub uzupetniajg Serwis pod
jakimkolwiek wzgledem, a ktére nie sg rozprowadzane z oddzielng licencjg i zwigzang z
nig dokumentacja. Aplikacja jest licencjonowana Uzytkownikowi, a nie sprzedawana, a
TIDAL zachowuje prawo wiasnosci wszystkich egzemplarzy Aplikacji, nawet po
zainstalowaniu na urzadzeniach Uzytkownika. TIDAL moze przenieS¢ swoje prawa i
obowigzki lub podzleci¢ lub dokonac sublicencji swoich zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej Umowy na inny podmiot prawny, o ile prawa ustawowe i konsumenckie
Uzytkownika nie zostaty naruszone. Uzytkownik nie moze przenies¢ swoich praw i
obowigzkdw, lub podzleci¢ lub dokonac sublicencji swoich zobowigzan wynikajgcych z
niniejszej Umowy na inny podmiot prawny.

7. APLIKACJE STRON TRZECICH

TIDAL zapewnia platforme dla aplikacji, stron internetowych, platform i ustug stron
trzecich do udostepnienia produktow i ustug Uzytkownikowi ("Aplikacje osob trzecich"),
a korzystanie z tych aplikacji oséb trzecich podlega ich warunkom uzytkowania. Nalezy
skontaktowac sie z administratorem lub webmasterem dla tych aplikacji stron trzecich,
jesli Uzytkownik ma jakiekolwiek watpliwosci dotyczace Aplikacji takiej Strony Trzeciej
lub jakiejkolwiek zawartosci znajdujacej sie na takiej Aplikacji Strony Trzeciej.
Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze TIDAL nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie,
funkcje lub tresci dowolnej Aplikacji Stron Trzecich i nie sktada zadnych o$wiadczen
dotyczacych zachowania, cech, tresci lub doktadnosci materiatéw na dowolnej Aplikacii
Stron Trzecich. Nalezy podjg¢ Srodki ostroznosci podczas pobierania plikdw z wszelkich
aplikacji innych firm i stron internetowych w celu ochrony komputera / urzadzenia przed
wirusami i innymi programami destrukcyjnymi. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na dostep
do powigzanych Aplikacji Stron Trzecich, robi to na wtasne ryzyko.

8. OGRANICZENIA TRESCI

Serwis zawiera tresci, takie jak nagrania dzwiekowe, audiowizualne, inne prace video
lub audio, Kklipy, zdjecia, grafiki, teksty, oprogramowanie, dzieta autorskie, pliki,
dokumenty, aplikacje, grafiki, znaki towarowe, nazwy handlowe, metadane, tytuty
albuméw, tytuty nagran dzwiekowych, nazwy wykonawcow, wiasnosc¢ intelektualng, lub
materiaty odnoszace sie do nich lub jakichkolwiek innych materiatéw i ich wyboru,
koordynacji i kompozycji (facznie ,Zawartos¢ Serwisu”). ZawartoS¢ Serwisu jest
wiasnoscig podmiotéw trzecich i jest chroniona prawem autorskim na mocy zaréwno
prawa Stanow Zjednoczonych, jak i obcego. Zawarto$¢ Serwisu udostepniana jest
uzytkownikowi wylgcznie do uzytku osobistego, jak wyraznie dozwolono na podstawie
niniejszych Warunkdw.

Zabrania sie korzystania z Zawartosci Serwisu w sposdb nastepujacy:

Z wyjatkiem przypadkéw okreSlonych w Warunkach, wszelkie kopiowanie,
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rozpowszechnianie lub inne wykorzystanie tresci serwisu jest zabronione bez uprzedniej
pisemnej zgody posiadaczy praw medialnych.

Uzytkownik nie ma prawa do prowadzenia uzytkowania komercyjnego, sprzedazy,
odsprzedazy, cesji, licencji, modyfikacji, sporzadzania kopii lub wersji pochodnych,
odtwarzania, dystrybucji lub promocji Zawartosci Serwisu.

Uzytkownik nie ma prawa do jakiegokolwiek uzytku, ktéry wymaga licencji na publiczne
odtwarzanie.

Zastosowanie lub umieszczanie Zawartosci Serwisu na jakiejkolwiek innej stronie
internetowej, aplikacji lub w inny sposdb, lub udostepnianie Zawartosci Serwisu w sieci
komputerowej, w jakimkolwiek celu jest zabronione.

Uzytkownikowi wolno uzywac tylko Zawartosci Serwisu na platformach, ktére sg do jego
dyspozycji na wiasny uzytek, jak przewidziano w niniejszym dokumencie oraz stosownie
do warunkdéw Subskrypcji i ktdre wspierajg system ochrony technicznej Serwisu.
Uzytkownikowi nie wolno dokonywaé obejscia lub préby obejscia ochrony technicznej
systemu Serwisu.

Nieuprawnione korzystanie z Serwisu lub Zawartosci Serwisu moze stanowi¢ naruszenie
obowigzujgcych przepisow prawa. Jesli TIDAL, wedlug wtasnego uznania, uwaza, ze
uzytkownik naruszyt Warunki lub ma uzasadnione podstawy, aby sadzi¢, ze istnieje
prawdopodobienstwo naruszenia niniejszych Warunkéw, mozemy podja¢ wszelkie
dziatania, jakie naszym zdaniem sg konieczne do ochrony Serwisu i Zawarto$ci Serwisu.
Mozemy: (a) ograniczy¢, zawiesi¢ lub zakonczy¢ prawo Uzytkownika do korzystania z
Ustug; (b) usungl Tresci Uzytkownika (zgodnie z definicjq ponizej) z Serwisu; (c)
przeprowadzi¢ Sledztwo i podjg¢ kroki prawne przeciwko Uzytkownikowo; lub (d)
ujawni¢ organom Scigania wszelkie informacje, jakiem uznamy za konieczne lub
wymagane przez prawo. Dziatania te nie sg ograniczone i mozemy podjg¢ wszelkie
innych dziatania, ktore zasadnie uznamy za stosowne.

Jestedmy wiascicielem znaku towarowego TIDAL (,Znak Towarowy”). Zadne z
postanowien niniejszej Umowy lub w Serwisie nie powinny byc¢ interpretowane jako
przyznanie, przez domniemanie, wykluczenie lub w inny sposdb jakiejkolwiek licencji lub
prawa do korzystania ze Znaku Towarowego, bez uprzedniej pisemnej zgody TIDAL na
takie konkretne wykorzystanie. Uzywanie znaku towarowego jako czesci linku do lub z
dowolnej witryny jest zabronione, chyba ze ustalenie takiego linku jest zatwierdzone
wczesniej przez TIDAL na piSmie. Wszelkie wartosci firmy generowane z
wykorzystaniem Znaku Towarowego stanowig korzys¢ na rzecz TIDAL.

Elementy Serwisu sg chronione prawem autorskim, wizerunkiem handlowym, znakiem
towarowym, przeciwko nieuczciwej konkurencji lub przez inne przepisy stanowe,
federalne i zagraniczne, a Serwis nie moze by¢ kopiowany ani nasladowany w catosci
lub w czesci, w jakikolwiek sposdb, w tym, lecz nie ograniczajac sie do stosowanie ramek
lub odbi¢ lustrzanych. Zadna Zawarto$¢ Serwisu nie moze by¢ przesytana bez naszej
pisemnej zgody w zadnym przypadku.

9. TRESCI UZYTKOWNIKA
W zakresie dozwolonym przez Serwis, wszelkie utwory muzyczne (nagrania dzwiekowe
i podstawowe kompozycje muzyczne), audiowizualne (w tym, ale nie ograniczone do
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teledyskow premiowych w stylu MTV, klipow i tak zwanych tresci audiowizualnych ,zza
kulis”), inne prace wideo lub audio, obrazy, grafiki, tekst, dzieta autorskie, pliki,
dokumenty, aplikacje, grafika, znaki towarowe, nazwy handlowe, metadane, tytuty
albuméw, tytuty nagran dzwiekowych, nazwy wykonawcdw, wiasnosci intelektualne lub
materialy odnoszace sie do nich lub inne materiaty, ktore Uzytkownik przesyta do
serwisu (,Tresci uzytkownika”) sa generowane, posiadane i kontrolowane wyfgcznie
przez uzytkownika i/lub jego licencjobiorcdw. Nie roscimy Zadnych praw wiasnosci
intelektualnej do Tresci Uzytkownika. Po bezposrednim wysytaniu (,przestaniu”) Tresci
Uzytkownika do Serwisu, Uzytkownik nadal zachowuje wszelkie intelektualne prawa
wihasnosci, ktore Uzytkownik moze mieC do TreSci Uzytkownika, z zastrzezeniem
ponizszej licencji. Przesytajac Tresci Uzytkownika na lub za posSrednictwem Serwisu,
Uzytkownik udziela TIDAL licencje na przechowywanie, hosting, wySwietlanie,
transmisje strumieniowa, przekazywanie warunkowego pobierania, wykorzystanie,
promowanie, wprowadzanie na rynek, sprzedaz i przekazywanie statych plikdow do
pobrania, wykorzystywanie, modyfikowanie, usuwanie z, uzupeinianie, publiczne
odtwarzanie, publiczne pokazywanie, kopiowanie, tworzenie i wykorzystywal prac
pochodnych, dystrybuowanie lub w inny sposob rozpowszechnianie tresci uzytkownika
na lub za posrednictwem Serwisu za posrednictwem dowolnych urzadzen znanych lub
opracowanych w przysztosci.

(a) licencja, ktorg Uzytkownik przyznaje TIDAL jest niewytgczna (co oznacza, ze
Uzytkownik moze licencjonowac TreSci Uzytkownika komukolwiek innemu), w petni
optacone i wolne od tantiem (co oznacza, ze nie jesteSmy zobowigzani zapfaci¢ za
korzystanie z Tresci Uzytkownika, ktére taki Uzytkownik umieszcza w Serwisie, ktére),
mozliwa do podlicencjonowania (tak, ze jesteSmy w stanie uzy¢ naszych podmiotéw
powigzanych, podwykonawcéw i innych sprzedawcdw, takich jak sieci dostarczania
treSci internetowych i operatordw bezprzewodowych w celu Swiadczenia ustug
zwigzanych z Serwisem), wieczysta (na zawsze) i Swiatowa,

(b) Uzytkownik oswiadcza i deklaruje, ze TresSci Uzytkownika przestane przez
Uzytkownika na lub za posrednictwem Serwisu: (i) nalezg do Uzytkownika, albo
Uzytkownik w inny sposdb ma prawo do udzielania licencji przedstawionej w niniejszym
dokumencie; (ii) nie naruszajg praw o0sob trzecich, w tym praw wiasnosci intelektualnej,
prawa do informacji poufnych lub prawa do prywatnosci; (iii) nie pociggajg za sobg
Zzadnego powigzania, poparcia, zgody lub wspodtpracy przez TIDAL lub dowolnego
artyste, zespdt, marke, podmiot lub osobe bez pisemnej zgody takiej osoby lub
podmiotu; oraz (iv) sg zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami prawa i
niniejszymi  Warunkami. Uzytkownik zgadza sie zaptaci¢ za wszystkie naleznosci
licencyjne, opfaty i inne Srodki pieniezne nalezne kazdej osobie lub podmiotowi z
powodu jakichkolwiek Tresci Uzytkownika przekazywanych przez uzytkownika za
posrednictwem Ustug.

(c) Serwis wykonuje funkcje techniczne niezbedne do zaoferowania ustug w Serwisie,
w tym, ale nie ograniczajgc sie do transkodowania i/lub reformatowania Tresci
Uzytkownika w celu umozliwienia ich uzycia w catym Serwisie.
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(d) Mozemy odrzuci¢, odmowi¢ zamieszczenia lub usungé Tresci Uzytkownika z
dowolnego powodu lub bez powodu, w tym TreSci Uzytkownika, ktére w naszych
wylacznym przekonaniu tamig niniejszg Umowe, lub ktdére mogg byc¢ obrazliwe,
niezgodne z prawem lub naruszajg prawa oséb trzecich lub szkodzg lub zagrazaja
bezpieczenstwu osdb trzecich. Nie jesteSmy zobowigzani wobec Uzytkownika lub
jakiejkolwiek innej osoby do nadzorowania, monitorowania lub moderowania Tresci
Uzytkownika. Mozemy, wedlug naszego uznania, moderowac i ocenia¢ Tresci
Uzytkownika w celu upewnienia sie, ze sg zgodne z niniejszymi Warunkami. Jesli
zdecydujemy sie na monitorowanie Serwisu, nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek Tresci Uzytkownika dostepne w Serwisie.

(e) licencje przyznane w niniejszym punkcie sg przyznawane oddzielnie w odniesieniu
do kazdego elementu Tresci Uzytkownika przestanego do Serwisu.

(f) Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialny za Tresci Uzytkownika, ktore wysyta do
Serwisu.

Uzytkownikowi nie wolno przesytaC, przechowywac, rozpowszechniaé, wysytac,
przekazywac, wyswietla¢, wykonywac, udostepnia¢ lub w inny sposéb komunikowa¢ do
wiadomosci publicznej zadnych tresci, do ktérych nie posiada niezbednych praw. W
szczegblnosci  wszelkie nieautoryzowane wykorzystanie autorskiego materiatu
chronionego w Tresci Uzytkownika (w tym w drodze reprodukgji, dystrybucii,
modyfikacji, adaptacji, wysSwietlanie publiczne, publiczne wykonanie, przygotowanie
prac pochodnych, udostepnienia lub w inny sposob przekazywania do publicznej
wiadomosci za posrednictwem Ustug) moze stanowi¢ naruszenie praw 0sob trzecich i
jest surowo zabronione. Wszelkie takie naruszenia mogg takze prowadzi¢ do sporéw
cywilnych lub karnych przez lub w imieniu danego posiadacza praw autorskich.

10. TRESCI / DZIALANIA ZABRONIONE
Ponizej znajdujg sie przyktady rodzaju Tresci Uzytkownika, ktdrych umieszczanie w
Serwisie jest nielegalne lub zakazane, wedtug wytacznego uznania TIDAL:

jawnie obrazliwe i promujgce rasizm, fanatyzm, nienawis¢ lub fizyczne szkody
jakiegokolwiek rodzaju przeciw jakiejkolwiek grupie lub osobie;

neka lub zacheca do nekania innej osoby;

wykorzystuje ludzi w sposob seksualny lub zwigzany z przemocg;

zawiera nagos¢, nadmierng przemoc lub obrazliwg tematyke lub zawiera link do strony
dla dorostych;

wycigga dane osobowe;

publicznie umieszcza informacje, ktére powodujg lub stwarzajg ryzyko dla prywatnosci
i bezpieczenstwa dowolnej osoby;

stanowi lub rozpowszechnia informacje, ktére sg Uzytkownikowi znane jako
nieprawdziwe lub wprowadzajagce w btad lub promuje nielegalne dziatania lub
zachowania, ktore sg obrazliwe, zastraszajgce, obsceniczne, zniestawiajgce Ilub
oszczercze;

stanowi lub promuje nielegalne lub niedozwolone kopie dzieta chronionego prawami
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autorskimi innej osoby, takie jak dostarczanie pirackich programéw komputerowych lub
linkdw do nich, dostarczanie informacji w celu obejscia zainstalowanych fabrycznie
urzadzen chronigcych przed kopiowaniem lub dostarczanie pirackiej muzyki lub linkéw
do pirackich plikdw muzycznych;

wigze sie z przekazywaniem niezamowionych przesytek reklamowych ,tancuszkow” lub
niechcianej korespondencji masowej, wiadomosci btyskawicznych, ,spimmingu” lub
~Spamu”,

e Zawiera strony z ograniczeniem dostepu lub dostepne jedynie po wpisaniu hasta lub
ukryte strony lub obrazy (takie, ktdre nie sg potaczone z innej dostepnej strony lub z
inng dostepng strong);

sprzyja lub promuje jakakolwiek dziatalno$¢ przestepczg lub przedsiewziecie lub
dostarcza informacji instruktazowych dotyczacych nielegalnych dziatan, w tym, ale nie
ograniczajgc sie do tworzenia lub kupowania nielegalnej broni, naruszenia czyjej$
prywatnosci, lub tworzenia wiruséw komputerowych;

wycigga hasta lub osobiste informacje identyfikacyjne dla celéw komercyjnych lub
bezprawnych od innych uzytkownikdw;

obejmuje wszelkie formy S$ledzenia uzytkownika, dziatalno$ci gospodarczej i/lub
sprzedazy bez uprzedniej pisemnej zgody od dostawcy, takich jak konkursy, loterie,
barter, reklamy, czy piramidy; lub

narusza prawa do prywatnosci, prawa reklamy, prawa autorskie, prawa do znakdéw
towarowych, praw umownych lub innych praw jakiejkolwiek osoby.

Ponizej znajdujq sie przyktady tego rodzaju aktywnosci, ktore sg nielegalne lub zakazane
w Serwisie:

przestepcza lub niedozwolona dziatalno$é, w tym pornografia dziecieca, oszustwa,
handel materiatami obscenicznymi, handel narkotykami, hazard, nekanie,
przeSladowanie, spamowanie, spimming, wysytanie wirusow lub innych szkodliwych
plikbw, naruszenia praw autorskich, naruszenie patentow lub kradziez tajemnic
handlowych;

reklama, lub pozyskiwanie, wobec ktoregokolwiek uzytkownika, bez pisemnej zgody
Dostawcy kupna lub sprzedazy jakichkolwiek produktow lub ustug przez nieuprawnione
lub niedozwolone korzystanie z Serwisu;

obchodzenie badz modyfikacja, usitowanie obejscia lub modyfikacji lub zachecajace lub
pomocy innej osobie w obejsciu lub zmiana technologii zabezpieczen Ilub
oprogramowania, ktdre jest czescig Serwisu;

dziatanie, ktore wigze sie z wykorzystaniem wirusow, botéw, robakéw badz innych
kodéw komputerowych, plikow lub programéw, ktére przerywajg, niszczg lub
ograniczajg  funkcjonalno$¢  jakiegokolwiek  oprogramowania lub  sprzetu
komputerowego, lub w inny sposéb umozliwia nieautoryzowane uzycie lub dostep do
komputera lub sieci komputerowej;

pokrywanie lub przestanianie baneréw reklamowych na jakiejkolwiek stronie Serwisu za
posrednictwem HTML / CSS lub w jakikolwiek inny sposdb;

wszelkie zautomatyzowane korzystanie z systemu, takie jak, lecz nie wytacznie, za
pomocg skryptdw do przekazywania informacji lub wystania komentarzy Ilub
wiadomosci;

ingerowanie, zaktdcanie lub tworzenie nadmiernych obcigzen w Serwisie lub sieci lub
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ustugach zwigzanych z Serwisem;

podszywanie lub proby podszywania sie pod innego uzytkownika, osobe lub podmiot;
korzystanie z konta, nazwy uzytkownika lub hasta innego uzytkownika w dowolnym
momencie lub ujawnianie hasta osobom trzecim lub umozliwianie osobom trzecim
dostepu do konta;

sprzedaz lub przekazanie konta Uzytkownika w inny sposdb;

korzystanie z jakichkolwiek informacji uzyskanych z Serwisu w celu nekania,
skrzywdzenia lub zaszkodzenia innej osobie lub podmiotowi, lub usitowanie zrobienia
tego;

przyjmowanie ptatnosci lub czegokolwiek wartoSciowego od osoby trzeciej w zamian za
wykonywanie jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej przez nieuprawnione lub
niedozwolone korzystanie z Serwisu w imieniu danej osoby; lub

Korzystanie z Serwisu w sposdb sprzeczny z jakimikolwiek obowigzujgcymi przepisami
prawa.

11. PRZESYt INFORMACII / MATERIALOW

Udostepnilismy nasze dane kontaktowe i linki do e-maila w Serwisie, poniewaz chcemy
otrzymywa¢ wiadomosci od Uzytkownikdéw. Jednakze nie chcemy, aby Uzytkownicy
przesytali do TIDAL jakiekolwiek dokumenty lub inne materiaty zawierajace informacje
poufne lub zastrzezone, a Uzytkownicy nie powinni tego robi¢. Uzytkownik udziela TIDAL
nieograniczonej, nieodwofalnej, nieodptatnej licencji na kopiowanie, rozpowszechnianie
oraz modyfikowanie wszelkich takich dokumentéw lub innych materiatéow, ktére wysyta
do TIDAL, a takze na wykorzystywanie w dowolnym celu wszelkich pomystéw, tajemnic
handlowych, know-how lub innych poufnych lub zastrzezonych informacji ujawnionych
w tych dokumentach lub innych materiatach, a wszystkie deklaracje i obietnice ztozone
na podstawie niniejszej Umowy w odniesieniu do Tresci Uzytkownika majg zastosowanie
rowniez w odniesieniu do innych dokumentéw lub materiatdow wysytanych do TIDAL, a
ktore nie stanowig Tresci Uzytkownika.

12. POWIADOMIENIE I PROCEDURY SKLADANIA,ROSZCZEIQ W ZWIAZKU Z
PRAWAMI AUTORSKIMI LUB PRAWAMI WLASNOSCI INTELEKTUALNE)]

My, wedle wiasnego uznania, mozemy wytgczy¢ i/lub zakonczy¢ korzystanie z Serwisu
przez uzytkownikdw, ktérzy naruszajg prawa wiasnosci intelektualnej innych osob.
Mamy tez polityke reagowania na zawiadomienia o domniemanym naruszeniu w
Serwisie, ktore sg zgodne z Digital Millennium Copyright Act ( ,DMCA"), ktéra moze
obejmowac usuniecie materiatu, co do ktdrego zgtoszono roszczenie, ze przedmiotem
czynnosci naruszajgcych prawo. Jesli usuniemy materiat, aby podporzadkowac sie DMCA
(,Usunieta Tres¢”), bedziemy probowac skontaktowac sie z dostawcy takiej Usunietej
Tresci i w celu umozliwienia mu dokonania roszczenia wzajemnego na podstawie sekcji
512 (g) (2) i (3) DMCA. Bedziemy likwidowa¢ konta wszelkich uzytkownikéw i/lub
blokowac dostep do Serwisu dla wszystkich uzytkownikéw, ktdrzy wielokrotnie naruszajg
prawa autorskie innych oséb. Jesli uwazajg Panstwo, Ze ich praca zostata skopiowana
W sposOb naruszajgcy prawa autorskie, lub Zze prawa wiasnosci intelektualnej lub
prywatnosci zostaty w inny sposdb naruszone, nalezy przesta¢ do TIDAL zawiadomienie
zawierajgce nastepujgce informacje (nalezy pamietaé, ze bedg Panstwo odpowiedzialni
za szkody (w tym koszty i optaty za prawnikdw), jezeli znaczaco wprowadzg w btad co
do faktu, ze jakikolwiek materiat narusza ich prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci
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intelektualnej lub prywatnosci):

elektroniczny lub fizyczny podpis osoby upowaznionej do dziatania w imieniu wiasciciela
praw autorskich lub innych praw wiasnosci intelektualnej;

szczegotowy opis pracy chronionej prawem autorskim lub innej wtasnosci intelektualnej,
ktore zdaniem Panistwa zostaty naruszone;

szczegOtowy opis, gdzie na stronie internetowej znajduje sie materiat, ktoéry zdaniem
Panstwa narusza prawo (podanie adresu(-éw) URL w treSci wiadomosci e-mail jest
najlepszym sposobem, aby poméc Dostawcy szybko zlokalizowaé tresci);

Panstwa imie i nazwisko, adres, numer telefonu i adres e-mail;

Panstwa o$wiadczenie, ze dziatajgc w dobrej wierze, uwazajg Panstwo, ze wykorzystanie
nie jest autoryzowane przez wiasciciela praw autorskich, jego agenta lub prawo;
Panstwa os$wiadczenie, zlozone pod grozbg odpowiedzialnosci karnej, ze powyzsze
informacje w zawiadomieniu sg dokfadne i ze sg Panstwo wiascicielem praw autorskich
lub innej wiasnosci intelektualnej lub osobg upowazniong do wystepowania w imieniu
wiasciciela praw autorskich lub wtasnosci intelektualnej; i

Panstwa podpis.

Do zawiadomienia o roszczeniach wobec praw autorskich lub innego naruszenia praw
wiasnosci intelektualnej, mozna sie z nami skontaktowac¢ wysytajac roszczenie do TIDAL
Copyright Department, Aspiro AB, 1411 Broadway, New York, NY 10018 lub pocztg
elektroniczng na adres support@tidal.com.

Udostepniajgcy Zawarto$¢ Usunietg moze ztozy¢ roszczenie wzajemne na podstawie
sekcji 512 (g) (2) i (3) DMCA. Po otrzymaniu roszczenia wzajemnego przywrdcimy
Zawarto$¢ Usunietg. Nalezy pamietad, ze beda Panstwo odpowiedzialni za szkody (w
tym koszty i optaty za prawnikéw), jezeli znaczaco wprowadzg w btad co do faktu, ze
jakikolwiek materiat nie narusza praw autorskich innych osob.

Aby zgtosi¢ roszczenie wzajemne, nalezy przestaé do TIDAL pisemne zawiadomienie,
ktore obejmuje kazda z nastepujacych pozycji:

szczegbtowe okreslenie materiatu usunietego przez TIDAL;

Panstwa imie i nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail oraz o$wiadczenie, ze
wyrazajg Panstwo zgode na jurysdykcje federalnego sadu okregowego dla okregu
sagdowego, w ktorym znajduje sie Panstwa adres (lub New York, New York, jesli adres
znajduje sie poza Stanami Zjednoczonymi), i ze bedg Panstwo akceptowac doreczenie
przez osobe skfadajgcg zawiadomienie zgodne z podpunktem (c) (1) (C) lub przez
przedstawiciela takiej osoby;

oSwiadczenie: ,Przysiegam, pod grozbg odpowiedzialnosci karnej, ze zywie przekonanie
w dobrej wierze, ze kazdy wynik wyszukiwania lub wiadomosci zidentyfikowane powyzej
zostaty usuniete lub wytgczone w wyniku btedu lub btednego rozpoznania materiatu,
ktory ma zostac usuniety lub wytgczony."; i

Panstwa podpis.

Roszczenie wzajemne mozna wysta¢ do TIDAL Copyright Department, TIDAL Copyright
Department, Aspiro AB, 1411 Broadway, New York, NY 10018 lub pocztg elektroniczng
na adres support@tidal.com.
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Zagraniczne roszczenia wzajemne: JeSli mieszkajg Panstwo poza granicami Standow
Zjednoczonych, prosimy zrozumie¢, ze zlozenie roszczenia wzajemnego moze
doprowadzi¢ do sporu miedzy Panstwem a strong skarzacg w celu ustalenia wiasnosci.
Nalezy pamietac, ze mogg wystgpi¢ niekorzystne skutki prawne w danym kraju i/lub w
Stanach Zjednoczonych Ameryki Pdétnocnej, jesli za pomocg tej procedury ztozyli
Panstwo zarzuty fatszywe lub ztej wierze. Informujemy réwniez, ze egzekwujemy
polityke, ktora przewiduje w odpowiednich okolicznosSciach zakoriczenie uprawnien
dostepu dla uzytkownikow, ktdrzy naruszajg zasady. Tak wiec, jesli Uzytkownik nie jest
pewien, czy tresci, ktore przestat do Serwisu podlegajg naruszeniu, lub jest w inny
sposOb niepewny, czy ztozy¢ roszczenie wzajemne za pomocg tych procedur, zalecamy
najpierw skontaktowac sie z prawnikiem majgcym wiedze o przepisach obowigzujgcych
w Stanach Zjednoczonych i stanie New York. Jesli Uzytkownik chce zgtosi¢ roszczenie
wzajemne, nalezy postepowac zgodnie z procedurg okreslong powyzej pod nagtowkiem
»Digital Millennium Copyright Act (DMCA) Roszczenie Wzajemne”

Jesli s Panstwo wiascicielem wszelkich praw wiasnosci intelektualnej innych niz
materiatdw chronionych prawami autorskimi (takich jak, na przyktad, znak towarowy),
lub jego przedstawicielem, i uwazacie, ze jakikolwiek element tresci lub innych
materiatow w Serwisie narusza Panstwa prawa w takiej wtasnosci intelektualnej, nalezy
Ztozy¢ zgtoszenie do nas w taki sam sposob jak przedstawiono powyzej w odniesieniu
do zawiadomienia o domniemanym naruszeniu praw autorskich, wiacznie z
dostarczaniem takiej samej informacji w formie pisemnej na adres podany powyzej.

OSWIADCZENIE: NIE JESTESMY PANSTWA ADWOKATAMI A INFORMACJE ZAWARTE
TU NIE STANOWIA PORADY PRAWNE]. PRZEDSTAWIAMY TE INFORMACIE TYLKO W
CELACH INFORMACYINYCH I ZGODNIE Z WYMOGAMI PRAWA.

13. POLITYKA PRYWATNOSCI

Dla mieszkancow USA, Polityka Prywatnosci USA reguluje réwniez korzystanie z ustug
przez Uzytkownika i zostaje tu wprowadzona przez odniesienie. Polityka prywatnosci
USA znajduje sie pod adresem: http://tidal.com/us/privacy.

Dla 0s6b mieszkajgcych poza USA, Polityka Prywatnosci WIELKA BRYTANIA/UE reguluje
rowniez korzystanie z ustug przez Uzytkownika i zostaje tu wprowadzona przez
odniesienie. Polityka prywatnosci WIELKA BRYTANIA/UE znajduje sie pod adresem:
http://tidal.com/pl/privacy.

14. INFORMACJA DLA MIESZKANCOW STANU KALIFORNIA

Zgodnie z California Civil Code Sekcjg 1789.3, mieszkancy Kalifornii s uprawnieni do
nastepujgcego konkretnego powiadomienia o prawach konsumenta, ktdre zostaje
oferowane jako udogodnienie dla Uzytkownika:

Nazwa i adres dostawcy Serwisu to: Aspiro AB, TIDAL — Customer Support, 1411
Broadway, New York, NY 10018. Reklamacje dotyczace serwisu lub prosby o dalsze
informacje dotyczace korzystania z tej ustugi mogg by¢ przesytane na podany wyzej
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adres lub poczta elektroniczng na adres support@tidal.com.

Z Jednostkg Pomocy w Skiadaniu Reklamacji Wydziatu Ustug Konsumenckich
Kalifornijskiego Departamentu ds. Spraw Konsumenckich mozna skontaktowac sie
pisemnie pod adresem 1625 North Market Boulevard, Suite S202, Sacramento, CA
95834 |ub telefonicznie pod numerem (916) 574-7950 lub (800) 952-5210.

14. PRAWA TIDAL
Jesli Uzytkownik nie dokona ptatnosci lub istotnie narusza ktorekolwiek z postanowien
umowy, a nharuszenie to nie jest spowodowane przez okolicznosci lezgce po stronie
TIDAL, TIDAL moze, przejmujgc prawa uzytkownika do konta, odmoéwi¢ dalszego
dostepu do Serwisu.

Uzytkownik jest Swiadomy, ze TIDAL moze wysta¢ Uzytkownikowi informacje zwigzane
z Serwisem w postaci wiadomosci e-mail oraz, jesli Uzytkownik udostepnit numer
telefonu, poprzez wiadomosci tekstowe, jak zostato szczegétowo omdwione w
odpowiedniej Polityce Prywatnosci.

15. BRAK GWARANCJI / OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Serwis i Zawarto$¢ Serwisu sg dostarczane w formie ,jak jest” i ,jak dostepne” bez
jakichkolwiek gwarancji. W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
prawo, TIDAL zrzeka sie wszelkich gwarancji, w tym, lecz nie wytacznie, gwarancji tytutu
wiasnosci, przydatnosci handlowej, nienaruszania praw 0sob trzecich i przydatnosci do
okreslonego celu. TIDAL zastrzega sobie prawo do zmiany funkgcji i tresci oferowanych
w ramach Serwisu w sposob ciggty.

W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, TIDAL nie udziela
Zadnych gwarancji ani o$wiadczen na temat Serwisu lub Zawartosci Serwisu, w tym,
lecz nie ograniczajac sie do ich doktadnosci, rzetelnosci, kompletnosci, skutecznosci, czy
aktualnosci. TIDAL nie podlega odpowiedzialnosci za prawdziwo$¢, doktadnos¢ lub
kompletnos¢ jakichkolwiek informacji przekazywanych Uzytkownikowi lub bteddw,
pomytek lub pominie¢ w nich ani za opdznienia lub przerwy w strumieniu danych lub
informacji z jakiejkolwiek przyczyny. Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie z Serwisu
i Zawartosci Serwisu na wilasne ryzyko. Uzytkownik jest odpowiedzialny za ocene
doktadnosci, kompletnosci czy przydatnosci jakichkolwiek opinii, porad lub innych
Zawartosci Serwisu dostepnych za posSrednictwem Serwisu.

W Zzadnym wypadku TIDAL nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody (w tym,
bez ograniczen, przypadkowe i wtdrne szkody, utracone zyski lub straty wynikajace z
utraconych danych lub przerw w dziatalnosci gospodarczej) wynikajgce z dostepu,
korzystania lub niemoznosci korzystania z Serwisu i Zawartosci Serwisu, czy to na
podstawie gwarancji, umowy, czynu niedozwolonego (w tym zaniedbania) czy
jakiejkolwiek innej podstawy prawnej, nawet jesli zostaliSmy poinformowani o
mozliwosci wystgpienia takich szkod. Niektore stany nie zezwalajg na wykluczenie
domniemanych gwarancji lub ograniczenia odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe
lub wtérne, wiec powyzsze ograniczenia lub wykluczenia mogg nie mie¢ zastosowania.
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W takich stanach, nasza odpowiedzialno$¢ bedzie ograniczona do maksymalnego
zakresu dozwolonego przez prawo. W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo,
odpowiedzialno$¢ TIDAL wynikajgca z jakiegokolwiek btedu lub innych okolicznosci,
ktére mogg spowodowac powstanie zobowigzania w odniesieniu do Serwisu bedzie - za
wyjatkiem przypadkéw szkody fizycznej, razgcego niedbalstwa i umysinego dziatania -
ograniczona do kwoty zaptaconej przez Klienta w celu uzyskania dostepu do Serwisu w
danym miesigcu.

Nalezy sie spodziewa¢ probleméw technicznych, takich jak czasowa niedostepnosé
poszczegolnych czesci Serwisu lub krétkoterminowa niedostepnos¢ catego Serwisu i nie
beda one stanowi¢ naruszenia niniejszej Umowy. TIDAL nie gwarantuje, ze Serwis
bedzie dziata¢ wolny od btedow lub Zze Serwis, serwer TIDAL lub Zawarto$¢ Serwisu sg
wolne od wiruséw komputerowych lub podobnych zanieczyszczen lub destrukcyjnych
funkcji. Aktualizacje do Serwisu mogg odbywac sie regularnie. TIDAL zastrzega sobie
prawo do dodania lub usuniecia wsparcia dla konkretnych urzadzen. Jezeli dostep lub
korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu lub Zawartosci Serwisu powoduje koniecznosci
serwisowania lub wymiany sprzetu lub danych, TIDAL nie ponosi odpowiedzialnosci za
te koszty.

Niektore aspekty tego punktu mogg nie mie¢ zastosowania w niektérych stanach jesli
sq zakazane przez obowigzujgce prawo. Jednak zaden przepis w niniejszych Warunkach
nie ma zastosowanie do jakiegokolwiek konsumenta w New Jersey, jezeli przepis
ogranicza zado$¢uczynienie za/na mocy: (i) niedozwolone dziatania TIDAL (np.
zaniedbania, naruszenie obowigzku zachowania podstawowego standardu troski,
zaniedbanie unikniecia tworzenia nieuzasadnionego ryzyka wystgpienia szkod); (ii) the
New Jersey Products Liability Act, N.J.S.A. 2A:58C-1 i nast. (t.j. ustawowo natozony
obowigzek powstrzymania sie od produkcji i sprzedazy produktéw niebezpiecznych, z
mozliwoscig odszkodowania o charakterze sankcji za tamanie ich); (iii) the New Jersey
Punitive Damages Act, N.J.S.A. 2A:15-5.9 i nast. (t.j. ustawowe prawo do wykonywania
karnych odszkodowania w przypadku szkody spowodowanej przez rzeczywisty zamiar
przestepczy, bezmys$lne i umysine lekcewazenie, beztroska); (iv) the New Jersey
Uniform Commercial Code (czyli kompleksowy ustawowy system regulujacy prawa i
obowigzki kupujagcych i sprzedajgcych w odniesieniu do uméw sprzedazy towardw, z
mozliwoscig odszkodowania za szkody gospodarcze i na wiasnosci); oraz (v)
niewydolnos¢ TIDAL racjonalnej ochrony przed szkodg wynikajgcg z pewnych czynéw
0sob trzecich (np. hakerstwo komputerowe i kradziez tozsamosci, zgodnie z regulacjg
Federal Trade Commission and the Federal Communications Commission [Federalnej
Komisji Handlu i Federalnej Komisji tgcznosci] oraz zgodnie z regulacjg the New Jersey
Identity Theft Protection Act, N.J.S5.A.56:8-161 i nast., oraz the New Jersey Consumer
Fraud Act, N.J.S.A. 56:8-3 i nast.). MIESZKANCY NEW JERSEY: W odniesieniu do
niniejszych Warunkow, przepis dotyczacy wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci
za niektore szkody nie ma zastosowania w New Jersey w odniesieniu do odszkodowania
ustawowego, odszkodowania retorsyjnego, utraty danych i utraty lub uszkodzenia
mienia.

16. ZABEZPIECZENIE PRZED SZKODA
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W najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, Uzytkownik zgadza sie
broni¢, zabezpiecza¢ i zwolni TIDAL przed wszelkimi roszczeniami, dziataniami lub
Zadaniami, w tym, bez ograniczen, uzasadnionymi optatami prawnymi i ksiegowymi,
wynikajgcymi z, zwigzanymi z lub wynikajgcymi z (a) naruszenia lub domniemanego
naruszenia Umowy przez Uzytkownika; (b) dostepu Uzytkownika do, stosowania lub
naduzycia Zawartosci Serwisu lub Serwisu; (c) jakiegokolwiek ztamania oSwiadczen i
obietnic Uzytkownika okreSlonych w niniejszym dokumencie, lub (d) naruszenia
jakiegokolwiek prawa lub praw osob trzecich. Bedziemy informowac Uzytkownika o
kazdym takim roszczeniu, procesie lub postepowaniu i bedziemy wspiera¢ Uzytkownika,
na jego koszt, w obronie takiego roszczenia, pozwu lub postepowania. Zastrzegamy
sobie prawo do wytacznej obrony i kontroli wszelkich kwestii, ktdre sg przedmiotem
odszkodowania na mocy niniejszej sekcji. W takim przypadku, Uzytkownik zgadza sie
wspotpracowad z wszelkimi uzasadnionymi wnioskami wspomagajac naszg obrone takiej
kwestii.

17. ROZWIAZANIE UMOWY

Mozemy rozwigza¢ niniejszg Umowe i zamkng¢ konto Uzytkownika w dowolnym
momencie bez uprzedzenia i bez odpowiedzialnosci lub zobowigzania wobec
Uzytkownika, jesli mamy podstawy podejrzewac, ze Uzytkownik naruszyt postanowienia
niniejszej Umowy. W takim przypadku, zwrdcimy Uzytkownikowi proporcjonalny udziat
W jego optacie abonamentowej na rachunek za okres, w ktérym Uzytkownik nie bedzie
w stanie uzyska¢ dostepu do Serwisu.

Mozemy rozwigzaC niniejszg Umowe i zamkng¢ konto Uzytkownika w dowolnym
momencie  przekazujgc  odpowiednie = powiadomienie  Uzytkownikowi,  jesli
zaprzestaniemy dziatalnosci Serwisu.

18. PRAWO WLASCIWE; ARBITRAZ SPOROW
(a) Rozstrzyganie spordw i arbitraz

Niniejszy punkt 19 (a), w Umowie figuruje jako ,Przepis o arbitrazu”

Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce lub zwigzane w jakikolwiek sposdb do jedna
lub wiecej z nastepujacych: (1) Umowag; (2) Serwisem lub Zawartoscig Serwisu; (3)
Subskrypcja Uzytkownika; lub (4) jakimikolwiek produktami lub ustugami
sprzedawanymi lub dystrybuowanymi przez lub poprzez TIDAL (zbiorowo zwane
~Sporem”) bedg rozstrzygane przez wigzacy arbitraz, a nie w sadzie, chyba ze mozna
dochodzi¢ roszczen w sadzie ds. drobnych roszczen (,small claims court”), jesli
roszczenie Uzytkownika sie kwalifikuje. Niniejszy Przepis o Arbitrazu ma miec jak
najszersze znaczenie w Swietle prawa, o ile nie jest to inaczej wymagane przez
obowigzkowe prawa panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub w jakiejkolwiek innej
jurysdykcji, podlega ustawie federalnej o arbitrazu (Federal Arbitration Act), stosowne
prawo federalne USA oraz prawa stanu New York, niezaleznie od kraju pochodzenia lub
kraju, w ktorym Uzytkownik ma dostep do TIDAL i bez wzgledu na jakiekolwiek konflikty
prawa.
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(1) Zakaz uczestnictwa w sporach zbiorowych oraz niezindywidualizowanego
zados¢uczynienia

KAZDY Z NAS MOZE WNIESC ) SPOR PRZECIW DRUGIEJ STRONIE TYLKO
INDYWIDUALNIE, A NIE JAKO POWOD LUB CZLONEK SPORU ZBIOROWEGO W RAZIE
JAKIEGOKOLWIEK DOMNIEMANEGO SPORU ZBIOROWEGO. O ILE UZYTKOWNIK I
TIDAL NIE UZGODNIA INACZEJ, ARBITER MOZE NIE SKONSOLIDOWAC LUB DOLACZYC
ROSZCZEN WIECEJ NIZ JEDNEJ OSOBY LUB STRONY I MOZE NIE PRZEWODNICZYC
JAKIEJKOLWIEK ~ FORMIE SPORU  SKONSOLIDOWANEGO, MASOWEGO, LUB
ZBIOROWEGO. PONADTO, ARBITER MQZE PRZYZNAC ZADOSCUCZYNIENIE (W TYM
PIENIEZNE, ZABEZPIECZENIE ROSZCZEN I WARUNKOWA DEKLARACIE ZASPOKOJENIA
ROSZCZEN) JEDYNIE WOBEC INDYWIDUALNE]J STRONY WNOSZACE] O
ZADOSCUCZYNIENIE I TYLKO W ZAKRESIE NIEZBEDNYM DO ZAPEWNIENIA
ZADOSCUCZYNIENIA WYMAGANEGO PRZEZ INDYWIDUALNE ROSZCZENIE(-A) TEJ
STRONY. WSZELKIE PRZYZNANE ZADOSCUCZYNIENIE NIE MOZE MIEC WPLYWU NA
INNYCH UZYTKOWNIKOW SERWISU.

(2) Procedury Arbitrazowe

W arbitrazu nie ma sedziego ani tawy przysiegtych , a ocena sadowa orzeczenia
arbitrazowego jest ograniczona. Jednak arbiter moze przyzna¢ to samo
zadosSCuczynienie i odszkodowanie na zasadach indywidualnych, jakie sad moze
przyznac osobie fizycznej w ramach Umowy i obowigzujgcych przepisdw prawa.

Arbiter, a nie sgd, ma wylgczne prawo do rozstrzygania wszelkich sporéw dotyczacych
wyktadni, stosowania, wykonalnosci lub powstawania tego Przepisu o Arbitrazu w tym,
ale nie ograniczajac sie do wszelkich roszczen, ze catos¢ lub jakakolwiek czes$¢ niniejszej
Umowy jest niewazna lub podlega uniewaznieniu. Arbiter zadecyduje w sprawie
wszelkich Sporéw na podstawie przepisdw ustawowych, prawa zwyczajowego lub w inny
Sposob.

Obie strony rowniez wyrazajg zgode na to, ze Uzytkownik lub TIDAL moze wnie$¢ pozew
w sadzie majacy na celu zaniechanie naruszania lub innego niewfasciwego
wykorzystania praw wiasnosci intelektualnej niezwigzanego z korzystaniem przez
Uzytkownika z Ustug lub Subskrypciji.

Arbitraz bedzie prowadzony przez neutralnego arbitra z American Arbitration Association
(,LAAA"), zgodnie z zasadami i procedurami AAA, w tym regulaminu arbitrazu
konsumenckiego AAA. Przepisy AAA s3g dostepne na stronie www.adr.org. Jezeli istnieje
jakakolwiek sprzeczno$¢ pomiedzy zasadami AAA a niniejszym Przepisem o Arbitrazu,
warunki niniejszego Przepisu o Arbitrazu bedg miaty kontrole o ile arbiter uzna, ze
stosowanie warunkéw niezgodnych wzgledem Przepisu o Arbitrazu spowodowatoby
zasadniczo sprawiedliwy arbitraz. Arbiter musi réwniez przestrzegaé postanowien
niniejszej Umowy, tak jak robitby to sad, w tym, bez ograniczen, ograniczenia przepiséw
o odpowiedzialnosci w punkcie 18.
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Aby rozpocza¢ arbitraz, nalezy wypetni¢ krétki formularz, ztozy¢ go do AAA, i wystac
kopie do nas na adres: TIDAL Legal Department, 1411 Broadway, 39th Floor, New York,
NY 10018. Aby uzyskaC wiecej informacji, patrz strona AAA dotyczaca ztozenia
roszczenia, http://www.adr.org/fileacase. Uzytkownik moze reprezentowal siebie w
arbitrazu lub by¢ reprezentowany przez adwokata lub innego przedstawiciela. Po
otrzymaniu roszczenia arbitrazowego, mozemy dochodzi¢ wszelkich roszczen
wzajemnych wobec Uzytkownika.

Arbitraz odbedzie sie w Nowym Jorku, stan New York, lub w innym uzgodnionym
miejscu. Jezeli warto$¢ zgdan wynosi 10.000 USD lub mniej, Uzytkownik lub my mozemy
tez zdecydowac sie na arbitraz przeprowadzony przez telefon lub opierac sie wytacznie
na pismach; wybdr ten bedzie wigzacy dla Uzytkownika i Abonenta z zastrzezeniem
uznania arbitra, aby wymagac przestuchania osobistego.

(3) Koszty Arbitrazu

Zaptata wszelkich optat za zgtoszenie, administracyjnych i dla arbitra bedzie regulowana
przez przepisy AAA. Uzytkownik i TIDAL bedg indywidualnie odpowiedzialni za wszelkie
inne koszty i optaty ponoszone w zwigzku z arbitrazem, w tym bez ograniczen, optaty
za prawnikdw, o ile podlegajg zwrotowi zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jednak w
przypadku, gdy arbiter okresli roszczenia(-e), ktorego dochodzi Uzytkownik w arbitrazu
jako niepowazne, Uzytkownik zgadza sie zwrdci¢ nam wszelkie optaty i koszty zwigzane
z arbitrazem, w tym optaty dla naszych adwokatow oraz optaty i koszty poniesione przez
nas w imieniu Uzytkownika, ktore Uzytkownik bytby zobowigzany zaptaci¢ na podstawie
przepisdw AAA,

(4) Klauzula salwatoryjna

Jezeli arbiter uzna, ze ktorekolwiek z postanowien niniejszego Przepisu o Arbitrazu poza
punktem 19 (a) (1) jest niewazne lub niewykonalne, Uzytkownik i my zgadzamy sie, aby
zastgpi¢ taki warunek lub postanowienie na warunek lub postanowienie, ktdre jest
wazne i wykonalne oraz najblizej wyraza intencje niewaznego lub niewykonalnego
warunku lub przepisu, a niniejszy Przepis o Arbitrazu podlega wykonaniu jako tak
zmodyfikowany. Jezeli arbiter uzna, ze ktdrekolwiek z postanowien punktu 19 (a) (1)
jest niewazne lub niewykonalne, to catoS¢ niniejszego Przepisu o Arbitrazu bedzie
niewazna. Dalsza czeS¢ Umowy bedzie nadal obowigzywac.

Jesli z jakiegokolwiek powodu Spor przebiega w sadzie, a nie w drodze arbitrazu, kazda
ze stron zrzeka sie prawa do rozprawy z udziatem tawy przysiegtych.

W tym przypadku, Uzytkownik wyraza zgode na poddanie sie wylgcznej osobistej
jurysdykcji sadow stanowych i federalnych majacych siedzibe w stanie New York, County
of New York.

(5) Przyszie zmiany niniejszego Przepisu o Arbitrazu
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Niezaleznie od innych postanowien niniejszej Umowy stanowigcych inaczej, Uzytkownik
i TIDAL zgadzajg sie, ze jeSli bedziemy dokonywac jakichkolwiek zmian niniejszego
Przepisu o Arbitrazu (innych niz zmiana na dowolny adres do powiadomien lub linku do
strony podanego powyzej) w przysztosci, to zmiana ta nie ma zastosowania
jakichkolwiek roszczen ztozonych w ramach postepowania sgdowego przeciwko
Dostawcy przed datg wejscia w zycie zmiany.

Ponadto, jesli przyszta wersja niniejszej Umowy nie bedzie zawierata niniejszego lub
jakiegokolwiek innego Przepisu o Arbitrazu, nie wptynie to na jakikolwiek istniejgcy spor
arbitrazowy.

(B) Europejskie Rozstrzyganie Sporéw

Jesli Uzytkownik mieszka w Zjednoczonym Krélestwie Wielkiej Brytanii i Irlandii
Potnocnej lub w kraju, ktory jest czeScig Unii Europejskiej, lub gdzie jest to wymagane
przez prawo, sady stanu New York bedg miaty niewytgczng jurysdykcje wobec wszelkich
roszczen wynikajgcych lub zwigzanych z niniejszg Umowg lub Serwisem. Uzytkownik i
TIDAL moga zachowa¢ prawo do wszczecia postepowania w kraju zamieszkania lub
jakimkolwiek innym wiasciwym kraju. Spory moga by¢ rowniez poddane rozstrzygnieciu
internetowemu do platformy internetowego rozstrzygania sporéw Komisji Europejskie;j.
Uzytkownik i TIDAL mogg rowniez postepowac zgodnie z przepisami arbitrazowymi
okreslonymi powyzej.

19. ROZNE

Nie ma agencji, partnerstwa, joint venture, relacji pracownik-pracodawca lub
franczyzodawca-franczyzobiorca miedzy Uzytkownikiem a TIDAL lub pomiedzy TIDAL a
innymi uzytkownikami Serwisu. Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszej Umowy
zostanie uznane za niewazne przez sad odpowiedniej jurysdykcji, niewaznos¢ takiego
postanowienia nie ma wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien Umowy, ktdre
pozostajg w petnej mocy, chyba ze takie usuwanie znaczgco niweczy intencje stron, w
ktorym to przypadku niniejsza Umowa wygasa. Nasza bezczynno$¢ w dziataniu lub
egzekwowaniu ktoregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy nie moze byc
interpretowana jako odstgpienie od tego postanowienia lub jakiegokolwiek innego
postanowienia niniejszej Umowy. Zadne zrzeczenie sie dochodzenia praw nie bedzie
skuteczne wobec TIDAL o ile nie zostato sporzgdzone w formie pisemnej i zadne takie
zrzeczenie nie moze byc¢ interpretowane jako zrzeczenie sie w innym lub kolejnym
przypadku.

TIDAL zamierza polega¢ na niniejszej Umowie, w tym obowigzujgcej Polityce
Prywatnosci oraz wszelkich zawiadomieniach dotyczacych Serwisu wystanych do
Uzytkownika lub umieszczanych w Serwisie. Jesli Uzytkownik wymaga jakichkolwiek
zmian do Umowy, zmiany te muszg by¢ wyraznie uzgodnione przez Uzytkownika i TIDAL
w formie pisemnej. Pomoze to unikngé¢ problemdéw odnosnie tego, czego Uzytkownik
moze oczekiwac od TIDAL oraz czego TIDAL oczekuje od Uzytkownika.

Nagtéwki punktdow sg podane jedynie dla wygody i nie majg zadnego prawnego
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znaczenia. Niniejsza umowa bedzie obowigzywac z korzyscig dla naszych nastepcow,

cesjonariuszy, licencjobiorcow i sublicencjobiorcow.

REGULAMIN EXTRA UStUG PREMIUM

§ 1 Definicje i postanowienia ogolne

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje beda miaty ponizej przedstawione
znaczenie:

a)

b)

9)

h)

)

Abonent — Abonent (postpaid) lub Uzytkownik (prepaid/mix) bedacy strong Umowy
zawartej z P4;

Abonent (postpaid) — Abonent w rozumieniu Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw bedacy strong Umowy zawartej
z P4 na pisSmie w ramach oferty postpaid;

Dostawca Tresci / Dostawca — podmiot polski lub zagraniczny dostarczajgcy Tresci
Cyfrowe;

Extra Ustugi Premium / Ustugi Premium - ustugi telekomunikacyjne o
podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 Prawa Telekomunikacyjnego (Ustugi USSD
Premium i Ustugi Transmisji Danych Premium) $wiadczone przez P4 na rzecz Abonentow
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. W ramach Extra Ustug Premium
oferowany jest dostep do Tresci Cyfrowych dostarczanych przez Dostawcdw Tresci;

Karta SIM - karta z mikroprocesorem stanowigca wtasno$¢ P4 przekazana Abonentowi
przez P4 spetniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej oraz warunki okreSlone w
specyfikacji technicznej dla Karty SIM umozliwiajgca dostep do Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4;

Numer MSISDN - numer telefonu Abonenta w Sieci Telekomunikacyjnej P4 przypisany
do Karty SIM;

Prawo Telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (tekst jednolity: Dz. U. z 2016r. poz. 1489);

P4 — P4 sp. z 0.0. z siedzibg w (02-677) Warszawie przy ul. TaSmowej 7 wpisana do
rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Sad
Gospodarczy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000217207 NIP 951-21-20-077 REGON 015808609 o kapitale zakladowym w
wysokosci 48 856 5000 PLN; operator sieci Play;

Regulamin — niniejszy regulamin Extra Ustug Premium;

Tresci Cyfrowe — tresci dostarczane przez Dostawcédw Tresci w formie cyfrowej takie
jak programy komputerowe aplikacje mobilne gry pliki muzyczne pliki tekstowe pliki
wideo itp. Tresci Cyfrowe sg dostarczane w ramach Extra Ustug Premium i stanowig
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dodatkowe $wiadczenie w rozumieniu art. 64 Prawa Telekomunikacyjnego. Tresci
Cyfrowe mogq by¢ dostarczane w ramach Ustug Cyklicznych lub Ustug Jednorazowych;

k) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez P4 zawarta pomiedzy
P4 a Abonentem w ramach oferty postpaid prepaid lub mix;

[) Urzadzenie — cyfrowe urzadzenie koncowe Abonenta z Kartg SIM aktywng w Sieci
Telekomunikacyjnej P4 badz odpowiednio telekomunikacyjne lub cyfrowe urzadzenie
koncowe majgce aktywny dostep do sieci Internet;

m) Ustugi Cykliczne — Extra Ustugi Premium umozliwiajgce cykliczne (np. co miesigc)
uzyskiwanie dostepu do danej Tresci Cyfrowej. W ramach Ustug Cyklicznych Abonent
ponosi optaty cyklicznie (np. co miesigc) przed uzyskaniem dostepu do Tresci Cyfrowych
na kolejny okres;

n) Ustugi Jednorazowe — Extra Ustugi Premium umozliwiajgce jednorazowe uzyskanie
dostepu do danej Tresci Cyfrowej. W ramach Ustugi Jednorazowej Abonent ponosi optate
tylko raz;

0) Ustlugi Transmisji Danych Premium — Extra Ustugi Premium $wiadczone przez P4 na
rzecz Abonentéw umozliwiajgce dostep do Tresci Cyfrowych za posSrednictwem transmisji
danych w Sieci Telekomunikacyjnej P4;

p) Ustugi USSD Premium/ Wiadomosci USSD Premium — Extra Ustugi Premium
$wiadczone przez P4 na rzecz Abonentdw umozliwiajgce dostep do Tresci Cyfrowych za
posrednictwem wiadomosci USSD (Unstructured Supplementary Service Data);

q) Uzytkownik (prepaid/mix) — Uzytkownik w rozumieniu stosownych Regulaminéw
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. bedacy strong Umowy
zawartej z P4 w ramach oferty prepaid lub mix.

2. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia przez P4 na rzecz Abonentéw Extra Ustug Premium

umozliwiajgcych dostep do Tresci Cyfrowych oferowanych przez Dostawcow Tresci. Zgodnie
z art. 64 Prawa Telekomunikacyjnego Extra Ustugi Premium sg ustugami
telekomunikacyjnymi o podwyzszonej optacie $wiadczonymi przez P4 na rzecz Abonentéw
natomiast Tresci Cyfrowe sg dodatkowym $wiadczeniem dostarczanym Abonentom przez
Dostawcow Tresci.

§ 2 Zasady korzystania z Ustug Premium

. Swiadczenie Extra Ustug Premium przez P4 na rzecz Abonentdw nastepuje w ramach Umowy
zawartej z P4 (postpaid prepaid mix).

Extra Ustugi Premium dzielg sie na Ustugi Jednorazowe i Ustugi Cykliczne.

. Zasady korzystania z Extra Ustug Premium w celu uzyskania dostepu do danej Tresci
Cyfrowej sg nastepujace:
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a) Abonent ktéry chce uzyskac dostep do Tresci Cyfrowej na Urzadzeniu dziatajgcym w
Sieci Telekomunikacyjnej P4 (3G/LTE) musi skorzysta¢ z Ustugi Transmisji Danych
Premium. W tym celu - na Urzadzeniu dziatajgcym w Sieci Telekomunikacyjnej P4
(3G/LTE) - Abonent musi potwierdzi¢ che¢ uzyskania dostepu do danej Tresci
Cyfrowej za posrednictwem Ustugi Transmisji Danych Premium zaakceptowaé
niniejszy Regulamin oraz regulamin danej Tresci Cyfrowej a nastepnie przejs¢ caty
proces zamawiania dostepu do Tresci Cyfrowej zgodnie z regulaminem danej Tresci
Cyfrowej;

b) Abonent ktory chce uzyskac dostep do Tresci Cyfrowej na Urzadzeniu niedziatajgcym
w Sieci Telekomunikacyjnej P4 musi skorzysta¢ z Ustugi USSD Premium na
Urzadzeniu dziatajgcym w Sieci Telekomunikacyjnej P4 (3G/LTE). W tym celu - na
Urzadzeniu niedziatajgcym w Sieci Telekomunikacyjnej P4 (3G/LTE) - Abonent musi
poda¢ swoj Numer MSISDN i potwierdzi¢ che¢ uzyskania dostepu do danej Tresci
Cyfrowej za posrednictwem Wiadomosci USSD Premium wystanej z Urzadzenia
dziatajgcego w Sieci Telekomunikacyjnej P4 a nastepnie postepowac zgodnie z
regulaminem danej Tresci Cyfrowej. W przypadku wpisania btednego Numeru
MSISDN (w szczegdlnosci Numeru MSISDN przypisanego do Karty SIM niedziatajgcej
w Sieci Telekomunikacyjnej P4) Abonent dostanie komunikat btedu i proces
zamawiania dostepu do Tresci Cyfrowej nie bedzie zrealizowany.

4. W przypadku zamawiania dostepu do danej Tresci Cyfrowej w ramach Ustugi Cyklicznej
Abonent musi przej$¢ proces zamawiania dostepu do danej Tresci Cyfrowej okreSlony w ust.
3 powyzej tylko za pierwszym razem. Korzystanie z danej Tresci Cyfrowej bedzie mozliwe w
kolejnych Okresach Rozliczeniowych pod warunkiem uiszczania opfat za Extra Ustuge
Cykliczng pozwalajacg na odnowienie dostepu do danej Tresci Cyfrowej w kolejnym Okresie
Rozliczeniowym.

5. Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia jakie Ustugi Cykliczne ma uruchomione wysylajac
wiadomos$¢ SMS o tresci ,LISTA” na numer 6001.

6. Abonent moze dezaktywowa¢ Ustuge Cykliczng poprzez wystanie na numer 6001
wiadomosci SMS sktadajacej sie z dwdch elementdw oddzielonych spacjg (pierwszy element
to komenda ,,STOP” a drugi nazwa Tresci Cyfrowej).

7. Abonent ma mozliwos$¢ dezaktywacji wszystkich uruchomionych Ustug Cyklicznych wysytajac
wiadomos$¢ SMS o tresci ,KONIEC” lub o tresci ,STOP” na numer 6001. Zwrotnie Abonent
otrzyma bezptatng wiadomos¢ SMS z potwierdzeniem wytgczenia wszystkich Ustug
Cyklicznych.

8. Wystanie wiadomosci SMS o ktorej mowa w ust. 5-7 powyzej jest Bezptatne co oznacza ze
optata za wystanie takiej wiadomosci SMS jest zawarta odpowiednio w Abonamencie (w
przypadku Abonentdéw (postpaid)) lub Dotadowaniu konta (w przypadku Uzytkownikdw
(prepaid/mix)).

9. P4 moze dezaktywowaC Ustuge Cykliczng w przypadkach okreSlonych w § 4 ust. 1
Regulaminu lub w innych przypadkach okreslonych w regulaminie Tresci Cyfrowej do ktorej
dostep oferowany jest w ramach danej Ustugi Cyklicznej.
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10. Abonent ma mozliwosc¢:

N

a) ustalenia poziomu wydatkéw w danym Okresie Rozliczeniowym korzystajac z ustugi
.Blokada progu kwotowego” zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie
https://www.play.pl/resources/pdf/Regulamin-blokada-progu-kwotowego.pdf;

b) ustalenia maksymalnej jednostkowej ceny Extra Ustugi Premium korzystajgc z ustugi
»Blokada ceny” zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie
https://www.play.pl/resources/pdf/Regulamin-blokada-maksymalnej-ceny-
jednostkowej.pdf;

c) catkowitego zablokowania Extra Ustug Premium okreSlonych w niniejszym Regulaminie
(jak réwniez innych ustug o podwyzszonej opfacie w rozumieniu art. 64 Prawa
Telekomunikacyjnego Swiadczonych przez P4) korzystajgc z ustugi ,Blokada Premium”
zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie
http://www.play.pl/resources/pdf/Regulamin-blokada-premium.pdf;

d) catkowitego zablokowania Extra Ustugi Premium oraz zakupow mobilnych (np. zakupy w
Google Play):

i.  za posrednictwem Biura Obstugi Klienta (nr *500);
ii.  w Punkcie Sprzedazy P4;
iii. za posrednictwem serwisu internetowego Play24.

§ 3 Oplaty

. Abonent ponosi opfaty za Extra Ustugi Premium z ktdérych skorzystat w celu uzyskania

dostepu do zamawianych Tresci Cyfrowych.

Przed zamodwieniem Tresci Cyfrowej Abonentowi prezentowana jest informacja o wysokosci
optaty za Extra Ustuge Premium oraz nazwa Dostawcy Tresci dostarczajgcego dang Tres¢
Cyfrowa. Przed skorzystaniem z Extra Ustugi Premium Abonent ma rowniez mozliwos¢
zapoznania sie z regulaminem danej Tresci Cyfrowej.

Naliczenie optaty za Extra Ustuge Premium dokonywane jest wytgcznie po akceptacji przez
Abonenta wysokosci optaty oraz regulaminu Tresci Cyfrowej. W przypadku braku akceptacji
optata za Extra Ustuge Premium nie jest naliczana a skorzystanie z Extra Ustugi Premium
nie bedzie mozliwe.

. Optaty za korzystanie z Extra Ustug Premium s3 naliczane przez P4 w nastepujacy sposob:

a) w przypadku Abonentéw (postpaid) — optata za Extra Ustuge Premium zostaje
uwzgledniona na Rachunku Telefonicznym dotyczgcym Numeru MSISDN
przypisanego do Karty SIM wykorzystanej w celu zamdwienia Tresci Cyfrowej za
posrednictwem Extra Ustugi Premium;
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b) w przypadku Uzytkownikdw (prepaid/mix) — optata za Extra Ustuge Premium jest
pobierana z Pakietu Ztotowek dla Numeru MSISDN przypisanego do Karty SIM
wykorzystanej w celu zamdwienia Tresci Cyfrowej za posrednictwem Extra Ustugi
Premium.

5. Warunkiem korzystania z Extra Ustug Premium jest posiadanie przez Uzytkownika (prepaid/
mix) w Pakiecie Ztotdwek Srodkdéw wystarczajacych na pokrycie optaty za dang Extra Ustuge
Premium.

6. W przypadku gdy w chwili zamawiania Extra Ustugi Premium Uzytkownik (prepaid/ mix) nie
posiada wystarczajgcych $rodkéw na pokrycie optaty za dang Ustuge Premium skorzystanie
z Ustugi Jednorazowej lub aktywacja Ustugi Cyklicznej nie bedzie mozliwe.

7. W przypadku gdy w ramach Ustugi Cyklicznej Uzytkownik (prepaid/ mix) nie posiada
wystarczajgcych srodkdw na pokrycie optaty za dostep do Tresci Cyfrowej w danym Okresie
Rozliczeniowym Ustuga Cykliczna moze zosta¢ dezaktywowana lub zawieszona.

8. Optaty za Extra Ustugi Premium nie obejmujg optat za transmisje danych jakie mogg pojawic¢
sie w procesie pobierania lub korzystania z Tresci Cyfrowych. Optaty za transmisje danych
niezbednych do pobrania lub korzystania z Tresci Cyfrowych w Sieci Telekomunikacyjnej P4
pobierane sg przez P4 zgodnie z Cennikiem lub regulaminem Oferty Promocyjnej lub ustugi
wihasciwym dla danego Abonenta.

9. Abonent ma mozliwo$¢ zastosowania mechanizmdéw kontroli optat za Extra Ustugi Premium
na zasadach okreslonych w § 2 ust. 10 Regulaminu.

§ 4 Warunki dostepu do Ustug Premium
1. Extra Ustugi Premium mogg nie by¢ udostepniane w nastepujacych przypadkach:

a) Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone na danym Numerze MSISDN sg zawieszone lub
zablokowane;

b) Uzytkownik (prepaid/mix) nie posiada na koncie Srodkdéw wystarczajgcych na
uiszczenie optaty za Extra Ustugi Premium;

c) Uzytkownikowi (prepaid/mix) uptynat okres waznosci konta dla ustug wychodzacych;

d) Abonent zalega z ptatno$ciami na rzecz P4 lub tez jakimikolwiek ptatno$ciami na rzecz
0sob trzecich ktdre Abonent zobowigzany jest do zaptaty P4. Extra Ustugi Premium
mogg by¢ ponownie udostepnione w przypadku uregulowania przez Abonenta
wszystkich ww. naleznosci;

e) Abonent korzysta z blokad okre$lonych w § 2 ust. 10 Regulaminu;

f) w danym Okresie Rozliczeniowym zostat przekroczony limit o ktérym mowa w ust. 2
ponizej. Ustugi Premium bedg ponownie udostepnione w kolejnym Okresie
Rozliczeniowym.

2. P4 ma prawo ustali¢ limit tj. maksymalng kwote ktdrg Abonent (postpaid) moze wykorzystac
na Extra Ustugi Premium w danym Okresie Rozliczeniowym. Limit jest wyznaczany

indywidualnie przez P4. Limit moze zosta¢ zwiekszony na zgdanie Abonenta (postpaid) po
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wptacie kaucji. Wysokos$¢ kaucji ustalana jest indywidualnie. Abonent (postpaid) moze
uzyskac informacje o aktualnej kwocie limitu w Punkcie Sprzedazy P4 serwisie Play24
(24.play.pl) lub kontaktujgc sie z Obstugg Klienta.

Kwoty o ktdérych mowa powyzej nie wliczajg sie do Limitu Kredytowego i Kaucji okreslanej
zgodnie z odpowiednim Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp.
Z 0.0. i Cennikiem.

. Ze wzgleddw technicznych niektdre Extra Ustugi Premium mogg nie by¢ dostepne w
roamingu miedzynarodowym.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

P4 ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe $wiadczenie Extra Ustug Premium na zasadach
okredlonych w Umowie i w odpowiednim Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0.

. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania
Extra Ustugi Premium w szczegdlnosci w sprawie nieprawidtowego naliczenia optaty za
Ustuge Premium na zasadach opisanych w Regulaminie $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. na podstawie ktorego Abonent korzysta z Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez P4 dla Numeru MSISDN z ktérego Ustuga
Premium zostata uruchomiona.

P4 nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Cyfrowe dostarczane przez Dostawcow Tresci
(chyba Ze sam jest Dostawcg Tresci).

P4 nie rozpatruje reklamacji dotyczacych Tresci Cyfrowych. Powinny one by¢ kierowane do
Dostawcy Tresci na zasadach okreslonych w regulaminie danej Tresci Cyfrowej.

§ 6 Dane osobowe

. P4 jest administratorem danych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.) zwanej dalej ,Ustawg”
danych osobowych Abonentéw.

Dane osobowe Abonentéw sg przetwarzane w celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez P4 w szczegdlnosci Extra Ustug Premium w tym naliczania
optat za korzystanie z Extra Ustugi Premium rozpatrywania reklamacji oraz informowania o
Extra Ustugach Premium.

3. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.

Dostawcy Tresci przetwarzajg dane osobowe 0sob korzystajgcych z Tresci Cyfrowych na
zasadach okreslonych w regulaminie danej Tresci Cyfrowe;j.

P4 i Dostawca Tresci moga przekazywac miedzy sobg dane osobowe (w szczegdlinosci Numer
MSISDN) oséb korzystajgcych z Ustug Premium lub Tresci Cyfrowych w celu i zakresie
niezbednym do obstugi zgtoszen zapytan i reklamacji zwigzanych z Ustugami Premium lub
Tresciami Cyfrowymi.
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§ 7 Postanowienia koncowe

. Wszelkie wyrazy napisane w Regulaminie wielkg literg i niezdefiniowane w nim nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicja zawartg w odpowiednim Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z 0.0. lub Cenniku.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
odpowiedniego Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0.

. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu
a postanowieniami dokumentéw o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej postanowienia
niniejszego Regulaminu beda miaty charakter nadrzedny.

P4 zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez
podawania przyczyny z zastrzezeniem ze odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki
uprzedni nabyte przez Abonentéw. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie opublikowana
na stronie internetowej www.play.pl lub w inny sposdb podana do wiadomosci publicznej.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.play.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie www.play.pl.
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