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Regulamin ustugi ,Blokada rodzajow ustug Premium”
Obowiazuje od 10.08.2017 r.
Rozdziat I.
Co to za ustuga?

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Play ustugi ,Blokada rodzajéw ustug
Premium” (dalej zwana ,blokadg”). Operatorem sieci Play jest P4 Sp. z 0.0. z siedzibg
przy ulicy Tasmowej 7, 02-677 Warszawa. Spotka jest wpisana do rejestru
przedsiebiorstw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy pod numerem
KRS 0000217207, o numerze NIP: 951-21-20-077. Jej kapitat zaktadowy wynosi
48.856.500,00 zt.

2. Z blokady mozesz skorzystaé jezeli jestes Abonentem, Abonentem oferty typu ,MIX” lub
Uzytkownikiem oferty prepaid.

3. Dzieki blokadzie mozesz okre$li¢ ustugi Premium, ktdre chcesz zablokowac, czyli:

a) potgczenia na Numery Specjalne
) wychodzace SMS-y lub MMS-y na Numery Specjalne
) przychodzace SMS-y lub MMS-y Specjalne
) WAP Specjalny
) pobieranie Tresci Multimedialnych z Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu
Mobilnego P4
f) serwis ,Ogladaj".
Rozdziat II.

Jak wiaczy¢ blokade?
1. Blokade mozesz witaczy¢ w jeden z ponizszych sposobow:
a) Wyslij SMS-a na numer 8002 o tresci:

l. ,blokada sms” jezeli chcesz wtaczy¢ blokade wysytania SMS-6w na
Numery Specjalne

Il. ,blokada mms” jezeli chcesz wtaczy¢ blokade wysytania MMS-6w na
Numery Specjalne

I. ,blokada prenumeraty” jezeli chcesz wiaczy¢ blokade przychodzacych
SMS-6w lub MMS-6w Specjalnych

V. ,blokada wap” jezeli chcesz wtaczy¢ blokade ustugi WAP Specjalny

V. ,blokada streaming” jezeli chcesz wtagczy¢ blokade serwisu ,0gladaj”
VI. ,blokada voice” jezeli chcesz wiaczyé blokade potgczen na Numery
Specjalne

b) zadzwor do Obstugi Klienta (*500 lub *600)

c) wpisz i zatwierdZ na klawiaturze swojego telefonu krétki kod:
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l. *111*32*14# jezeli chcesz wigczy¢ blokade wysytania SMS-6w na Numery
Specjalne

Il. *111*48*14# jezeli chcesz wigczy¢ blokade wysytania MMS-6w na Numery
Specjalne

[. *111*97*14# jezeli chcesz wiaczy¢ blokade przychodzgcych SMS-6w lub
MMS-6w Specjalnych

V. *111*54*14# jezeli chcesz wigczyé blokade ustugi WAP Specjalny

V. *111*55*%14# jezeli chcesz wigczyé blokade serwisu ,Ogladaj”

VI. *111*98*14# jezeli chcesz wiaczy¢ blokade potgczen na Numery Specjalne

d) zaloguj sie na swoje konto na stronie www.24.play.pl i wtacz odpowiednig blokade
e) odwiedzZ Salon Play.

2. Blokade wtaczymy w ciggu maksymalnie 24 godzin od otrzymania zlecenia.
Poinformujemy Cie o tym SMS-em. Do momentu az potwierdzimy wigczenie blokady,
optaty za ustugi Premium naliczymy zgodnie z cennikiem oferty, z ktdrej korzystasz.

3. Mozesz zablokowac wiecej niz jeden rodzaj ustugi Premium.

Rozdziat Ill.
Jak wytaczy¢ blokade?
1. Blokade mozesz wytgczyC w jeden z ponizszych sposobow:
a) Wyslij SMS-a na numer 8002 o tresci:

l. ,stop sms” jezeli chcesz wytgczy¢ blokade wysytania SMS-6w na Numery
Specjalne

Il. »Stop mms” jezeli chcesz wytgczy¢ blokade wysytania MMS-6w na Numery
Specjalne

I. ,stop prenumeraty” jezeli chcesz wytaczyé blokade przychodzacych SMS-
6w lub MMS-6w Specjalnych

V. ,stop wap” jezeli chcesz wytaczy¢ blokade ustugi WAP Specjalny

V. ,stop streaming” jezeli chcesz wytaczyé blokade serwisu ,0gladaj”
VI ,stop voice” jezeli chcesz wytaczy¢ blokade potaczern na Numery
Specjalne

b) zadzwon do Obstugi Klienta (*500 lub *600)
c) wpisz i zatwierdZ na klawiaturze swojego telefonu krétki kod:

l. *111*32*2# jezeli chcesz wytaczy¢ blokade wysytania SMS-6w na Numery
Specjalne

Il. *111*48*2# jezeli chcesz wytgczy¢ blokade wysytania MMS-6w na
Numery Specjalne
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[l *111*97*2# jezeli chcesz wytgczy¢ blokade przychodzgcych SMS-6w lub
MMS-6w Specjalnych

V. *111*54*24# jezeli chcesz wytgczy¢ blokade ustugi Wap Specjalny
V. *111*55*%24# jezeli chcesz wytgczy¢ blokade serwisu ,0gladaj”

VI. *111*98*2# jezeli chcesz wylgczy¢ blokade potaczen na Numery
Specjalne

d) zaloguj sie na swoje konto na stronie www.24.play.pl i wytgcz odpowiednig blokade
e) odwiedZ Salon Play.

2. Blokade wytaczymy w ciggu 24 godzin od otrzymania zlecenia. Poinformujemy Cie o tym
SMS-em.

Rozdziat IV.
Dodatkowe informacje i postanowienia koricowe
1. Blokada jest Bezptatna.

2. Jezeli jeste$ w roamingu miedzynarodowym, mozesz zarzgdza¢ blokadg jedynie poprzez
kontakt z Obstuga Klienta (*500 lub *600) lub przez serwis internetowy Play24.

3. Wszystkie wyrazy lub wyrazenia, ktore napisaliSmy wielkg litera, nalezy rozumie¢ zgodnie
z ich definicjg w Cennikach i Regulaminach $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
odpowiednich dla oferty, z ktorej korzystasz.

4. Regulamin znajdziesz na stronie www.play.pl.

P4 Sp. zo.0. ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000217207 REGON 015808609 NIP 951-21-20-077 Kapitat zaktadowy 48 856 500,00 PLN


http://www.play.pl/

