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Regulamin ustugi ,Blokada progu ustug Premium”
Obowiazuje od 10.08.2017 r.

Rozdziat I.
Co to za ustuga?

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Play ustugi ,Blokada progu ustug Premium”
(dalej zwana ,blokadg”). Operatorem sieci Play jest P4 Sp. z 0.0. z siedzibg przy ulicy
Tasmowej 7, 02-677 Warszawa. Spoétka jest wpisana do rejestru przedsiebiorstw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy pod numerem KRS 0000217207,
o numerze NIP: 951-21-20-077. Jej kapitat zaktadowy wynosi 48.856.500,00 zi.

. Z blokady mozesz skorzystac jezeli jestes Abonentem, Abonentem oferty typu ,MIX" lub
Uzytkownikiem oferty prepaid.

. Korzystajac z blokady, wybierasz jeden z progéw kwotowych: 35 zt, 100 zt lub 200 zt. Po
przekroczeniu wybranego przez Ciebie progu blokady, zablokujemy wszystkie ustugi
Premium, czyli:

a) potgczenia na Numery Specjalne

) wychodzace SMS-y lub MMS-y na Numery Specjalne
c) przychodzace SMS-y lub MMS-y Specjalne

) WAP Specjalny

) serwis "Ogladaj"

f) pobieranie Tresci Multimedialnych z Serwisu Internetowego P4 lub Serwisu
Mobilnego P4

g) dostep do numeréw infolinii i serwiséw audiotekstowych
h) Extra Ustugi Premium.

. Jezeli przekroczysz 80% kwoty wybranego progu, poinformujemy Cie o tym SMS-em. Po
otrzymaniu SMS-a nadal bedziesz madgt korzystaé z ustug o podwyzszonej optacie.

. Jezeli przekroczysz wybrany prog kwotowy, poinformujemy Cie o tym SMS-em i
zablokujemy dalszg mozliwos¢ korzystania z ustug o podwyzszonej optacie:

a) Jezeli jestes Abonentem - zablokujemy korzystanie z ustug o podwyzszonej optacie
do korica Twojego Okresu Rozliczeniowego.

b) Jezeli jeste$ Abonentem oferty typu ,MIX" lub Uzytkownikiem oferty prepaid -
zablokujemy korzystanie z ustug Premium do korica miesigca kalendarzowego.
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. Jezeli nie wytgczysz blokady, wybrany prog kwotowy bedzie aktywny w kazdym Okresie
Rozliczeniowym lub w kazdym miesigcu (w zaleznos$ci od oferty, z ktérej korzystasz).

. Jezeli przekroczysz 80% i 100% progu kwotowego w ramach jednej aktywnosci,
otrzymasz jedynie powiadomienie o przekroczeniu wybranego progu kwotowego.

. W przypadku:
a) przeniesienia ustugi typu prepaid na ustuge typu postpaid lub odwrotnie,

b) zmiany progu kwotowego w ciggu Okresu Rozliczeniowego lub miesigca
kalendarzowego

blokada pozostaje wtgczona. Licznik uzycia jest kasowany, a zliczanie aktywnosci do
progu blokady rozpoczyna sie od poczatku.

Rozdziat II.
Jak wiaczy¢ blokade?
. Blokade mozesz wigczy¢ w jeden z ponizszych sposobow:
a) Wyslij SMS-a na numer 8001 o tresci:

l. ,blokada 35" jezeli chcesz wtagczy¢ blokade nie wiecej niz 35 zt za ustugi
Premium

Il. ,blokada 100" jezeli chcesz wigczyé blokade nie wiecej niz 100 zt za ustugi
Premium

I. ,blokada 200" jezeli chcesz wigczy¢ blokade nie wiecej niz 200 zt za ustugi
Premium

b) zadzwor do Obstugi Klienta (*500 lub *600)
c) wpisz i zatwierdZ na klawiaturze swojego telefonu krétki kod:

l. *111*16*14# jezeli chcesz wtgczy¢ blokade nie wiecej niz 35 zt za ustugi
Premium

Il. *111*17*14# jezeli chcesz wigczy¢ blokade nie wiecej niz 100 zt za ustugi
Premium

I. *111*18*14# jezeli chcesz wigczy¢ blokade nie wiecej niz 200 zt za ustugi
Premium

d) zaloguj sie na swoje konto na stronie www.24.play.pl i wtacz odpowiednia blokade

e) odwiedzZ Salon Play.

2. Blokade wtaczymy lub zmienimy w ciggu maksymalnie 24 godzin od otrzymania zlecenia.

Poinformujemy Cie o tym SMS-em. Do momentu az potwierdzimy wigczenie blokady,
optaty za ustugi Premium naliczymy zgodnie z cennikiem oferty, z ktérej korzystasz.
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. Jezeli w chwili wigczenia lub zmiany blokady, Twoje naliczenia za ustugi Premium beda
wyzsze niz wybrany przez Ciebie prog kwotowy, to automatycznie zablokujemy ustugi
Premium.

Rozdziat Ill.
Jak wytaczy¢ blokade?
. Blokade mozesz wytgczy¢ w jeden z ponizszych sposobow:
a) Wyslij SMS-a na numer 8001 o tresci ,stop”
b) zadzwon do Obstugi Klienta (*500 lub *600)
c) wpisz i zatwierdZ na klawiaturze swojego telefonu krétki kod:

l. *111*16*2# jezeli chcesz wytaczyc¢ blokade nie wiecej niz 35 zt za ustugi
Premium

1. *111*17*2# jezeli chcesz wytgczy¢ blokade nie wiecej niz 100 zt za ustugi
Premium

[l *111*18*2# jezeli chcesz wytgczy¢ blokade nie wiecej niz 200 zt za ustugi
Premium

d) zaloguj sie na swoje konto na stronie www.24.play.pl i wytacz odpowiednig
blokade

e) odwiedzZ Salon Play.

. Blokade wytaczymy w ciggu 24 godzin od otrzymania zlecenia. Poinformujemy Cig o tym
SMS-em.

Rozdziat IV.
Dodatkowe informacje i postanowienia koricowe
. Blokada jest Bezptatna.

. Jezeli jestes w roamingu miedzynarodowym, mozesz zarzgdzac blokadg jedynie poprzez
kontakt z Obstugg Klienta (*500 lub *600) lub przez Play24.

. Jesli masz aktywng blokade progu ustug Premium i korzystates z ustug Premium w
roamingu miedzynarodowym, otrzymasz powiadomienia, ze przekroczyte$ 80% i 100%
progu. Po osiagnieciu i przekroczeniu 100%, zablokujemy ustugi Premium.

. Wszystkie wyrazy lub wyrazenia, ktére napisaliSmy wielka literg, nalezy rozumie¢ zgodnie
z ich definicjg w Cennikach i Regulaminach $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
odpowiednich dla oferty, z ktérej korzystasz.

. Regulamin znajdziesz na stronie www.play.pl.
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