@ PLAY Ubezpieczenia

Regulamin korzystania z Platformy ,Play Ubezpieczenia”
Niniejszy Regulamin Platformy okres$la zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Platformy.
Definicje

Agent - podmiot wykonujgcy czynno$ci agencyjne posrednictwa ubezpieczeniowego na rzecz
zaktadow ubezpieczen, zgodnie z udzielonymi petnomocnictwami. Agent dziata na podstawie ustawy z
dnia 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym - petnomocnictwa udzielone Agentowi
zostaty zamieszczone na Platformie.

Aplikacja mobilna - aplikacja pozwalajgca na korzystanie z ustug Platformy za pomocg telefonu
komdrkowego, dostepna do pobrania przez strone www.play.pl/uslugi/play-ubezpieczenia lub inny
wskazany przez P4 kanat dystrybuciji.

Hasto - cigg znakéw, umozliwiajagcy w potaczeniu z Loginem uwierzytelnienie i autoryzacje Klienta w
ramach danego Konta Klienta na Platformie.

Hasto jednorazowe - cigg znakéw przesytany na podany przez Uzytkownika numer telefonu
komorkowego (Numer MSISDN), umozliwiajacy autoryzacje zakupu produktu ubezpieczeniowego.

Klient - osoba fizyczna, ktora jest strong zawartej z P4 umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w ramach oferty abonamentowej.

Konto Klienta - zaktadane przez Klienta konto na Platformie, do ktérego przypisany jest nalezacy do
niego Numer MSISDN. Klient moze posiadac wiecej niz jedno Konto Klienta. Do Konta Klienta bedgcego
Uzytkownikiem przypisany jest tylko jeden Numer MSISDN.

Login - identyfikator Klienta, wykorzystywany przez niego w celu identyfikacji podczas korzystania z
Platformy, umozliwiajgcy w potaczeniu z Hastem autoryzacje Klienta w ramach danego Konta Klienta
na Platformie. Loginem jest Numer MSISDN Klienta podany przez Klienta w trakcie rejestracji.

Logowanie podstawowe - logowanie do Platformy przy uzyciu Loginu i Hasta.

Logowanie kodem jednorazowym - logowanie w momencie checi zakupu produktu ubezpieczeniowego
przy uzyciu Hasta jednorazowego.

Numer MSISDN - numer telefonu w sieci Play przypisany do Klienta.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia wydane przez poszczegdlnych Ubezpieczycieli, stanowigce
integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia. OWU regulujg m.in.: (i) zasady zawierania, wykonywania i
rozwigzywania poszczegélnych Umoéw ubezpieczenia, (i) prawa i obowigzki stron Umowy
ubezpieczenia, (jii) sposob wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela, (iv) wytgczenia spod ochrony
ubezpieczeniowe;.

P4 - P4 sp.zo0.0.z siedzibg w Warszawie (02-677), ul. TaSmowa 7, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000217207, NIP 951-21-
20-077, REGON 015808609, o kapitale zaktadowym w wysokosci 48.856.500,00zt. P4 jest Agentem
wpisanym do Rejestru Posrednikow Ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11232736 /A.
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Platforma - Portal oraz Aplikacja mobilna przeznaczone do prezentowania produktéw
ubezpieczeniowych i nabywania tych produktéw przez Uzytkownikéw oraz korzystania z innych
funkcjonalnosci lub ustug, o ktérych mowa w Regulaminie, ktérej administratorem jest Protect.me.

Pliki cookies - pliki tekstowe wysytane przez serwer strony internetowej Protect.me zachowywane
przez przegladarke stron internetowych na urzadzeniu koicowym, z ktérego korzysta Uzytkownik.

Portal - strona internetowa i system umieszczony w Internecie pod adresem www.play-
ubezpieczenia.pl

Protect.me - Protect.me sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672 Warszawa), ul. Domaniewska 37,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000625111, NIP 5213740249, REGON 364823780, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 200.000,00 zt, adres e-mail: play@protectme.pl.

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Platformy ,Play Ubezpieczenia”.

Ubezpieczajacy - Uzytkownik bedacy Klientem, ktdry zawart Umowe ubezpieczenia za posrednictwem
Platformy, zobowigzany do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony - osoba wskazana w polisie, ktorej interes majatkowy jest objety ochrong
ubezpieczeniowy.

Ubezpieczyciel - zaktad ubezpieczeniowy udzielajgcy ochrony ubezpieczeniowej na podstawie danej
Umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia - umowa zawierana na odlegtos¢, za posrednictwem Platformy, na podstawie
ktérej Ubezpieczyciel zobowigzuje sie spetni¢ okreslone Swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w
niej zdarzenia, a Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptacic sktadke.

Ustugi - ustugi swiadczone drogg elektroniczng przy pomocy Platformy, sktadajgce sie z Ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego i Ustug pozostatych.

Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego - Ustugi obejmujace czynnosci agencyjne posrednictwa
ubezpieczeniowego wykonywane przez P4 przy pomocy Platformy, wskazane w pkt. 16-19 niniejszego
Regulaminu.

Ustugi pozostate - Ustugi inne niz Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego.
Uzytkownik - osoba korzystajgca z Ustug za posrednictwem Platformy.
Postanowienia ogdlne

3. Zaposrednictwem Platformy, Uzytkownik moze korzysta¢ z opisanych w niniejszym Regulaminie Ustug
$wiadczonych przez P4 (Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego) oraz Ustug $wiadczonych przez
Protect.me (Ustugi pozostate).

4. P4 jest ustugodawca $wiadczacym Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego przy pomocy Platformy.

5. Protect.me jest ustugodawca swiadczacym Ustugi pozostate przy pomocy Platformy.
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Ustugi $wiadczone drogq elektroniczng oraz warunki korzystania z Platformy

Regulamin zostat nieodptatnie udostepniony Uzytkownikom w takiej formie, ktéra umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Uzytkownik. Przed zawarciem jakiejkolwiek Umowy ubezpieczenia, Uzytkownik
powinien zapoznac sie i zaakceptowac¢ Regulamin.

Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna z wyrazeniem zgody na $wiadczenie Ustug na rzecz
Uzytkownika opisanych w Regulaminie i na warunkach w nim okreslonych.

Korzystanie z Platformy oraz Ustug za jej posrednictwem wymaga:

a. posiadania adresu e-mail i odpowiadajgcej mu elektronicznej skrzynki pocztowej w dowolnym
serwisie, zabezpieczonej hastem;

b. dostepu do urzadzenia koncowego potagczonego z siecig Internet, posiadajgcego lub
potgczonego z pamiecia pozwalajagca na przechowywanie dokumentéow w postaci
elektronicznej;

c. oprogramowania umozliwiajgcego otwieranie i odczytanie dokumentéw w formacie .pdf, np.
Adobe Reader oraz do otwierania zdje¢ w formacje .jpg;

d. poprawnie skonfigurowanej przegladarki internetowej: Firefox minimum 20.0, Internet Explorer
minimum 10.0 lub Chrome minimum 30.0. Przegladarka internetowa powinna mie¢ wigczong
obstuge Java Script i Plikdw cookies lub, w przypadku korzystania z Aplikacji mobilnej, system
operacyjny i0S (w wersji 9.0 lub nowszej) lub Android (w wersji 4.1 lub nowszej).

Korzystanie z Platformy za posrednictwem Aplikacji mobilnej jest mozliwe po jej instalacji. Po
uruchomieniu Aplikacji mobilnej pozostaje ona aktywna na telefonie komdrkowym do czasu przerwania
jej dziatania lub deinstalacji, za pomocg narzedzi dostepnych na telefonie komdrkowym. Deinstalacja
aplikacji mobilnej przebiega zgodnie z procedurg odpowiednig dla danego systemu operacyjnego i
telefonu komorkowego, na ktérym zostata zainstalowana.

Korzystanie z urzadzen lub programdéw niespetniajgcych wymogéw, o ktérych mowa w pkt. 8 i 9
powyzej, moze uniemozliwi¢ lub utrudni¢ prawidtowe funkcjonowanie Platformy.

Uzytkownik nie ma prawa umieszczania w jakikolwiek sposéb na Platformie tresci: (i) o charakterze
bezprawnym lub obrazliwym, (ii) nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad, (iii) zawierajacych
szkodliwy kod (np. wirusy) lub mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia Platformy, a takze
podejmowania dziatan sprzecznych z Regulaminem.

P4 i Protect.me nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez Uzytkownika z Platformy lub
Ustug w sposob sprzeczny z Regulaminem, w tym w przypadku podania przez Uzytkownika lub Klienta
danych nieprawdziwych, niekompletnych lub nieprawidtowych.

Protect.me w ramach administrowania Platformg moze zmieniaé, w szczegélnosci rozszerzac,
funkcjonalnosci Platformy. Oferta produktéw ubezpieczeniowych oferowanych na Platformie moze by¢
modyfikowana.

Swiadczenie Ustug odbywa sie bezptatnie, jednakze korzystanie z Platformy moze wigzaé sie z
koniecznos$cig ponoszenia optat w wysokosci i na zasadach pobieranych przez dostawce ustug
internetowych, stosownie do umowy zawartej z takim dostawca.

Uzytkownik powinien przyjmowa¢ do wiadomosci, iz korzystanie z Platformy moze wigza¢ sie z
pewnymi, potencjalnymi zagrozeniami dla Uzytkownika, wynikajgcymi z faktu $wiadczenia Ustug droga
elektroniczna, pomimo stosowania przez Protect.me systemdw zabezpieczajacych Platforme przed
nieuprawnionym dostepem lub ingerencja. Aktualna informacja o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustugi $wiadczonej droga elektroniczng znajduje sie na stronie www.play-
ubezpieczenia.pl.
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Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego

Za posrednictwem Platformy Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujgcych Ustug
posrednictwa ubezpieczeniowego:

a. zapoznania sie i otrzymywania (na adres e-mail Uzytkownika wskazany w czasie rejestracji na
Platformie) OWU odnoszacego sie do zawieranej przez Uzytkownika Umowy ubezpieczenia
dotyczacej wybranego przez Uzytkownika produktu ubezpieczeniowego ;

b. zawarcia z Ubezpieczycielem Umowy ubezpieczenia poprzez zamieszczony na Platformie
formularz;

c. dostepu do polis na trwatym nosniku (np. w formacie .pdf) potwierdzajacych zawarte Umowy
ubezpieczenia.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia wymaga podania przez Uzytkownika danych osobowych takich jak:
imig, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego. Dane te beda
automatycznie tadowane do formularza wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy
Uzytkownik podejmie decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢
za prawidtowos$¢ i aktualno$¢ podanych przez niego danych. Podanie powyzszych danych jest
dobrowolne, ale niezbedne dla zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Warunkiem zawarcia przez Uzytkownika Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Platformy jest:

a. akceptacja tresci Regulaminu;

b. potwierdzenie, ze OWU zostaty Uzytkownikowi doreczone przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia oraz akceptacja ich tresci;

c. uzupetnienie wymaganych informacji i danych we wniosku (formularzu) dostepnym na
Platformie;

d. wyrazenie niezbednych zgod i ztozenie wymaganych oswiadczen;

e. ztozenie wniosku ubezpieczeniowego.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje poprzez akceptacje przez Ubezpieczyciela wniosku
ubezpieczeniowego ztozonego przez Uzytkownika za posrednictwem Platformy. Zawarcie Umowy
ubezpieczenia jest potwierdzone przez Ubezpieczyciela polisa. Polisa generowana bedzie na Koncie
Klienta oraz wysytana na podany we wniosku (formularzu) adres e-mail.

Ustugi pozostate

Za posrednictwem Platformy Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z nastepujacych Pozostatych
ustug:

a. zapoznania sie¢ z opisem i oferta produkiéw ubezpieczeniowych oferowanych przez
Ubezpieczycieli;

b. tworzenie i zarzadzanie Kontem Klienta;

c. przegladania zawartych przez siebie Umoéw ubezpieczenia wraz z informacjami, jak zgtosi¢
szkode ubezpieczeniowg;

d. zmiany danych osobowych Uzytkownika przetwarzanych na Platformie;

e. otrzymywania informacji odnoszacych sie do funkcjonalnosci Platformy oraz zawartych Uméw
ubezpieczenia;

f. otrzymywania, w przypadku wyrazenia odrebnej, dobrowolnej zgody przez Uzytkownika,
informacji handlowych i marketingowych odnoszacych sie do oferowanych Ustug oraz
produktéw ubezpieczeniowych.

Zapoznanie sie z opisem i ofertami produktéw ubezpieczeniowych nie wymaga zatozenia Konta Klienta.
Korzystanie z pozostatych Ustug na Platformie jest dostepne wytacznie dla Uzytkownikéw
posiadajacych Konto Klienta.
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Konto Klienta na Platformie

W celu utworzenia Konta Klienta na Platformie konieczne jest dokonanie rejestracji poprzez wpisanie w
odpowiednim formularzu dostepnym na Platformie Numeru MSISDN, adresu e-mail oraz Hasta. W
przypadku checi zawarcia Umowy ubezpieczenia konieczne jest dodatkowo wpisanie Hasta
jednorazowego wystanego automatycznie na Numer MSISDN podany w formularzu rejestracyjnym.
Konto Klienta moze by¢ utworzone wytacznie przez Uzytkownika bedacego Klientem.

Konto Klienta na Platformie zostaje utworzone niezwtocznie po wpisaniu Hasta jednorazowego.

Jeden Numer MSISDN oraz jeden adres e-mail mogg by¢ przypisane wytacznie do jednego Konta Klienta
na Platformie.

Uzytkownik powinien wylogowac sie po kazdym zakorczeniu korzystania z Konta Klienta.

Uzytkownik nie moze udostepniaé¢ osobom trzecim swojego Konta Klienta, jak rowniez Hasta.

W celu przypomnienia Hasta, Uzytkownik powinien skorzystac z opcji przypomnienia Hasta dostepnej
na stronie logowania na Platforme.

Po wejsciu na strone do przypomnienia Hasta, Uzytkownik powinien poda¢ swdj Login i potwierdzi¢
przejscie do nastepnego kroku.

Na aktualny adres e-mail Uzytkownika zapisany na Koncie Klienta zostanie wystana wiadomos¢
zawierajgca nowe Hasto, ktére po zalogowaniu do Konta Klienta Uzytkownik moze zmienic¢.

Wskazanie adresu e-mail, Loginu oraz Hasta nie bedzie miato wptywu na aktualnie przechowywane dane
w systemach innych niz Platforma, w szczegélnosci nie bedzie miato wpltywu na aktualnie
przechowywane dane w systemach P4.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ usuniecia Konta Klienta za pomocg odpowiedniej opcji udostepnianej przez
Platforme. Usuniecie Konta Klienta jest mozliwe po potwierdzeniu Loginu oraz Hasta.

Usuniecie Konta Klienta jest mozliwe tylko i wytgcznie, gdy Uzytkownik nie ma zadnych aktywnych
Uméw ubezpieczenia zawartych za posrednictwem Platformy.

W przypadku, gdy Uzytkownik przestanie by¢ Klientem, jego Konto Klienta zostanie automatycznie
usuniete z Platformy. O fakcie tym Uzytkownik zostanie poinformowany za pomocg wiadomosci e-mail.

Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie Ustug

Zawieranie i rozwigzywanie uméw o $wiadczenie Ustug odbywa sie za posrednictwem Platformy, tj. przy
uzyciu Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, droga elektroniczng. Integralng czescig umoéw o
$wiadczenie Ustug jest Regulamin.

Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustug nastepuje przez rozpoczecie korzystania z Ustugi dostepnej na
Platformie i objetej Regulaminem, pod warunkiem uprzedniego zaakceptowania Regulaminu, zgodnie z
pkt. 6i7 powyzej.

Umowa o $wiadczenie Ustug rozwigzuje sie z chwilg usuniecia Konta Klienta z Platformy zgodnie pkt.
31-33 powyzej, bez koniecznosci sktadania odrebnych oswiadczen przez ktéragkolwiek ze stron.
Umowa o $wiadczenie Ustug, o ktérej mowa w pkt. 34-36 powyzej, zostaje zawarta: z P4 w przypadku,
gdy obejmuije Ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego lub odpowiednio z Protect.me w przypadku, gdy
obejmuje Ustugi pozostate.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych w stosunku do danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych w zwigzku
ze $wiadczeniem Ustug pozostatych jest Protect.me.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Protect.me zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ochronie danych osobowych, w celu $wiadczenia Ustug oraz korzystania z Platformy.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z Ustug oraz Platformy.

Dane bedg przetwarzane przez Protect.me do usuniecia Konta Klienta z Platformy.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania.
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Wszelkie sprawy zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przez Protect.me mozna zgtaszaé na
adres e-mail Protect.me.

Informacje dotyczace administratoréw danych w stosunku do danych osobowych Uzytkownikow
przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug posrednictwa ubezpieczeniowego podane sg w
owWu.

Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownik ma prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczgcych Ustug za posrednictwem Platformy.
Reklamacja dotyczaca Ustug powinna okreslaé:
a. dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako Uzytkownika Platformy,
b. zarzuty Uzytkownika,
c. okolicznosci uzasadniajace reklamacje,
d. czasimiejsce zdarzenia, ktore stanowi podstawe reklamacii,
e. ewentualny zadany sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia.
Odpowiedzi na reklamacje dotyczace Ustug bedg udzielane w formie elektronicznej w terminie 14 dni
od daty ich otrzymania.
Reklamacje w sprawach dotyczacych Umdw ubezpieczenia rozpatrywane bedg w trybie okreslonym w
owu.

Postanowienia koficowe

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

W sprawach dotyczacych $wiadczenia Ustug wtasciwe jest prawo polskie.

Jezykiem stosowanym w relacjach miedzy Uzytkownikiem a Protect.me, P4 oraz Ubezpieczycielem jest
jezyk polski.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo skorzysta¢ z pozasadowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczern dotyczacych Ustug przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, stosownie do informacji o
dostepie do powyzszego trybu i procedur rozstrzygania sporéw, zamieszczonych na stronie
www.uokik.gov.pl. W przypadku reklamaciji i roszczen dotyczacych Uméw ubezpieczenia, Uzytkownik
powinien postepowac zgodnie z OWU.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 12 grudnia 2017.
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